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Sisallys Kuuntelemme Sinua

3 Kuuntelemme Sinua Hoitoa sinua kuunnellen on uusi terdvéitetty viestimme. Taméan
lupauksen voimalla vahvistamme palveluidlemme ammattimaisuutta,
4 Hcimeenlinna tarttui kumppanuutta ja jatkuvuutta. Ajattelemme tyétamme inhimillisestéa

Tvelut _ nidkokulmasta, kdytdnnon ja tarpeiden kautta. Néin my6s arvomme,
e omistautuminen, osaaminen ja valittaminen, toteutuvat jokapai-

véaisessa tyossimme. Ja tarkein tavoitteemmehan on palvella teitd en-

6 Toiminta pitdd virkednd tisti L :
1sta paremmin ja joustavammin.
Wellamossa Olemme edelleen sinivalkoinen suomalainen. Téta haluamme koros-
. taa myo6s uudella ilmeellamme, jossa on séilytetty tuttu sininen véri.
8 Vastaanoton 1Y ullonkauloihin Piirroskuvilla haluamme viestiad vahvuuksistamme pilke silmékulmas-
tartuttu Kouvolassa sa, rohkeasti, avoimesti ja kannustavasti. Piristimme arkea uudella,

persoonallisella tavalla.

10 Laatuty()' luo hammashoidosta Hoitoa sinua kuunnellen -mottoamme on ensin ldhdetty toteutta-

kokonaisuuden maan hoivapalveluissamme. Meilld on télla hetkelld yli 60 hoivakotia,
Mummolaa, ympéri maata. Uusimmat Mummolamme ovat valmistu-
11 Ldhi hoitaja pi stdd arvot toimeen neet Vantaan Varistoon ja Espoon Laaksolahteen. Muuramen hoivakoti
avataan marraskuun aikana.

Tuotamme palveluita noin 80 terveysasemalle ja suun terveydenhuol-
lon yksikélle. Jatkamme uuden viestin ja ilmeen jalkauttamista kaikkiin
toimintoihimme, myo6s rekrytoinnin tueksi. Toivomme, ettd viestimme
puhuttelee entistd paremmin juuri sinua.

Haluamme rakentaa brandidmme vahvemmaksi asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmiemme keskuudessa. Uusi ilme ja viesti rakentuvat
yvhdessé henkilostomme kanssa maériteltyjen arvojen perustalle ja oh-

jaavat jokapéivéaista toimintaamme. Ilmeikésté syksyn jatkoa!
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Hameenlinna tarttui
palvelutarpeen muutokseen

Hameenlinnan vanhuspalveluiden muutos lahti liikkeelle kahden

voiman tyontadmaéana: yhtaalta kuntaliitokset muuttivat palvelujen tarvetta.
Toisaalta huomattiin, ettd paikkakunta kiinnostaa hoiva-alan yrityksia:
uusia hoivapaikkoja nousi nopeaan tahtiin. Kunnan palveluorganisaatio
oli hereilld, ja osasi tarttua muutoksen tarpeeseen ja mahdollisuuteen.

un Hameenlinna ja viisi muuta
B kuntaa yhdistyivéit vuonna 2009,

palvelualue kasvoi kooltaan yli
kymmenkertaiseksi ja viestodkin tuli
reippaasti lisdd. Muutoksen vanavedesséa
paétettiin laittaa uusiksi muutakin kuin
kuntarajat: muutettiin ohjausmallia, siir-
ryttiin osittaiseen elinkaarimalliin ja ti-
laaja-tuottajamalliin — ldhdettiin muut-
tamaan palvelumaailman ajattelutapaa.

Hoivapaikkoja
rakennettiin

Samalla hoivapaikkojen voimakas raken-
taminen haastol kunnan ohjausjarjestel-
mén ja palveluiden tilaamisen kaytannot.

— Jo ennen kuntaliitoksia oli kilpailu-
tettu ikdihmisten palveluasuminen. Saim-
me paljon tarjouksia, ja alkoi varsinainen

rakennusbuumi. Kuusi uutta hoivakotia,
200 uutta hoivapaikkaa — tajusimme, et-
td Hameenlinna on vetovoimainen paik-
ka yrityksille, pienille ja suurille, kertoo
ikdihmisten palveluiden tilaajajohtaja
Jukka Lindberg.

Tilaa myos
epdvarmuudelle

— Kunta on kone, joka muuttaa rahaa pal-
veluiksi, Lindberg méérittelee.

Konetta on Himeenlinnassa viritetty
vastaamaan uuteen tilanteeseen.

Kaupungille kirjoitettiin uusi strategia,
johon myo6s palvelutuotannon uudenlai-
nen malli perustuu. Toimintamalleja on
haettu yhteistyoll4 ja tutkivalla mielella.

— Poliittisessa keskustelussa strategian
maédrittely ja onnistumisen arviointi on ja

1

on ollut tarkeda. Emme ole aina olleet val-
miiksi kaikesta than varmoja, ja silloin syn-
tyy hyvéa keskustelua, Lindberg toteaa.

Menetelmdt kehittyuvdit

Kun sopimus- ja monitoimijamallia on nyt
kehitetty maaratietoisesti muutaman vuo-
den ajan, on kokemuksia padsty jo arvioi-
maan. Hankintaosaaminen lisédantyy kai-
ken aikaa, mutta valmiiksi tullaan tuskin
koskaan, Lindberg arvioi.

— Tama on koko ajan myés opettelua.
Hankintamenetelmét ja neuvottelupro-
sessitkin kehittyvat kaiken aikaa, Lind-
berg sanoo.

Muutokset synnyttavéit yleensd myés
vastarintaa, mutta vastarinnankin kanssa
voi tehdé toit4, ja etsid yhdessi vastauksia
kysymyksiin. Yksi menestystekija muutos-
johtamisessa ja muutoksen kanssa tyos-
kentelyssé on niinkin yksinkertainen kuin
olla tavoitettavissa, Lindberg muistuttaa.

Tasapaino omissa
Jja ostetuissa

Lindberg kokee, ettd uusien yksityisten
toimijoiden tulo on piristdnyt koko pal-
velukenttai: kaikki joutuvat yrittaméaan
enemmaén. Yksipuolinen palvelutuotan-
to olisi haavoittuva ja herkempi saamaan
epéterveita piirteitd — niin yksinomaan ul-
koa ostettu kuin pelkéastaén itse tuotettu.

— Ymparivuorokautisessa hoivassa
olemme selkeésti vihenténeet omaa ka-
pasiteettia. Toisaalta sitd pitdéa olla val-
mius my0s nostaa, jos tilanne niin vaatii,
Lindberg pohtii.

Hdmeenlinna

on vetovoimainen
paikka yrityksille,
Lindberg toteaa.

Hdmeenlinnassa on
aidosti innostuttu

Yhteistyokumppaneiltaan kunta kaipaa
esimerkiksi valmiuksia tarjota uusia ja eri-
laisia ratkaisuja. Monella paikkakunnal-
la toimiva ja kokemusta keréannyt yritys
saattaa tarjota tyoprosesseihin jotain aivan
uutta. Pienilla yrityksilld voi olla uusia ide-
oita esimerkiksi siitd, miten luoda raataloi-
ty suhde hoiva-asukkaisiin. Lindberg kiit-
telee sitd, ettd kun jo neuvottelupoytaan
tultaessa tunnetaan strategiat ja on analy-
soitu tilanne, kaikilta sdéstyy aikaa. Tar-
jouskisoissa nidkyy myoés, ettd etenkin hoi-
va-asumista on tuotteistettu hyvin pitkalle.

— Kylla tietyt standardit ovat myos
toimivia, siitd el padse mihinkdéan. Koko
maassa esimerkiksi tehostettu palvelu-
asuminen ja dementiahoiva ovat pitkalle
tuotteistettuja, Lindberg sanoo.

Pitkdaikaisten toimijoiden kanssa ni-
voutuu kumppanuuksia, joissa vahvuute-
na on molemminpuolinen ajatusmaailman
ja toiminnan tunteminen.

— Ei tallaisia palveluita sieltd sun taal-
ta voi tilata. Asukkailla pitda olla pysy-
vyyttéd, Lindberg linjaa.

Asiakas keskelle kuvaa

Asiakkaan nostaminen palvelutuotannon
keskioon on tyhja klisee, ellei sille luoda
késin kosketeltavaa siséltoa.

— Ensinnakain emme halua, etta ter-
veyskeskus on kenenkéédn koti, Lindberg
toteaa.

Héameenlinnassa on viime aikoina
lakkautettu 1950-luvulla rakennettuja
vanhainkoteja, jotka eivit riitd asukkai-
den eivatka tyontekijoiden tarpeisiin.
Ty6- ja asumisympériston toimivuus, ti-
lojen kayttotarpeet ja tydn organisointi
on uusissa hoivakodeissa mietitty tark-
kaan. Tdméan vaikutukset ndkyvat usein
myonteisesti asukkaiden toimintakyvys-

tilaamisen kehittimisestd.

sé, silla pienilla jokapéivaisilla toimilla
ja mahdollisuuksilla litkkua itse on iso
merkitys.

— Henkilokunnalla on suuri rooli asuk-
kaiden toimintakyvyn yllapitamisessé ja
palauttamisessa laitoshoidon jéalkeen tai
kun on muutettu hoivakotiin — kannuste-
taan liikkeelle ja osallistumaan ihan ta-
vallisiin asioihin, Lindberg pohtii.

Tilaaminen muutoksessa

Tk&aihmisten palveluiden laatua aiotaan
Héameenlinnassa kehittdd myos tuomalla
sopimuksiin lisdé vaikuttavuustavoitteita.
Vaikuttavuuden méaérittely, kannusteet
ja sanktiot ovat tilaamisen tulevaisuutta,
Lindberg uskoo.

— Toimintakyvyn ja elaménlaadun mit-
taamisen lisdksi asiakastyytyvéisyydesti
rakennetaan térked mittari ja se otetaan
osaksi neuvotteluja, Lindberg kertoo.

— Viime vuonna tehdyssé, kaikille hoi-
vayksikaille yhteisessa asiakaspalaute-
kyselyssé saatiin selvyys sithen perusky-
symykseen, ettei asiakastyytyviisyyden
jakolinja ole yksityinen—julkinen. On tiet-
tyja yksikoité, joista tulee parempia tyy-
tyvéaisyystuloksia, mutta se liittyy muihin
asioihin. Yleislaadusta voitiin todeta, etta
se on korkea, Lindberg kertoo.

Kotihoito seuraavana

Tkaihmisten palvelutarpeeseen pyritain
vastaamaan myos kotihoitoa kehittdmal-
14, ja erilaisten tukitoimien avulla pyri-
tadn jatkamaan kotona asumisen aikaa.
Kotihoidossakin ollaan ottamassa askelia
kohti monitoimijamallia.

— Otetaan sellainen askel kohti moni-
tuottajamallia, joka on Paras-lain puitteis-
sa mahdollinen. Tulokset analysoidaan ja

niiden perusteella arvioidaan, miten sit-
ten jatketaan, Lindberg sanoo.

Kun tilaajaorganisaatiossa ollaan kiin-
nostuneita toiminnan kehittdmisest4, pro-
sessin edistyminen vain lisdé innostunei-
suutta. Kilpailu on luonut laatua. Syntyy
myo0s sisdistd yrittajyyttd, joka Lindbergin
mielesté toimii kuntalaisen hyvéksi.

Patenttiratkaisuja et ole

Lindberg toivoo, ettd kehitystyo nahtai-
siin laajemminkin ja sille annettaisiin ti-
laa myo6s toimintaa valvovassa Valvirassa
ja kansallisessa paatoksenteossa.

— Huono tilanne syntyisi esimerkiksi siten,
ettéd pelkéastd henkilostomitoituksesta tulisi
patenttiratkaisu kaikkeen, Lindberg huokaa.

Tulevaisuuteen Lindberg suhtautuu
toiveikkaasti — kunhan nykyisia kehitys-
kulkuja on mahdollista jatkaa:

— Palveluiden laadusta ei ole leikattu,
vaikka tuottavuutta on pakko liséaté, Lind-
berg summaa.

Kotiinkin
saa apua

Laitoshoitoa puretaan etenkin hoiva-
asumiseen, mutta myds kotona asu-
mista tuetaan entistd enemman.
Kotisairaanhoidon sairaanhoitajat
pystyvat esimerkiksi anfamaan pis-
toksia, jakamaan l&dkkeitd ja hoita-
maan vaikeita haavaumia. Aina ei
siis tarvitse Ghted sairaalaan asti.
Kotihoitoon voi Attendo Med-
Onella sisallyttad monipuolisesti ko-
tona asumista helpottavia tehtdvid.

Kysy liséé: palvelujohtaja Paula PohioKapicinen,
puh. 0306 344 005



Toiminta pit

l ; oulutuskeskus Salpauksesta 14-
hihoitajiksi valmistuva ryhmé oli
utsuttu jarjestamééan toimintaa
Wellamon asukkaille. Samalla he tulivat
tutustumaan sellaiseen tyopaikkaan, jos-
sa saattavat itse tulevaisuudessa olla.

— Kuntoutuksen koulutusohjelma an-
taa monipuoliset mahdollisuudet tehda
erilaisia t6itd, uskoo ldhihoitajaopiskelija
Riina Kantoluoto.

Kuntoutukseen liittyy niin mielen vir-
kistys kuin lihaskunnonkin ylléapito. Liik-
kuminen on tirkeda kaiken ikda, mutta
ikdihmisilla sitd vihentda usein tasapai-
non heikkeneminen. Tasapainoa pystyy
onneksi harjaannuttamaan vield vanhem-
mallakin 14ll4. Tanssi on hyvia ja tasapai-
noakin kehittdavaa liikuntaa vaikka rol-
laattoriin nojaten, ja ldhihoitajaopiskelijat
osasivat tanssittaa kaikin tavoin liikkuvia.

Kaikki litkunta
on hyodyksi

Yksi merkittdvimmisté eroista hoivako-
ti- ja laitosasumisen vélilla on parempi
mahdollisuus tehd4 itse ja osallistua. Sil-
loinkin, kun Wellamossa ei ole jarjestet-
tyéd ohjemaa, litkkkuminen ja aktiivisuus
on tehty helpoksi. Omassa huoneessa
kukin asukas voi hoitaa arkisia askarei-

aa virkeana Wellamossa

Kunnon myrsky esti ulkoilupaivan, mutta toimettomaksi
el silti jaaty. Kampaukset kohdilleen, ithania vareja kynsiin
ja paivatanssiehostus oli valmis! Lahtelaisen Hoivakoti
Wellamon asukkaista kaikki, jotka halusivat harrastaa
tuolijjumppaa, pelata lautapeleja, kuunnella musiikkia

tal tanssia vanhojen viisujen tahtiin, haettiin mukaan

toimintapaivan pyorteisiin.

Lahihoitajalla on monipuoliset tyémahdollisuudet,

uskoo opiskelija Riina Kantoluoto.

.

Tkdihmisetkin
tarvitsevat uusia
virikkeitd.

ta sen mukaan kuin itse pystyy ja halu-
aa. Kukkien kastelu, sukkien vetdminen
jalkaan ja vaikka vain vessakiynti ovat
kaikki jokapdaivaisté litkuntaa, joka aut-
taa pitdmaan litkuntakykyé ylla.

Wellamon kaikki tilat, saunaa myéten,
on suunniteltu siten, ettd niissi on help-
poa ja turvallista litkkua.

— Parannus, joka ikdihmisen kunnossa
hoivakodissa tapahtuu, on usein silmin-
ndhtéava, kertoo Wellamon johtaja Marita
Kekkonen.

— Ikadihmistenkin aivot tarvitsevat va-
hén "bling blingi&d”, jotain uutta ja kivaa
virikettd. Uuden oppiminen tuo iloa ela-
méaén kaiken ikéé, Kekkonen pohtii.

Paivatanssien jalkeen kokoonnuttiin
vield kahville ja pannukakulle ennen lau-
lutuokiota.

Yksin ei muista syodd

Vointia kohentaa my6s sdannollinen ja ra-
vitseva ruoka, miki nékyy etenkin kotoa
muuttavissa asukkaissa.

— Omassa keittiossa valmistettu ruoka
houkuttelee syomééan jo tuoksullaan, ja
saman poytaan kokoontuminen tekee siité
my0s sosiaalisen tapahtuman, Kekkonen
kuvaa hoivakodin arkea.

Vanhusten yksindisyys on tunnistettu
ongelmaksi, joka vaikuttaa myos elimén-
laatuun. Wellamossa jirjestetdaan yhtei-
s14 tapahtumia, silld virkistystoiminta on

Opiskelija Emilia Immonen
laittoi iloista varia kynsiin.

osa asukkaille tarjottavaa palvelua. MyGs
kahden hengen huoneita on, jotta paris-
kunnat voivat jatkaa yhdessé asumista.
Mahdollisuus lyhytaikaiseen hoivaan tu-
kee puolestaan omaisia ja omaishoitajien
jaksamista.

Tulkkausapua
tukiasioissa

Wellamossa on koettu hyvéksi, etté talon
henkilokunnassa on oma sosionomi.

— Erilaiset tuet ovat kimurantteja, ja
omaisetkin kaipaavat siind usein tulkkia,
Kekkonen kertoo.

Saannollisesti jarjestettdvissd omais-
ten illoissa saadaan péaivitettya kaikkien
kuulumiset ajan tasalle.

Upea kirjalahjoitus
hoivakodeillemme

Attendo MedOnen hoivakodit ovat saa-
neet mittavan kirjalahjoituksen.

Edesmenneen Reinon Vaurasteen omai-
set lahjoittivat noin 4000 nidettd sisaltd-
van kokoelman hoivakotien iloksi ja hys-
dyksi.

Muun muassa Yhdyspankin pédijohta-
jana, BBC:n toimittajana ja kirjeenvaihta-
jana sekd Kauppalehden ja Pohjalaisen
pddtoimittajana tydskennelleen Vaurasteen
kirjakokoelma késittad niin kaunokirjalli-
suuden helmié kuin aikansa yhteiskunta-
keskustelun karkickin.

Kirjat jaetaan hoivakoteihin téman syk-
syn aikana.




Vastaanoton pullonkauloihin
tartuttu Kouvolassa

sastonhoitaja Sirpa Kankare avaa
reippaalla liikkeelld ty6huoneen-
sa oven ennen yhdeksdd aamulla.

— Ensimmaiset palaverit olivat jo tuossa
kaytavall4, kun tulin téihin, hdn nauraa.

Kiirettd pitaa vaestopohjaltaan 33 000
hengen terveysasemalla muutenkin. At-
tendo MedOnen hoitamalla terveysase-
man vastaanotolla kay viikossa kiy kes-
kimé&éarin 700 potilasta akuuttiajalla tai
ennalta varatulla ajalla.

Sirpa Kankareen mielestd Kouvolas-
sa kaytossa oleva OmaHoitaja-malli var-
mistaa osaltaan, ettd kaikkien potilaiden
tilanteeseen ja taustoihin ehditdén pa-
neutua riittavalla huolella — potilaiden
tarpeet huomioiden. Kaikki alkaa siit4,
ettd ensimméisessi yhteydenotossa ter-
veysasemalle arvioidaan, mita potilas
tarvitsee: akuutin ldsdkariajan vai pidem-
piaikaista paneutumista pitkékestoiseen
vaivaan OmaHoitajan vastaanotolla.

— Ensimmaéisté kertaa hoitajavastaan-
otolle menevit saattavat olla pettyneita
sithen, etteivat padsekaan laakarille. Téa-
mé mielipide muuttuu yleensé, kun he
huomaavat, miten hyvaéa hoitoa saavat
hoitajilta, Kankare kertoo.

Osastonhoitajan seinélld on huoneen-
taulu, johon on kuvattu aseman toimin-
ta OmaHoitajineen ja ladkareineen. Kun
prosessi on selkdytimessé, sen haasteisiin
on helpompi paneutua.

OmaHoitajat helpottavat
vastaanottoruuhkaa

Yksi Kouvolan terveysaseman pullon-
kauloista on puhelin: vaikka puhelimeen
vastaajia on lisétty jopa viidelld henkil6l-
14 kiireisind aikoina, numero ruuhkautuu
silti aika ajoin. OmaHoitajilla kdytossa
olevat omat kénnykéat helpottavat soitto-
ruuhkaa, kun omat potilaat voivat soittaa
suoraan hoitajille.

— Hyva puoli tdssia mallissa ovat pitkat
hoitosuhteet, joissa rakentuu myos luotta-
mus, kertoo OmaHoitaja Miia Enckell-
Kimmo.

OmaHoitaja pystyy hoitamaan poti-
laan asioita varsin itsendisesti sairaan-
hoitajan ammattitaidollaan ja omalla
erityiskoulutuksellaan esimerkiksi haa-
va- tai diabeteshoitoon. OmaHoitaja osaa

Kun prosesst on
selkdytimessd, sen
haasteisiin on
helpompi paneutua.
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arvioida myos, koska potilaan on syyté vara-
ta aika laskarille jatkotutkimuksia varten.

— Olemme kiinnitténeet huomiota sujuviin
konsultaatiokdytantéihin OmaHoitajien ja
ladkéarien valilla, Kankare kertoo.

Terveysasemalla pyritdén tietoisesti myos
sithen, ettd kokeneempi hoitaja on vihem-
mén aikaa ty6skennelleen tukena ja turvana.

OmaHoitajaa ehdotetaan potilaalle usein
vuosikontrollien yhteydessa, jos talla on pit-
kaaikaista hoitoa, esimerkiksi pistoksia, tai
saannollisid kayntejd vaativa sairaus.

— On meilla niinkin kidynyt, ettd on pyy-
detty saada OmaHoitaja, kun on jostain
muualta ehditty kuulla siitd mahdollisuu-
desta, Miia Enckell-Kimmo kertoo.

Sirpa Kankare kertoo olevansa ylpea siité,
miten viime hyvin vuoden syksyna aloitettu At-
tendo MedOnen OmaHoitaja-malli on alkanut
Kouvolassa toimia. Yksi edellytys sille ovat ase-
man kokeneet ja pitkélle koulutetut hoitajat.

Aktiivistq o
kehittamistoimintaa

Attendo MedOnen hoitama terveysasema on
automaattisesti mukana laatujirjestelméssa.
Kouvolassakin on nimetty laatuvastaava ja
arvokouluttaja, jotka tuovat osaamisen, vélit-
tdmisen ja omistautumisen arvoja nakyviksi
kaytdnnon vastaanottotyossa.

— Olemme virittaytyneet siihen, etta laa-
tu ja sen varmistaminen ovat osa normaalia
toimintaa. Laatutyossd mitataan muun mu-
assa OmaHoitajuuden kayttoa, joten naméa
ovat aidosti osa yhté ja samaa jarjestelmaa,
Kankare kuvaa.

Kouvolan eri yksikkgjen ja organisaatioi-
den kanssa tehdéén ldheisté yhteistyotéa. Vas-
taanottotoimintaa kehitetdan koko Kouvolan
mitalla, samoin puhelinjérjestelmié ollaan yh-
denmukaistamassa. Sahkéinen tautiluokitus-
jarjestelma4, joka helpottaa ja yhdenmukaistaa
raportointia, seurantaa ja resurssien jakamis-
ta, on otettu kéyttoon. Kun kaupungin paivys-
tyskaytantgja jarjesteltiin uudelleen, terveys-
aseman vastaanotolla jarjestettiin hoitajille
enemmén aikoja viikonlopun jélkeisiin péiviin.

Myo6s omaa kehittdmistoimintaa on run-
saasti. Muun muassa ajanvaraukseen on jar-
jestetty lisdkoulutusta.

— Henkil6kunta on muutenkin kouluttau-
tunut hyvin aktiivisesti, Kankare kertoo.

Osaaminen ndkyy muun muassa tyyty-
véisend asiakaskuntana. Myo6s henkilokunta
on vithtynyt pitkan aikaa terveysasemalla.

— Mie néen sen niin, ettd taalld on hyva
tyon tekemisen henki: saa kehittda tyotaan
ja saa omaa péaatosvaltaa. Meillé on joustava
tyonantaja, miké on tdrkedd, kun on pienten
lasten &iteja ja isi4, Kankare sanoo.

Haavahoitaja pddsee
piitlevien sairauksien jdaljille

ksi Kouvolan terveysaseman
vastaanoton OmaHoitajista

on auktorisoitu haavahoitaja
Johanna Appelgren. Haavahoita-
ja esimerkiksi puhdistaa hankalasti
parantuvia tai tulehtuneita haavoja.
Hénen tyonsa kuuluu kuitenkin pal-
jon muutakin, ja siind pddsee monen
piilevéan sairauden jaljille.
—dJos haava ei parane, taytyy etsia
syita sen taustalta, Appelgren kertoo.
Ensimmaiset kdynnit ovat monta
kertaa tarkeimmét. Johanna Appel-
grenin esimerkki yli 60-vuotiaasta
naispotilaasta kuvaa hyvin haavahoi-

vuotta. Kdvelymatkoja hén oli jou-
tunut lyhentdmaén, silla kavely ai-
heutti kipua jaloissa. Ja hén oli jo
pitkdan nukkunut roikottaen toista
jalkaansa alaspéin lattialle, Appel-
gren kertoi.

Kaikki tyypillisid valtimohaavan
syita ja merkkeja. Erikoisladkéri on
sittemmin vahvistanut Appelgrenin
mittaustulokset ja diagnoosin, ja poti-
las odottaa jo paésya verisuonten var-
joainekuvaukseen. Todennékéisesti
suonesta loydetaan tukos.

— Parasta téassé tyossa ovat asiak-
kaat. Nden oman tyoni tulokset, pys-

Parasta tydsséni ovat asiakkaat:
nden tyoni tulokset ja pystyn auttamaan
ihmisid, Appelgren kertoo.

tajan panosta. Potilas oli syényt an-
tibioottikuurin haavaan, joka hinen
mukaansa oli saanut alkunsa risun
raapaisusta mokilla. Haavahoitaja
naki kuitenkin, etta kyse on oltava
jostain muusta: haavalla oli huoles-
tuttavat tunnusmerkit.

— Kun kartoitin potilaan tilannet-
ta, selvisi, ettd héan oli tupakoinut 48

tyn auttamaan ihmisi4, ja ty6 on hy-
vin itsendistd, Appelgren kertoo.

Appelgren pitda haavanhoidosta
koulutuksia ja konsultaatioita, joten
yhden haavahoitajan tyopanos levida
laajalle.

— On hienoa, ettd tamén tyon téar-
keys on néhty ja se on tehty mahdol-
liseksi, Appelgren kiitt4a.



Hammashoito alkaa kotikylppdristd, mutta

Laatutyo luo hammas-

hoidosta kokonaisuuden

Potilaalla ja hammashoitolalla on sama tavoite: terve
suu ja hoidetut hampaat. Jotta tdmé toteutuisi, potilaan
kotikylpyhuoneen tulisi olla se varsinainen “hoitola” ja

vastaanoton vasta "korjaamo”. Laadukas ty6 hammashoitolassa
on pitkajanteista tyotd, joka vaikuttaa myos asiakkaan kotona,

kertoo Ikaalisten vastaava suuhygienisti Kirsti Hotta.

l ; un laatu puree hammashoidossa,
suun terveydesta huolehtiminen on
kokonaisvaltaista. Parhaimmillaan

hampaita hoidetaan yhteistyossa potilaan
kanssa. Perushoito tapahtuu kotona, ja sii-
ni ovat tukena hammashoitolan ammat-
tilaisten neuvot ja opastus. Suu tarvitsee
aina myo6s ammattilaisen huolenpitoa.
Hammashoitolan hoitotyossé laatu on
potilaan tarpeista lahtevai toimintaa.
Osaava henkilokunta, kokonaisvaltainen
ja suunniteltu hoito, prosessin toimivuus

— tasta kasvaa my6s hammashoidossa tar-

vittava tuottavuus.

Hyvad laatu tulee
suunnitellen

Hyva laatu hoitotyGssa ei synny sattumalta
vaan suunnitellusti. Ikaalisten hammashoi-
tolassa kdiymadmme laatuprojektin avulla
selkeytyl moni asia potilaan palvelukoke-
muksesta. Palvelukokemus vaikuttaa myGs
laatua arvioitaessa, silld asiakkaan nako-
kulmaa painotetaan laadun méaarittelys-
sé. Laadukas hammashoito on muutakin
kuin miten asiakas sen kokee, mutta palve-
lu tuotetaan nimenomaan asiakasta varten.

Palvelu-
tapahtuma
on asiakkaalle
tirked.

Asiakkaan kokemukseen palvelun laa-
dusta vaikuttaa paljon se, millaiset odo-
tukset hénelld on. Jos asiakkaan ennak-
ko-odotukset ylittyvit, han on tyytyvéinen
saamaansa palveluun. Jos asiakas odottaa
palvelulta enemmén kuin saa, on hin usein
tyytymaéton kdyntiinsi. Asiakkaan koke-
mus laadusta muodostuu siité suun terve-
ydestd, minkd hén palvelun lopputuloksena
saa, ja myos palveluprosessin sujuvuudes-
ta. Palvelutapahtuma voi olla asiakkaalle
jopa tarkedmpi kuin lopputulos. Henkil6-
kunnan on tarkedd sisdistds tama4, jotta po-
tilas otettaisiin vastaanotolla ja hammas-
hoidossa kokonaisvaltaisesti huomioon.

Meille on selvaa, ettéd palvelun ja koko
laatutason on sailyttdva korkeana riippu-
matta tyontekijasta, -yksikosta tai ajankoh-
dasta. Kokonaisvaltaiseen hoitoon tarvitaan
moniammatillinen tiimi, jonka jokaisen ja-
senen tulee tuntea vastuunsa. Kun jokai-
nen tietdd tehtdvansi, valtytaan esimerkik-
si turhilta materiaalitilauksilta. Laatu on
monesti pienid kdytdnnon asioita: on tirke-
44 kirjata sovitut asiat, jotta ne muistetaan
ja voidaan tarvittaessa tarkistaa.

Laatuajattelussa kiinnitetddn huomio-
ta etenkin uuden henkil6ston perehdyt-

&
]
1
1
\
1
A
|
[
i

tamiseen. Henkilokunnan ammattitaitoa
pidetdén ylla niin vapaaehtoisilla kuin
ammattiin kuuluvilla koulutuksilla.

Laatua mitataan

Palvelun laatu ja asiakastyytyvéaisyys on
syyté erottaa toisistaan, silla ne eivét ole
yksi ja sama asia. Molempia pystyy kui-
tenkin mittaamaan. Laatuprosessiin kuu-
luu “checklist”, jonka avulla varmistetaan,
ettd kaikki tarvittava tulee tehtyé. Poik-
keamat raportoidaan ja késitelldan tyoyh-
teisOssd ja tilaaja-asiakkaan kanssa.

Asiakastyytyviisyyden mittaamiseen
on kaytossé erilaisia valineité. Potilas voi
antaa suoraa palautetta tai jattaa viestin
palautelaatikkoon. Tyytyvéaisyyskyselyi-
ta Tkaalisten hammashoitolassa tehddén
saannollisesti, ja mielesténi sen tuloksissa
nakyy laatutyon jalki: talvella toteutetus-
sa kyselyssd hammashoitolamme sai erin-
omaisen tuloksen. Arvosteluasteikolla 1-5
Tkaalisten tulos oli 4,2.

Kaikki hyétyvdt

Laadukkaat ja toimivat peruspalvelut
ovat kunnalle kilpailuvaltti kilpailtaessa
veronmaksajista; niin yksittéisistd asuk-
kaista kuin yrityksistédkin.

Tkaalisten hammashoitolassa, kuten
muissakin Attendo MedOnen hammas-
hoitoloissa laatuty6 ja palveluiden laadun
kehittdminen on jatkuva prosessi; projekti,
joka jatkuu. Laatusertifikaatit ovat todistee-
na laadukkaasta toiminnasta. Meill4 on ti-
laaja-asiakkaan kanssa yhteinen tavoite: se
on tyytyvainen ja terve kuntalainen.

Kirsi Hofia, aluevastaava suuhygienisti, Atendo MedOne

Liscifiefoja suun terveydenhuollosta:
foimialajohtajo Otio Palva, puh. 0306 343 602

Attendo MedOnen ldhihoitajapdiviltd:

Lahihoitaja

pistaa arvot

toirmeen

Harvassa muussa ammatissa

tehddan tyota niin lahella toista

1hmista kuin mita l1ahihoitaja

tekee. Vaikka perusasiat, ihmisen

kohtaaminen, hoivaaminen ja
hoitaminen, pysyvéat samoina,

tulevaisuuden ldhihoitajan ty6 on
entistakin monimuotoisempaa.

l dhihoitaja 2020 -raportissa en-
nustetaan, ettd ldhihoitajan
tyossé tulee entistd enemman

painottumaan alansa asiantuntijana
toimiminen. Kriittinen tiedon hallin-
ta, asiakkaan tilanteen analyysi ja sen
mukaan toimiminen vaativat jatkos-
sa ammattitiedon ja -osaamisen ylla-
pitoa ja tdydennysté viela nykyistdkin
enemman.

Attendo MedOnella ldhihoitajia on
eniten hoivakodeissa. Uusi toimintafi-
losofia, Hoitoa sinua kuunnellen, voi to-
teutua vain niin, ettd asukkaan ldhella
oleva hoitaja kuulee ja kuuntelee mitéa
asukas tarvitsee. Lehtori Raili Hakala
Tampereen ammattiopistosta toteaa,
ettd Hoitoa sinua kuunnellen kantaa
mukanaan aivan erilaista ihmiskuvaa
kuin mité asiakkaan puolesta padtta-
vé autoritdédrinen asiantuntija edustaa.

— Meidéan taytyy kysyé itseltdmme,
ettd voimmeko allekirjoittaa organisaa-
tiomme arvot, Hakala pohtii.

Myos Attendo MedOnen arvot,
osaaminen, omistautuminen ja vélit-
tdminen, muuttuvat todeksi arkisessa
tyossa.

Hoidettavqst_a
kumppaniksi

Esimerkiksi muistisairaiden ik&ih-
misten tai paihdekuntoutujien kanssa
toimiva ammattilainen joutuu arvioi-

maan, onko asiakkaalle aina hyviksi
se, mita tAma4 itse toivoo.

— Léahihoitajan tyossi on tarkeaé
asiakkaan toimintakyvyn yllapitéa-
misestd tai kohentamisesta huolehti-
minen, ja se tapahtuu usein arkisiin
toimiin kannustamalla, lehtori Tiina
Ikonen Tampereen ammattiopistos-
ta toteaa.

— Asiakkaan kanssa keskustelu on
konfliktitilanteissakin osa ldhihoita-

Vialittdminen on
asiakkaan yksilollistd
kohtaamista

— kuunnella voi
vaikka hoitotilanteen
vhteydessd.

jan ammattitaitoa: dialogi ja tasaver-
taisuus ovat sen avainsanoja, Hakala
jatkaa.

Hakala ja Ikonen nimeévat hoito-
kumppanuudeksi toimintamallin, jossa
hoitaja ja hoidettava ovat tasavertaisia
keskenédn. Haastavaksi sen saattavat
tehdé esimerkiksi erilaiset kulttuuri-
taustat. Kulttuurien véilinen osaami-
nen ei kosketa pelkistaén eri maiden
kulttuureista tulevia vaan pitdéa sisal-
ladn myos esimerkiksi ikéerot: maail-

ma oli toisenlainen 90-vuotiaan ollessa
parikymppinen.

— My6s maan siséilla on ithan aitoja
kulttuurieroja, Ikonen painottaa.

Yhdessd enemmdadn

Hoivakodin kolmivuorotyGssé saattaa
kulua aikaa, ennen kuin nékee tyoka-
verinsa taas uudelleen. TyGyhteison
yhteishengen luominen vaatii usein
luovuutta ja luovimista.

Kolmella paikkakunnalla pide-
tyt ldhihoitajapaivat toimivat niin
kuin toivottiinkin. Eri hoivakodeissa
tyoskentelevit kollegat padsivit kes-
kustelemaan toistensa kanssa, jaka-
maan vaikeita asioita ja levittimaan
hywvia kaytantoja. Esimerkiksi idea
omaisten vertaistukiryhmésté otet-
tiin innostuneena vastaan monella
taholla.

Miten ldhihoitajan tyosséa sitten
nakyvat Attendo MedOnen arvot?
Esimerkiksi niin, ettd osaamista
hoidetaan koko moniammatillisen
tiimin avulla. Vilittdminen on asi-
akkaan yksilollista kohtaamista —
kuunnella voi vaikka hoitotilanteen
yhteydessd. Omistautuminen nékyy
parhaimmillaan siiné, etta vaikeuk-
sia el véistetd vaan yritetdéan kehit-
tda toimintaa. Ndin arvomme né-
kivat Helsingin ldhihoitajapaivien
osanottajat.



Arvostan monipuolisia
mahdollisuuksia

eri kolkat. Opiskelin Turussa, ja tyoskentelin Eteld-Suomessa ennen

muuttoa Ouluun. Nyt erikoistun tysterveyshuoltoon Oulussa Attendo
MedOnen OYS:n tyoterveyshuollossa. Samalla paivystéin eri puolilla Pohjois-
Suomea Attendo MedOnen toimipisteissi.

ﬁ ttendo MedOne tuli tutuksi jo opiskeluaikana, samoin kuin Suomen

Huonoja puolia téstd jérjestelystd ei ihan
heti loydy. Attendo MedOne on joustava
tyonantaja, jolla on hyvid tyomahdollisuuksia.

Viime kesén4 olin toissa Ivalossa terveysasemalla. Sitéd edellisené kesédna olin
Attendo MedOnen kautta Ivalon tyoterveystoissa. Luonto on upeaa, henkilokun-
ta mukavaa, tyo monipuolista ja itsendisté. Olisin ollut kauemminkin kuin puo-
litoista kuukautta.

Pohjoisessa ovat palkitsevinta potilaat. Sita tietd4 jo etukéteen, ettd jos potilas
tulee 100 kilometrin paésta vastaanotolle, hian yleensi myos todella tarvitsee hoi-
toa. Terveysaseman kokenut henkilokunta auttaa ja konsultaatiomahdollisuus tuo
varmuutta. Pohjoisen yksiniisilla asemilla henkilokunta on kokenutta ja karais-
tunutta — tottunutta toimimaan.

Suunnittelen etukéiteen vuorot ja vapaat: olen valmis tekeméén pitkaa paivis, jotta
saan myos pidemmaét vapaat litkkua ja harrastaa luonnossa. TAmé sopii minulle.

LL Ville Hokkanen

Attendo MedOne

Hoitoa sinua kuunnellen

www.attendo.fi
Hallinnon vaihde: 0306 342 000

Ota yhteytta:

Perusterveydenhuollon Hoiva ja kunfoutuspalvelut: Suun terveydenhuolto:
ulkoistuspalvelut: Kehitysjohtaja Tuijo Haatainen  Toimialajohtaja Otio Palva
Myyntijohtaja Eveliina Huurre puh. 0306 344 002 puh. 0306 343 602

puh. 0306 342 115

Q Osaaminen Onmistautuminen Q Valittaminen

Erikoissairaanhito:
Toimialajohtaja Timo Wikberg
puh. 0306 342 441

Tyéterveydenhuolio:
Liketoiminnanjohtaja
Anne-Marie Hovi
puh. 0306 343 065



