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Den reviderade ars- och koncernredovisningen
finns pé sidorna 34—38 respektive 71-98.

Forvaltningsberittelsen dr en del av arsredovis-
ningen och aterfinns pa sidorna 34—38. Hallbar-
hetsforklaringen aterfinns pé sidorna 39-69. Dess
format &r inspirerat av nuvarande tolkning av Euro-
pean Sustainability Reporting Standards (ESRS),
som &r en del av Corporate Sustainabiltiy Reporting
Directive (CSRD), och har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen.

Den officiella arsredovisningen ar upprittad pa
svenska i formatet for enhetlig elektronisk rapporte-
ring (ESEF). Arsredovisningen publiceras éven i en
svensk respektive engelsk PDF-version, vilka inte ar
upprattade enligt ESEF och ddrmed inte utgor
officiella versioner. Engelsk version dr en Gversatt-
ning av svenskt original. Datum for publicering

4 april 2025.
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Attendo | korthet

Attendo ar Nordens ledande omsorgsforetag med verksamheter
i Finland, Sverige och Danmark. Vi utvecklar kostnadseffektiva
och moderna arbetssatt som hjalper offentliga bestallare att |6sa
komplexa individbaserade omsorgsbehov med en hogre
genomesnittlig kundnojdhet an offentliga utforare.

Attendos vision ar att utveckla battre omsorg till fler

Varje dag forser Attendos drygt 33 000 medarbetare vid omkring 800 verk-
samheter 6ver 30 000 kunder med aldreomsorg, omsorg for personer med
funktionsnedsattningar (LSS) samt individ- och familjeomsorg.

Var verksamhet styrs mot var vision — att ge battre omsorg till fler. Det dagliga
omsorgsarbetet grundas i vart gemensamma uppdrag - att starka individen —
och vara varderingar omtanke, engagemang och kompetens.

Omsattning

19,0 voria

Resultat per aktie*

i ,-l kl’ * Leasejusterat.

Kunder Omsorgsplatser
Verksamheter Medarbetare

790 35000

"Attendo har nu en unik position
dar vi kan visa att vi levererar
battre omsorg med hogre
nojdhet till en lagre kostnad.”

—Martin Tivéus, vd Attendo

Finland O

al

Verksamheter: 420
Medarbetare: 18 200
Boendeplatser: 14 300
Omsattning: 11,2 Mdr kr

Sverige [ 4

gw
2
(%4

o

Verksamheter: 360
Medarbetare: 14 700
Boendeplatser: 6 700
Omsattning: 7,6 Mdr kr

iofeof o)

Danmark l)

Verksamheter: 2
Medarbetare: 100
Boendeplatser: 130
Omsattning: 0,2 Mdr kr

@

AO: Aldreomsorg
FO: Funktionsomsorg

IOF: Individ- och familjeomsorg
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Handelser under aret

Goda resultat bade finansiellt och operationellt

Attendo uppvisar en stark utveckling under 2024, med goda resultat

saval fran den operationella verksamheten som finansiellt.

Enligt nationella kundnojdhetsundersdkningar i Sverige och Finland
ar Attendos kunder mer ndjda an genomsnittet for saval offentliga

som fristdende utférare. Attendos egna matningar av ndéjdheten

bland kunder, narstdende och medarbetare visar toppnoteringar.

Nettoomsattningen dkade med 10 procent till cirka 19 miljarder kro-
nor, framst som en foljd av forvarvet av Team Olivia och hojda ersatt-
ningar. Det leasjusterade rorelseresultatet Okade med 37 procent till
runt1miljard kronor. Resultatet per aktie uppgick till 4,08 kronor —

strax 6ver malet om 4 kronor per aktie som sattes 2021.

Nyckeltal

2024 2023
Nettoomsattning, Mkr 18980 17287
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA), Mkr 951 745
Leasejusterad rorelsemarginal, % 50 43
Rorelseresultat (EBITA), Mkr 1520 1333
Roérelsemarginal (EBITA), % 8,0 77
Arets resultat, Mkr 450 376
Kundnojdhet (cNPS)? 45 39
Narstaendenojdhet (rNPS)? 44 38
Medarbetarndjdhet (eNPS)? 23 20
Bestéllarndjdhet (pSAT)? 4/5 4/5
Antal kunder 30100 26800
Antal 6ppnade platser i egen regi 357 156
Justerat resultat per aktie, kr# 4,08 302
Utdelning per aktie, kr® 12 1
Nettoskuld / EBITDA (leasejusterat) 1,7x 1,2x

) Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal, sid 109
2'NPS = net promoter score, skala -100 till +100.
3 Overgripande néjdhet med Attendo, skala 1-5.

4 Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare exklusive effekter av
avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar samt jamforelse-
stérande avyttrings- eller strategiska avvecklingskostnader samt IFRS 16 och
relaterade skatteeffekter dividerat med genomesnittligt antal utestaende

aktier efter utspadning.
°J Foreslagen utdelning 2024.

Forvarv av Team Olivia @

Attendo forvarvar Team Olivia
Omsorg i Sverige fran 1april och
blir darmed en ledande aktor
inom funktionsomsorg och
individ- och familjeomsorg,
samtidigt som hemtjanst-
erbjudandet forstarks.

Kunder och medarbetare
rekommenderar Attendo @ @

Under andra kvartalet fortsatter
rekormmendationsgraden for
Attendo som arbetsgivare att
6ka med en genomsnittlig eNPS
pa +26 (+11). Kundndjdheten matt
som cNPS stiger till +45 (+40).

Ny socialtjanstlag i Sverige

Regeringen presenterar forslag
till en ny socialtjanstlag med
fokus pa férebyggande arbete,
okad tillganglighet och kunskap.
Barn ska fa starkta rattigheter
och socialtjansten ska arbeta
med tidiga insatser. Lagen trader
i kraftijuli 2025.

Registrering i
éppenhetsregistret ©

Attendo goér i augustisin forsta an-
malan till det finska 6ppenhetsregi-
stret for ett paverkansarbete som
syftar till att lyfta fram tillracklig
bemanning, anvandning av valfards-|
teknik och tillgang till omsorg.

Oro for tillgang till omsorg ©

Attendo presenterar en rikstack-
ande undersokning i Finland
som visar utbredd oro for
tillgangen till omsorg. Sju av tio
oroar sig for att det inte ska
finnas omsorg till dem sjalva
eller en nara anhorig. Tva av tre
tror att anhériga kommer
behodva ta hand om dem.

Toppresultat i nationella
brukarundersékningar @ @

Den nationella brukarunder-
sokningen visar en kraftig
forbattring i nojdhet for Attendos
aldreboenden i Skandinavien.
81 procent ger Attendo hdgsta
betyg, jamfort med genom-
snittet for offentliga utforare
pa 78. Aven i Finland dkar ndjd-
heten, enligt THL:s matning
uppgick rekommendations-
graden for Attendo till +40 (+31)
jamfort med snittet pa +36.

Unika och Viljan lanseras ¢
Attendo lanserar tva nya
varumarken pa den svenska
marknaden; Unika for
funktionsomsorg och Viljan for
individ- och familjeomsorg.

Nya namni
koncernledningen

Attendo utser Josefin Uppling till
ny kommmunikationsdirektor och
Carl Granstrom till ny chefsjurist.
Dettilltrader sina tjanster i borjan
av 2025.

Beslut om sankta
bemanningskrav ©

Det finska parlamentet god-
kanner regeringens forslag att
minska bemanningskravet for
aldreboenden fran 0,65till 0,6
heltidsanstallda per boende.
Forandringen trader i kraft
Tjanuari 2025.
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Péovy'éirer (nom nordisk omsorg

| &r ar det 40 ar sedan Attendo grundades och var resa som pionjarer inom nordisk
omsorg tog sin borjan. Genom aren har vi byggt en betydande verksamhet och
statt for viktiga framsteg som gjort omsorgen battre. Vart fokus, nu som da, ar att
erbjuda battre omsorg och sprida den till fler.

2016/2018
Mobil omsorg i hemtjansten /
pa sarskilda boenden

Fran affarsidé till ledande pa omsorg i Norden Idag har Attendo vuxit fran tva till omkring 33 000

Attendo startades som en del av svenska statsforetag medarbetare vid runt 800 verksamheter i tre lan-

med en affarsidé att erbjuda skraddarsydda tjanster der. Viarledande i Norden pa tjanster med hog 2020/2021

som forenklar vardagen for aldre i hemmet. Vart forsta kvalitet inom aldreomsorg, funktionsomsorg samt 2917 Appar fér kommunikation
omsorgsuppdrag 1988 var att bedriva hemtjanst i individ- och familjeomsorg. Trygg och saker internt och med néarstdende

Danderyd, vilket vi gér an idag och dar vi ocksa har vart Genom aren har vi statt for framsteg som

huvudkontor. P41990-talet fick vi privata gare och kommit hela omsorgen till del. Vart fokus ar anidag 2015

sedan 2015 ar vi noterade pa Stockholmsbaérsen. Vi att ge en trygg personlig omsorg som starker Anonvma 2021

investerar kontinuerlig en betydande del av vinsten i individen, bygga ny kapacitet och fornya omsorgen nérstéeynde Attendo Way — handbok for 2022

bl a ny kapacitet, digitalisering och nya arbetssatt. sa att samhallets resurser kommer fler till del. omsorgsverksamhet Livekvalitetssamtal

enligt ASCOT samt RAI

2024
Unika och Viljan nya
varumarken inom

1991

Nya innovationer: Hemparm,
personlig kontaktman

2012

Koncept for
Livsstilsboenden

2011 LSS och IOF

1985 1994 Branschens forsta
Grundas som Svensk Forsta aldre- 2001/2003 kvalitetsbokslut
Hemservice AB: Forsta boendet pa T MR ET AREEIE
;ii:iig? Eeetri:'?r?sr:i ?:/gﬁ'?;enad Lanserar Vision och Varderingar 2010
panderyd HBT-certifiering Attendos dgare genom aren
r]:fn—-fn 2004 2005 2006 1985: Svenska statsféretag/Procordia

- ‘a Egen regi Branschensforsta  Startar Individ 1993: Industri Kapital
‘ aldreboenden kvalitetssystem och familj 1995: Sodexo

(AQOS5) 2000: TeleLarm Care

2005: Bridgepoint

2007: IK Investment Partners

(f.d. Industri Kapital)

2015: Borsnotering pa NasdagOMX i
Stockholm med bl a Nordstjernan som
huvudagare.
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Om Attendo

Attendo erbjuder aldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Vi
bidrar till ssamhallet genom att etablera ny verksamhet och
leda utvecklingen av kvalitet, i
effektiva arbetssatti nordisk o
langsiktiga partnerskap medi
Sverige och Danmark.

och nya, kostnads-
ar efter att har
|lare i Finla

Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter Ovrigt

Vision Uppdrag & varderingar
Attendos uppdrag ar att starka
individen, vilket innebar att vi ser,
stodjer och starker varje manniska.
Vivill att alla ska kunna leva ett
sjalvstandigt och meningsfullt liv.
Vara varderingar - omtanke,
engagemang och kompetens -
vagleder ossivarje insats, varje dag.

Attendos vision ar att ge battre
omsorg till fler. Vi arbetar malmed-
vetet for att utveckla nya arbetssatt
och tjansteerbjudanden samt inves-
terainy teknik och 6kad kapacitet for
att mota framtida omsorgsbehov.

Omsattning
per geografi

Omsattning
per tjansteerbjudande

Omsattning

Omsorg om samhallet

Tillgang till trygg omsorg av hog
kvalitet for manniskor med behov ar

en central del av ett hallbart samhalle.

Attendos affarsstrategi bygger pa att
vi bidrar till en hallbar utveckling for
vara intressenter och for samhallet
som helhet.

per kontraktsmodell

B Skandinavien, 41 %
Finland, 59 %

B Aldreomsorg, 72 %
Funktionsomsorg, 13 %
Individ & familjeomsorg, 11 %

B Ovrigt, 4 %

M Egenregi, 91%

Omsattning och rorelsemarginal (2020-2024)

Entreprenad, 9 %

Attendo bedriver verksam-
heten i tva affarsomraden —
Skandinavien och Finland.

Cirka 70 % av var foérsaljning
kommer fran aldreomsorg
(dldreboende och hem-
tjanst).

Var verksamhet bedrivs i
egen regi eller pa uppdrag
(entreprenad) fran offent-
liga bestallare.

20 000

15000

10 000

5000

B Nettoomsattning, Mkr
= | easejusterad rorelseremarginal
(EBITA), %
2020 2021 2022 2023 2024

Attendo tillfor kontinuerligt
ny omsorgskapacitet och
haridag drygt 21 000 plat-
ser pa boenden i egen regi.

Omsattningen har 6kat
med i snitt 8,5 % per ar
under de senaste tio aren.
Under 2024 fortsatte ater-
hamtningenilénsamhet
efter pandemin.
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Vara erbjudanden och varumarken

Attendo har ett brett erbjudande av tjanster for personer med olika vard- och omsorgsbehov.
Viarledande i Norden inom aldreomsorg, omsorg for personer med funktionsnedsattning (LSS)

samt individ- och familjeomsorg.

Aldreomsorg
Aldreboende

Attendo erbjuder boenden for aldre
personer med demens eller somatiska

behoviegna lagenheter med tillgang till
gemensamma utrymmen. Kund/narsta-

ende, kontaktperson och sjukskdterska
planerar tillsammans vardagen.

Hemtjanst

Vi erbjuder helhetsataganden fér omsorg,

maltider, stadning, tvatt, kvalls- och
nattjanster samt hemsjukvard. Genom-

forande planeras med kund utifran aktuell

bistandsbedémning.

Funktionsomsorg (LSS)

Gruppbostader och stodboende
Attendo erbjuder boenden for olika aldrar,
funktionsnedsattningar och omsorgs-
behov. Vardagen planeras med kunden
med ambitionen att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv.

Dagverksamhet, aviésarverksamhet
och korttidsboende

Viavlastar familjer och skapar en
meningsfull vardag for unga och vuxna pa
dagverksamheter, erbjuder avlésarservice
och ledsagning, samt korttidsboenden.

Annan omsorg

Socialpsykiatri och rehabilitering
Attendo erbjuder individanpassad
omsorg inom boende, dag- och skol-
verksamhet for personer med neuro-
psykiatrisk och psykosocial problematik.
Vi driver ocksa avancerad rehabiliterings-
vard.

Individ- och familjeomsorg
Konsulentstédda familjehem, kris- och
akutboenden, HVB-hem, beroendevard,
skolor samt olika former av stédboenden
dar malet ar att kunden ska ga vidare till
sjalvstandigt boende.

Vara varumarken

Attendo ar vart samlade varumarke for
aldreomsorg i Sverige och all omsorgs-
verksamhet i Finland. | Sverige bedriver
vi funktionsomsorg (LSS) under nam-
net Unika och individ- och familjeom-
sorg under Viljan. | Finland har vi
varumarkena Kauniala inom rehabilite-
ring och Aurio inom hemtjanst, samt
Silkkitie for rekrytering och Vireko for
maltidstjanster.

Jeunika 7 Vilian

O
SILKKITIE m_\

embkiltispalvelu auriof

b=

Kaunialan .
Sairaala \"U IEIQO
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§a milstolpar. N6jdheten bland

Under 2024 passeradeAttendo fleravikti
kunder, narstdende och medarbetare nadde nya toppnoteringar, samtidigt
i

som det tidigare Idbnsamhetsmalet om 4 kr per aktie évertraffades. Efter
forvarvet och integrationen av Team Olivia stakar Attendos vd Martin Tivéus
nu ut vagen mot 2026 och framat, dar Attendo blir en allt viktigare partner
till kommuner och regioner som behover [6sa 6kade och mer komplexa

GAN\

msorgsbehov.
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Intervju med vd

Under 2024 passerade Attendo flera viktiga
milstolpar - vad tar du med dig fran aret?

— Forst och framst att vi levererar en hogre kvalitet pa
omsorgen och blir mer och mer uppskattade av kunder,
nirstdende, medarbetare och bestallare. Det ar oerhort
gladjande att se hur vart malmedvetna arbete med att
starka medarbetarskapet, ledarskapet och kvaliteten i
den utférda omsorgsverksamheten nu ocksd syns i
externa matningar. Vi har redan en tid sett stigande
nojdhet i interna métningar, nu har vi kvitton ocksa fran
de nationella brukarundersokningarna i bade Finland
och Sverige dér vi far hogre betyg dn offentligt driven
omsorg och snittet for samtliga utforare. Att vi dess-
utom gor det till en ldgre kostnad for skattebetalarna
visar att vi skapar samhaéllsnytta. Med en lagre kostnad
far kommunerna rad med fler placeringar till be-
hovande. Battre omsorg till fler helt enkelt.

Sen maste jag ockséd lyfta integrationen av Team
Olivia i den skandinaviska verksamheten och lanse-
ringen av vara tva nya varumarken i Sverige; Unika och
Viljan. Det har varit en stor omstéllning bade for den
befintliga Attendo-organisationen och for de medarbe-
tare och ledare som tillkom genom forvarvet. Men
redan nu ser vi tydligt hur den 6kade bredden i vart
erbjudande stdrker vir marknadsposition som den
ledande aktoren nir det géller att erbjuda 16sningar pa
mer komplexa omsorgsbehov inom LSS och individ-
och familjeomsorg i Sverige.

Finansiellt gor vi framforallt ett betydligt starkare r i
Finland, dar vi efter en ldng period med en besvirlig
bemanningssituation har lyckats fi en béttre balans
mellan bemanningskrav, rekrytering och inflodet av
kunder. Bakom vandningen ligger bland annat ett lang-
siktigt och malmedvetet arbete med att forbéttra och
fortata det verksamhetsnira ledarskapet, hoja med-
arbetarengagemanget och sénka personalomsittning
och sjuktal. Ut6ver detta ett hart arbete med planering
och optimering. For Skandinaviens del har vi fatt for-

véantad positiv effekt pa resultatet av integrationen av
Team Olivia. Samtidigt har integrationen tagit mycket
kraft och fokus i delar av den befintliga verksamheten
under en stor del av aret.

Sammantaget dr jag n6jd med vad vi dstadkommit, vi
har lagt en solid operationell grund fér kommande ar,
nétt i princip alla vara kvalitetsmél och passerade med
marginal det finansiella mélet vi satte upp for tre ar
sedan. Det dr en utmaérkt bas for resan mot vara mal till
2026.

De senaste aren har vi upplevt bade pandemi,
inflationschock och stora férandringar i
regleringen i bland anant Finland. Vilka
lardomar tar du med dig infér framtiden?

— Det ar framforallt tva saker som &r viktiga; beredskap
for det oviantade och forméga till anpassning. Vi vet att
nya situationer kommer att uppstd som kraver att vi
som utforare pa kort tid anpassar oss till fordndrade
forutsattningar. Oavsett om det &r ett elakartat virus,
ekonomiska utmaningar eller andra forandringar maste
vi klara av att stdlla om. Det har vi visat att vi klarar, och
vi ar beredda att gora det igen om det héander.

Det vi ocksa méste gora dr att sikerstélla héllbara vill-
kor som ger oss stabilitet 6ver tid. Inte minst ser jag ett
fortsatt behov av att hélla uppe dialogen med véra
bestillare och sdkerstilla att vi fir kompensation for de
senaste darens kostnadsokningar, sé att vi har forutsatt-
ningar att fortsitta utveckla och bygga ut omsorgen for
de som behdver den. Det ar fortfarande manga kommu-
ner som ligger efter med erséttningarna i forhéllande till
kostnadsutvecklingen, diar maste vi sikerstélla att vi i
takt med att de far sin ekonomi i balans ocksa far de vill-
kor vi behover. Det ar inte minst viktigt for att vi framat
ska kunna investera i verksamheten, forbattra kvalite-
ten och bidra med fler omsorgsplatser for att méta
demografiska behov framat.

Néjdheten bland kunder, nirstaende och
medarbetare har aldrig varit hégre. Vad
férklarar framgangen, och hur sikerstiller ni
att den blir bestaende?

— Det ar flera samverkande komponenter som ligger
bakom att n6jdheten nu 6kar. Grundlaggande &r insik-
ten om att allt hianger ihop med medarbetarskapet,
ledarskapet och véra stodsystem. Skapar vi forutsatt-
ningar for medarbetare att gora ett bra jobb sa far vi
ocksa bittre kvalitet i omsorgen och fler ngjdare kun-
der. Under de senaste aren har vi investerat malmed-
vetet for att hoja ledartitheten i vara verksamheter, s&
att narmsta chef blir mer nirvarande och synlig i var-
dagen. Vi har ocksa forbattrat véra introduktions-
program for chefer, och tydliggjort vara arbetssétt
genom Attendo Way. Vart fokus pa digitalisering och
forenkling av allt frén planering till rutiner och kommu-
nikation bade internt och mot kunder och nirstdende
har ocksé bidragit. Sist men inte minst har vi tagit ett
samlat grepp pa kultur och arbetsmiljo, och 14tit medar-
betare bli delaktiga i forbattringsarbetet. Att hela tiden
ha fokus pa att utveckla och forfina det som ger goda
resultat tror jag dr den viktigaste pusselbiten for att
sakerstilla en fortsatt positiv utveckling av ngjdheten.

Manga pekar pa vixande behov av omsorg i
samhaéllet, men ocksa begransade offentliga
resurser. Hur paverkar det Attendos
forutsattningar?

— Efter nagra tuffa ar ser det faktiskt lite ljusare ut for
samhillsekonomin 2025. Men langsiktigt dr det ut-
manande med en demografi som gor att behoven for
inte minst dldreomsorg i samhillet 6kar snabbare an
resurserna. Dir har Attendo nu en unik position dér vi
kan visa att vi levererar béttre omsorg med hogre ngjd-
het till en ldgre kostnad for den offentliga sektorn.
Oberoende undersokningar visar att de tjanster som fri-
stdende utforare levererar i Sverige och Finland kostar

samhillet omkring 10—20 procent mindre &n de offent-
liga verksamheterna. And& uppnér vi lika goda eller
hogre omsorgsresultat.

Det hir ar nagot vi behover berédtta mer om, och
sprida till fler. P4 kort sikt kan kommuner sitta med ett
dilemma med sparbeting i den egna verksamheten,
vilket ocksé péverkar erséttningarna for oss som ar fri-
stdende pa ett negativt sétt. Langsiktigt 16nar det sig
dock att lata oss losa mer av de lokala omsorgsut-
maningarna, oavsett om det ar inom mer generiska
behoven i dldreomsorgen eller mer komplexa omsorgs-
behov inom LSS och individ- och familjeomsorg. Det ar
min 6vertygelse att det kommer att sl igenom mer och
mer den kommande tiden.

Attendo visar tydligt
hégre kundnojdhet an
andra omsorgsutforare

Sverige, % Finland (-100/+100)

81
78 “0 36

Attendo Offentliga Attendo Genom-
utforare snitt

Kalla: Nationella brukarundersdkningar.
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Intervju med vd

Du talar ofta om allt mer komplexa
omsorgsbehov. Vad ér det som driver den
utvecklingen och hur kan Attendo bidra?

— Det ar en insikt som gradvis har vuxit fram under
nagra ar, dar vi ser ett omréde pé vilket vi som en fri-
stdende aktor kan skapa nytta for samhallet och gora
skillnad for savél kunder och nirstdende som bestil-
lande kommuner. Ménga kommuner ar sma och har sitt
huvudsakliga fokus pé att erbjuda bredare verksam-
heter for personer med de vanligaste omsorgsbehoven
inom LSS eller individ- och familjeomsorg. Det gor att
personer med mer komplexa omsorgsbehov, sésom
sammansatta funktionsvariationer eller smalare diag-
noser, riskerar att std utan en individanpassad insats.
Genom véar geografiska bredd och vara specialist-
kompetenser inom LSS och IOF — som vi nu starkt med
forvarvet av Team Olivia — kan vi investera i metoder
och utforma insatser som ticker de som har speciella
behov dér enskilda kommuner varken har ratt resurser
eller kompetenser for insatsen. Vi kan ocksd vara
konkurrenskraftiga mot mindre fristdende utforare,
eftersom vi har mer resurser att investera i metod-
utveckling, systemstod och kunskapsoverforing.

Beritta lite mer om de nya finansiella malen
och vagen fram till 2026. Vad kan aktieagarna
férvanta sig fram till dess?

— Det finns en tydlig vig for vardeskapande i var verk-
samhet, som bygger bade pé atertagen lonsamhet i
befintlig verksamhet och tillvixt genom forvirv och nya
etableringar. For de kommande tva aren har vi fortsatt
gott om utrymme att véxa i var befintliga kostym med
en okad beldggningsgrad upp till de nivaer vi hade i
mogna verksamheter fore pandemin. Vi tror ocksa att
det finns mer att himta i produktivitet genom att opti-
mera den dagliga driften, introducera stodsystem som
underldttar omsorgsarbetet och avlasta i vardagen.
Utéver det ska vi ocksé bedriva en aktiv allokering av
vart starka kassaflode fran verksamheten, dar vi kon-

tinuerligt s6ker kompletterande forvarv men ocksa
skiftar tillbaka oOverskott till vara aktieigare genom
utdelningar och aterképsprogram.

1 ar firar Attendo 40 ar inom omsorgen, vad
ser du som det viktigaste Attendo tillfort
under de hér aren och vad ér den viktigaste
uppgiften framat?

— Idén med Attendo fran starten var att erbjuda person-
centrerad omsorg till dldre i hemmet, vilket faktiskt var
en nymodighet da. Med det foddes ocksd en ambition
om att utmana den offentliga omsorgen med nya arbets-
sétt och erbjudanden som moter savél kunder och nér-
stdendes som samhillets behov. Att pa det séttet vara
pionjéarer och bryta ny mark inom omsorgen &r det jag
forst och framst skulle lyfta fram fran den resa vi har
gjort, inte minst nar det géller att tillfora kapacitet till
kommuner med behov och utveckla nya arbetssétt inom
kvalitet, fokusera pa kundens och nérstdendes upp-
levelse och stirka medarbetarna med verktyg som
underlattar deras vardag.

Att vara pionjdrer och vaga utmana &r ocksa viktigt
framat. De kommande 40 aren star hela vistvarlden
infor en demografisk utveckling som, tillsammans med
en tilltagande brist pd bade grundfinansiering och
arbetskraft, kommer att utmana omsorgen. Fler kom-
mer kanske klara sig med mindre omsorg, men for de
som beviljas omsorg dr det sannolikt mer komplexa
behov som maste losas. Utmaningen tror jag &ar att
knyta varden ndrmare omsorgen, samtidigt som vi
bibehéller var spets att ge mer och bittre omsorg for
varje skattekrona. Det dr en resa som ligger framfor oss,
och dir vara forsta 40 &r har gett oss en stark position
att fortsdtta viaxa fran och leda utvecklingen av en béttre
omsorg som kommer fler till del.

Danderyd den 26 mars 2025
Martin Tivéus
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Attendo [6ser komplexa samhallsutmaningar

Attendo verkar inom omraden som star infor omvalvande forandringar. Tillsammmans med vara bestallare tar vi
oss an flera komplexa samhallsutmaningar som bade var for sig och i samverkan kraver saval ny kapacitet som
utveckling av nya innovativa arbetssatt och digitala anpassningar som hdjer omsorgens kvalitet och effektivitet.

Konsekvenser

Specifika utmaningar

Attendos l6sningar

Antalet personer dver 85 ar
forvantas 6ka med over 30 %
i Norden fram till 2030.

Fler aldre innebar en storre
efterfragan pa vard- och
omsorgstjanster, bade vad
galler sarskilda boenden och
avancerad hemsjukvard.

Envaxande dldrande befolkning

Okning av befolkningen 85+,

2023-2030

39%
37%

29%

Sverige Finland Danmark

Kalla: Nationell statistik.

Behov av 6kad kapacitet i vard-
och omsorg med resurser for
att hantera fler personer med
kroniska sjukdomar och kom-
plexa vardbehov.

Risk for éverbelastning av offent-
lig verksamhet, som redan upp-
lever vaxande koer till vard och
omsorg.

Att skapa effektiva och moderna
vardmiljéer som ar trygga och
trivsamma att bo i samtidigt
som de ocksa ar anpassade for
personer med bade komplexa
och specifika behov, sasom
demens.

Samverkar med investerare

och fastighetsutvecklare for att
bygga modern, anpassad kapa-
citet som moter saval kunders
6nskemal som myndighetskrav.

Forutser var behov finns och
erbjuder skraddarsydda 6s-
ningar for att tillféra resurser
dar de bast behovs.

Ett stort antal kommuner och
regioner har en anstrangd eko-
nomi och kan inte 6ka investe-
ringarna i takt med behoven.

Kostnaderna for att bygga ny
kapacitet har 6kat till foljd av
hog inflation.

Begransade offentliga resurser

Byggkostnadsindex och
Konsumentprisindex
Arlig férandring, %

20 = BKI

Kalla: SCB.

Kommuner prioriterar akuta
behov framfor investeringar i fler
platser, kvalitetsutveckling och
innovationer.

Antalet platser inom vard och
omsorg foljer inte behoven, vilket
minskar tillgangligheten for
personer med behov.

Att 6ka kostnadseffektiviteten i
drift utan att kompromissa med
kvaliteten.

Behovet av samarbete mellan
privata och offentliga aktorer.

Utvecklar och tillfor ny kapacitet
i samarbete med bestallare och
investerare —snabbare och till
lagre kostnad an offentliga ut-
forare.

Utvecklar skraddarsydda
koncept for hogre kvalitet och
Okad kostnadseffektivitet
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Samhallsutmaningar

Konsekvenser

Specifika utmaningar

Attendos l6sningar

Okad specialisering och krav pa

personcentrerad omsorg

Fler forvantar sig en individan-
passad vard och omsorg, som
tillmotesgar deras specifika
behov och dnskemal.

Lagstiftare och bestallare
staller allt hogre krav pa att
utférare ska erbjuda person-
centrerad vard och omsorg.

Starkt stod for valfrihet

83 %

anser att att man ska fa
valja sitt aldreboende

Kalla: Vardforetagarna.

Individanpassade vardplaner
och skraddarsydda lésningar
kraver mer tid och resurser.

Den offentliga sektorns
standardiserade vard- och
omsorgslosningar moter inte
specifika behov eller forvant-
ningarna fran kunder och
narstaende.

Att sakerstalla tillgangen till
medarbetare med kompetens
inom personcentrerad omsorg.

Att utveckla och anvanda digi-
tala verktyg som ger en battre
individanpassning av vard och
omsorg.

Utvecklar nya verktyg for 6kad
personcentrering och utbildar
medarbetare i nya, effektiva
arbetssatt.

Anvander samlad kunskap fran
olika verksamhetsgrenar for att
modta komplexa vard och
omsorgsbehov.

Personalbrist och behov av kompetens

Det rader en tilltagande brist pa
kvalificerad medarbetare inom
vard och omsorg och konkur-
rensen om arbetskraften okar.

WHO uppskattar att det globalt
saknas cirka 10 miljoner vard-
arbetare.

Arbetskraftsbehov 2023-2033 pga
demografisk forandring, tusental

Vard och omsorg

om aldre
Halso- och 18
sjukvard
Funktions- 3
nedsattning

Skola

Kalla: Sveriges Kommmuner och Regioner.

Okad belastning pa befintliga
medarbetare, vilket leder till
samre arbetsmiljo, 6kade sjuk-
skrivningar och 6kad personal-
omsattning.

Svart att uppratthalla kvalitet
och mota dkande behov.

Att Oka status for vard och
omsorgen genom battre arbets-
villkor, utbildning och utveck-
lingsmodjligheter.

Att utveckla och infora digitala
|6dsningar som underlattar
arbetet och hojer kvaliteten.

Erbjuder ett palitligt alternativ
till ledare och medarbetare som
vill ha inflytande, eget ansvar
och mojlighet att driva utveck-
lingen bade for sig sjalva och
omsorgen i stort.

Utvecklar verktyg som under-
|attar vardagsarbetet och hojer
kvaliteten.

Lag grad av digitalisering och innovation

De flesta vardgivare anvander
fortfarande manuella processer
for planering, dokumentation
och kommmunikation.

Omsorgssektorn ar hart
reglerad vilket gjort att
digitaliseringen slapar efter
andra branscher.

Andel kommmuner som infort
valfardsteknik i sarskilt boende

29%

16%
8%

Digital Dag- Digitala
nattillsyn  tillsyn inkép

Kalla: Socialstyrelsen.

Ineffektivitet och hogre kostna-
der pa grund av brist pd anvand-
bara och valfungerande verktyg.

Svarare att dra nytta av ny teknik
for saval medarbetare som for
kunder och narstaende.

Att bryta motstand till forand-
ring och utbilda medarbetare i
nya verktyg och arbetssatt.

Sakerstalla att digitala verktyg
och ny teknik inte ersatter
utan kompletterar mansklig
interaktion.

Kan med stordriftsfordelar infora
nya arbetssatt och verktyg som
Okar effektiviteten och hojer
kvaliteten i omsorgen.

Stravar efter att ha de basta
tekniska lésningarna for
medarbetare, kunder och
narstaende.

13



Strategi och
vardeskapande

Strategi for hallbar omsorg 15
Attendos roll i samhallet 17
Nyckeltal for vardeskapande 18
Attendo som investering 19
Aktien 20




Attendo ,&rsredovisning 2024

Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt

Strategi for hallbar omsorg

Attendos affarsstrategi bygger pa vardeskapande i flera led - for vara intressenter,
for samhallet och for vara aktiedgare. Vi har etablerat tre langsiktiga mal som Vision

konkretiserar vart arbete och gor vart vardeskapande matbart.

Vision, uppdrag och varderingar

Attendos vision ar att ge bdttre omsoryg till fler. Visio-
nen pekar ut den 6vergripande fardriktningen for var
verksamhet, men ocksé for det virde vi skapar for vara
intressenter och for samhillet som helhet. Den inrym-
mer den dubbla ambitionen som funnits i vart foretag
allt sedan det grundades for 40 &r sedan — att kontinu-
erligt forbattra omsorgen i var verksamhet och sprida
den sé att den kommer fler till del.

For att gora visionen levande i det dagliga omsorgs-
arbetet har vi i 6ver 20 ar arbetat med ett konkret och
tydligt uppdrag — att stdrka individen. Med utgangs-
punkt i varje enskild ménniskas unika behov och 6nske-
mal vill vi se, stodja och stdrka varje person till ett sjalv-
stdndigt och meningsfullt liv. Uppdraget utgar fran var
Overtygelse om att varje person vill fortsatta att vara den
hon &r och bestimma oOver sitt liv — oavsett vilka om-
sorgsbehov man har.

En god omsorg tar sin utgdngspunkt i varje méte och
varje insats som viara medarbetare utfor. Darfor arbetar
vi vérderingsdrivet for att vara tre varderingar —
omtanke, engagemang och kompetens — ska genom-
syra allt vi gor. Virderingsarbetet i Attendo halls
levande genom aterkommande aktiviteter i vara verk-
samheter. Varderingarna blir dirmed ocksa en central
del av hur vi bemoter véra intressenter och hur vi ut-
formar vdra insatser.

Battre omsorg till fler

Uppdrag
Att starka individen

Langsiktiga mal
# Y i
Hallbar och
I6nsam tillvaxt

Det framsta valet for kunder och
narstaende, medarbetare och bestallare

En sjalvklar och barande del av
samhallet

Strategiska fokusomraden

Effektiv

operativmodell Ratt kompetens God tillvaxt Ré6st i samhallet Ansvarstagande
Attendo Wa Ledarskap, Hallbara villkor, Effektiv Miljo, klimat &
atendo vvay, utveckling & expansion och kommunikation samhalle
ClghilEsing & kultur forvary
kvalitet
Varderingar
o Omsorg @ Engagemang 0 Kompetens
Hallbarhetslofte

Skapa varde med ansvar for var roll i samhallet och var paverkan pa miljoé och klimat

15
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Strategi och vardeskapande

Langsiktiga mal som mits och foljs upp

For att ta oss narmare var vision arbetar Attendo for att
uppna tre langsiktiga mél. Malen beskriver en 6nskvard
langsiktig position, och kopplar dels till centrala fokus-
omraden for hur vi utvecklar vér verksamhet pé kort till
medelling sikt, dels till ett antal métbara nyckeltal som
redovisas 16pande i kvartalsrapporter och arsredovis-
ningar (se sidan 18).

Hallbarhetsarbete och hallbarhetslofte

Attendos affarsstrategi och de langsiktiga mélen ar
basen for hur Attendo arbetar med social och miljo-
massig paverkan, liksom med ansvaret som kommer
med att vara ett stort foretag. Vart arbete med att na
malen att vara det frimsta valet for kunder och nar-

stdende, medarbetare och bestillare samt att vara en
sjalvklar och barande del av samhillet, reflekterar var
sociala péverkan och vart bidrag till en positiv utveck-
ling. Detta ar ocksd Attendos viktigaste fokus. Hur vi
arbetar med héllbarhet redovisas i férvaltningsberéttel-
sen pé sidan 34—69.

"Attendo ska skapa varde
med ansvar fér var roll i
samhadallet och var paverkan
pd miljé och klimat.”

Attendos langsiktiga mal

**t

Att vara det framsta valet foér kunder och narstaende,
medarbetare och bestallare

Genom att vara det framsta valet for kunder och narstaende,
medarbetare och bestallare sakerstaller vi att vi driver en upp-
skattad verksamhet som vinner fértroende fran fler och lockar
till sig de basta medarbetarna. Det stéller krav pa oss att utveckla
ett nara partnerskap med kunder och narstaende, ge stod till
vara medarbetare och ligga i framkant av utvecklingen nar det
galler saval kvalitet, arbetssatt och verktyg som tillgangen till
omsorg pa de marknader vi verkar.

e

Att vara en sjalvklar och barande del av samhillet

Ett fungerande valfardssamhalle bygger pa att manniskor med
behov kan lita pa att de far hjalp och stéd om de av nagot skal
inte klarar sig sjalva. Attendo stravar efter ett nara partnerskap
med offentliga bestallare, dar vi forutser, identifierar och svarar
upp pa férandrade behov. Vi vill leda utvecklingen av omsorgen
mot framtiden, med nya effektiva arbetssatt och medarbetare
som har ratt verktyg och ratt kompetens for uppgiften. Vi vill ses
som en sjalvklar och barande del av samhallet.

il

Att uppna en hallbar och I6nsam tillvaxt

En god och stabil ekonomi lagger grunden fér en omsorgsverk-
samhet som kan ta langsiktigt ansvar. Det ger forutsattningar
inte bara for att driva den dagliga verksamheten pa ett hallbart
satt, utan ocksa for att kunna géra nédvandiga investeringar i
kvalitet, ny teknik och ny kapacitet. Med stabila 6éverskott ar det
ocksa majligt att ge avkastning till Attendos aktieagare.
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Attendos roll 1 samhallet

Att ge manniskor med omsorgsbehov tillgang till omsorgstjanster av hog kvali-
tet &r en grundldggande del av ett samhalles sociala ansvar. Genom att pa ett
ansvarsfullt satt erbjuda fler manniskor tillgang till omsorg med hog kvalitet
och god kostnadseffektivitet spelar Attendo en viktig roll for att [6sa samhallets

omsorgsuppdrag runt om i Norden.

Paverkan pa det omgivande samhillet

Den omsorg Attendo bedriver har en sjélvklar paverkan pa
sévil véra viktigaste intressenter som det omkring-
liggande sambhallet. Péverkan uppstér bade for enskilda
individer och for samhéllet samt inom verksamheten och
externt, exempelvis nar vi anskaffar varor och tjanster som
behovs for att vi ska kunna fullgdra vart omsorgsuppdrag.

En kod for ansvarstagande

Attendo och vara medarbetare lyder under en omfat-
tande och komplex samling av lagar och foreskrifter
som reglerar bade omsorgsverksamheten och Attendo
som foretag. Var Uppforandekod har tagits fram for att
sdkerstilla att vira medarbetare och vi som foretag
utfor vart dagliga arbete pa ett sitt som lever upp till

omvirldens krav och férvéntningar pa oss som ansvars-
tagande samhallsaktor. Attendo stéller ocksa krav pa att
véra storre leverantorer ska folja koden.

Bidrag till samhallsekonomin
Attendos verksamhet skapar flera positiva effekter pa
samhillsekonomin. Vért framsta bidrag ar genom de
ménniskor vi sysselsétter, bade under tiden vi uppfor ny
verksamhet och nér vi driver verksamheter i vardagen.
Ett normalstort dldreboende sysselsitter omkring 30 ars-
arbetare under byggtiden och runt 50 arsarbetare drift.
Attendo &r ocksé en betydande skattebetalare i Nor-
den. Det sammanlagda skatteavtrycket av erlagd och
insamlad skatt uppgick under 2024 till 5,0 (4,7) Mdr kr.

Koncernen Finland Sverige Danmark

Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Erlagd skatt

Bolagsskatt (exkl uppskjuten skatt) 16 41 69 4 47 37 - -
Lonerelaterade skatter! 2429 219 1144 1098 1274 1089 n 9
Momes, icke-avdragsgill 2 491 697 304 550 174 131 13 6
Stampelskatt och fastighetsskatt 5 7 5 7 - - - -
Ovriga skatter ® 15 9 - - 15 9 - -
Erlagd skatt totalt 3056 2950 1522 1659 1511 1266 24 25
Insamlad skatt

Moms insamlad av Attendo 63 60 54 49 5 2 4 9
Preliminar inkomstskatt 1886 1647 996 868 851 744 39 35
Insamlad skatt totalt 1949 1707 1050 917 856 746 43 44
Skatteavtryck totalt 5005 4657 2572 2576 2367 2012 67 69

Jnklusive lagstadgade arbetsgivaravgifter.
2} Avser moms pa inkdp och investeringar, uppskattad.
) Energi-/koldioxidskatt och fordonsskatter.

Attendos viktigaste intressenter

| den omsorgsverksamhet som Attendo bedriver

satter vi sarskilt fokus pa fyra intressentgrupper:
O O  Kunder har ett bistandsbedémt o Q

omsorgsbehov. Kunderna vill fa ratt o~ 0

@% omsorg i ratt tid, motas av medarbe- m]

tare som ser deras individuella behov

och leva ett sjalvstandigt liv med en

meningsfull social samvaro i vardagen.

band till kunden. De upplever ofta oro
och varnar om kundens trygghet och
valmaende. De vill kunna kanna att
deras nara och kara far trygg och
kunnig omsorg fran medarbetare de
litar pa och har en bra dialog med.

Narstaende ar de som har personliga /

<&

Medarbetare ar specialister pa att ut-
féra omsorgstjanster. De vill ha goda
forutsattningar att utfora sitt arbete,
god arbetsmiljo samt chefer och kolle-
gor som ar narvarande, kunniga och
kan ge stéd. Medarbetare vill ha moj-
ligheter att paverka innehallet i sitt
arbete och sin egen utveckling.

Bestallare ar koommuner, regioner
eller myndigheter som ansvarar for
omsorgen pa de marknader Attendo
verkar. Bestallare forvantar sig att
omsorgen levererasienlighet med
ingangna avtal och myndighetskrav,
pa ett hallbart satt som ger god kvali-
tet for varje spenderad skattekrona.

Ovrigt
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Strategi och vardeskapande

Nyckeltal for vardeskapande

Attendos langsiktiga mal och
nyckeltal syftar till att stodja arbe-
tet mot visionen att ge battre
omsorg till fler. Nyckeltalen nedan
representerar de mest vasentliga
indikatorerna pa att verksam-
heten utvecklas i ratt riktning
bade for Attendo som féretag och
fér vara intressenter. Nyckeltalen
uppdateras l6pande under aret
och de senaste utfallen redovisas i
samband med kvartalsrapporter.
Pa denna sida redovisas utfallet
for heldret 2024 samt jamforelse-
tal fran tidigare ar.

g il Antal kunder som far
omsorg genom Attendo

Viférser kunder och bestallare med
omsorgstjanster som moter sam-
hallets behov avomsorg.

Utfall 2024:30100

30100
27 500 26 800

2022 2023 2024

* Y% Kundnéjdhet, cNPS
* (-100/+100)

Vi mater kundnojdhet for att
sakerstalla och utveckla kundernas
upplevelse av Attendo som
omsorgsgivare.

Utfall 2024: 45

45

36 39

2022 2023 2024

g Il Antal 6ppnade platser
i egen regi (tillganglig-
gjord kapacitet)

Vi tillgangliggor nya omsorgsplatser
for att mota ett vaxande behov av
omsorg.

Utfall 2024: 357

156

2022 2023 2024

* Y Narstdendendjdhet,
* rNPS (-100/+100)

Vi mater narstdendendjdhet for att
sakerstalla och utveckla relationen
med dem som finns kring kunden.

Utfall 2024 44

44
38

2022 2023 2024

Resultatmal
11 I (leasejusterat resultat i
kr per aktie), helar

Vi stravar efter stabila 6verskott for
att kunna investera i ny kapacitet
och battre arbetssatt.

Utfall 2024
4,08 kr per aktie
4,08
3,02
0,68
2022 2023 2024

* Y% Medarbetarnsjdhet,
K eNPS (-100/+100)

Vi méater medarbetarnojdhet for
att sakerstalla och utveckla val-
maende och mening i arbetet for
medarbetare.

Utfall 2024: 23

20

2022 2023 2024

Utdelningsmal
J_I_Il (féreslagen/betald
utdelning i kr per aktie)

Vi aterinvesterar huvuddelen av
overskottet i ny kapacitet och
utvecklad omsorg.

Utfall 2024
1,20 kr per aktie
1,2
1,0
o]
2022 2023 2024

I Foreslagen utdelning 2024.

* Y Bestallarndjdhet,
K pSAT (1-5)

Vi mater bestallarnojdhet for att

utveckla Attendos tjanster och sam-
arbetet med offentliga bestallare.

Utfall 2024: 4/5

4 4

2022 2023 2024

_~4% Nettoskuldsattnings-
|I|I mal (leasejusterad

nettoskuld/EBITDA)

Vistravar efter finansiell stabilitet
och majlighet att genomfora
langsiktiga beslut.

Utfall 2024:1,7x

44

1,2

2022 2023 2024
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Arsredovisning 2024

Attendo verkar pa konjunkturoberoende marknader med strukitiellt |
vaxt. Med en vaxande aldre befolkning 6kar ssmhalets behov a thédsﬁfektiva och
kvalitativa omsorgslosningar. Attendo vaxer bade organiskt och g@m orva

En stark marknadsposition pa attraktiva Utvecklar arbetssatt och digitalisering
omsorgsmarknader i Norden med kunden i centrum

Attendo ar den ledande aktéren inom omsorg i Attendo driver ett branschledande utvecklings-
Norden. Tyngdpunkten finns i Sverige och Fin- arbete kopplat till digitalisering och effektiva
land, tva dynamiska marknader med en stark arbetssatt dar kunden star i centrum.
underliggande tillvaxt i efterfragan pa omsorg.

Ledande pa kvalitet och kostnadseffektivi- Driver tillvaxt via forvarv och en skalbar
tet for komplexa omsorgsbehov modell med laga kapitalbehov

Attendo har bade bredd och spetskunnande Attendo &r ett renodlat tjansteféretag med laga
inom flera omsorgssegment, vilket gor oss unikt kapitalbehov och stabila kassafléden, vilket
positionerade att forse offentliga bestallare med mojliggor expansion bade genom organisk
|6sningar for komplexa vard- och omsorgsbehov. tillvaxt och tillaggsforvarv.

Finansiella mal och vardeskapande till 2026

Resultatmal

>5,5

kr per aktie

Attendo strévar mot att uppna
ett leasejusterat resultat
(EBITA) om minst 5,5 kr per
aktie till ar 2026. Malet bygger
pa en kombination av varde-
skapande faktorer, se nedan.

Utdelningsmal

30 %

av resultatet per aktie

Attendo stravar efter att halla
en jamn och stabil utdelning
till aktiedgarna motsvarande
30 % av resultatet per aktie
samt bedriva en aktiv kapital-
allokering genom bl a konti-
nureliga aterkop av aktier.

Nettoskuldsattningsmal

1,5x—2.5x

For att sakerstalla finansiell
stabilitet stravar Attendo att
halla en balanserad nettoskuld-
sattning i forhallande till det
leasejusterade resultatet
(EBITA).

De finansiella malen férvantas uppnas genom
en kombination av faktorer som driver varde-

skapandet under koonmande ar:

. Atertagen lénsamhet i befintliga verksamhe-
ter genom prisjusteringar och effektivsering

Okad belaggning upp till historisk niva for

mogna verksamheter

Balanserad organiskt tillvaxt genom
tillférande av ny kapacitet

Strategiska forvarv (Team Olivia) i

kombination med utvalda tillaggsforvarv

Fortsatt aktiv kapitalallokering, bland annat
genom kontinerliga aterkdpsprogram

.
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Akti
Attendoaktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm sedan november 2015 och ingar i Mid Cap-segmentet
under omradet Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet ATT. Vid arets slut hade Attendo omkring
8 000 aktiedgare och ett marknadsvarde pa 7,8 miljarder kronor.
Aktiekapital Kursutveckling 2022-2024 Aktiedata
Det totala antalet aktier uppgick till 160 103 190 vid
arets slut (161 386 592). Arsstimman 2024 beslutade Kronor 3ldec, 3ldec,
att dra in 1 283 402 aktier, vilka makulerades under 60 2024 2023
2024. Attendos innehav av egna aktier uppgick vid &rs- Antal aktier vid periodens utgang 160103190 161386592
. . . . 2 Antal aktier i egetinnehav
sklftet till 7 229 874 aktier varfor anta'llet 1'1testaende %0 Vid periodens utgang ——_ 453697
aktier per de.n 31 de(fernbf:r 2?24 uppgick t.111 152 873 Antal Utestiende aktier
316. Alla aktier har lika rostviarde och ger lika rétt till vid periodens utgang 152873316 160932 895
andel i bolagets tillgangar. 20 Genomsnittligt antal utestdende
aktier fore utspadning 157319989 160932 895
= . Genomsnittligt antal utestaende
Omsattning o aktier efter utspadning 157674413 161027317
Under 2024 har Attendoaktier handlats pd Nasdaq \ 2022 \ 2024
Stockholm till ett virde av 2,5 miljarder kronor, vilket i — Attendo Index Stockholm (OMX)
genomsnitt motsvarar cirka 10 miljoner kronor per dag.
Antalet aktier som handlades under 2024 motsvarar  aptiesgare Data per aktie Aktieagare per geografi per 2024-12-31
36,5 procent av det genomsnittliga antalet utestdende
aktier. En 6verviagande del av Attendos aktier handlas B - -
° . o o % av aktier ec, ec,
pé Nasdaq Stockholm. Attendoaktien handlas ocksé pad Namn Antal aktier  och réster Kronor 2024 2023 ‘ B Sverige, 50%
multilaterala handelsplattformar (MTF:er) sésom Nordstjernan 23976902 150 Eget kapital per aktie! 33,83 3331 Finland,14%
Aquis och Cboe. Pertti Karjalainen 13385265 84 Vinst per aktie! 2,85 233 USA,12%
o)
Incentive AS 12861118 80 Justerad vinst per aktie! 408 302 o ’T\‘C;Eaeh%ﬁ(y
o . , o
Utdelningspolicy Jofam AB 6000000 37 Utdelning per aktie? 1,20 1,00 u S)::hweiz,z%
Utdelningen ska vara vil avviagd med héansyn till verk- Alcur Fonder 5756395 36 Utdelning som andel av vinst per Ovriga, 8%
. i o)
samhetens mal, omfattning och risk, inklusive investe- SEB-Stiftelsen 5486280 34 ‘Zize" A) ol oy iUcterad 2 “
ringsméjligheter och bolagets finansiella position. Fér Dimensional Fund Advisors 4561312 28 Vmsfgggfggczn < aviustera 59 22 Kalla: Modular Finance AB.
2024 #r Attendos utdelningspolicy att dela ut 30 pro- \/an.guard 4499703 28 Direktavkastning, % 24 28
cent av justerat resultat per aktie. Auriga Partners SA 4260000 27 P/E-tal® 179 155 . Ly
Deka Investments 4050 000 25 i Analytiker som foljer Attendo
- - Justerat P/E-tal® 12,5 12,0
Utdelning 2024 och f6rs|ag 2025 Summa, 10 stérsta agarna 85811890 529 Coliande i et folier Attond »
. . - U Efter utspadning. 6ljande finansinstitut foljer endo-aktien:
Arsstimman 2024 beslutade om en utdelning av 1 kr Summa,ovrjga " 74297399 47 2 Foéreslagen utdelning 2024. Nordea: www.nordea.com
Totalt utestaende aktier 160103190 100,0

per aktie. For 2025 foreslds arsstimman besluta om en
utdelning av 1,20 kr per aktie, vilket ar i linje med utdel-
ningsmélet.

Kalla: Modular Finance AB.

3 Utdelning dividerat med aktiekursen vid arets slut.
“ Aktiekursen vid arets slut dividerat med vinst per aktie.
) Aktiekursen vid arets slut dividerat med justerad vinst per aktie.

SEB: www.seb.se

ABG: www.abgsc.se

Kepler Cheuvreux: www.keplercheuvreux.com
Carnegie: www.carnegie.se
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Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisationsnummer
559026-7885, vars aktier ar noterade pa Nasdaqg Stockholm. Attendo har sitt sate
i Danderyd med huvudkontor pa Vendevagen 85,182 91 Danderyd.

Bolagsstamma

Styrelse

Valberedning

Revisions-och
riskutskott

Ersattningsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning dar viktig for att stodja Attendos
vision, for att genomfora Attendos strategiska mal
samt for att forstdrka Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning &r externa regel-
verk, sasom aktiebolagslagen, arsredovisningslagen,
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och Svensk
kod for bolagsstyrning (koden), samt andra tillimpliga
svenska och utlandska lagar och regler. Som komple-
ment till de externa regelverken har Attendo antagit
styr- och arbetsdokument for styrelsen, dess utskott, for
den verkstillande direktoren och for den operativa
verksamheten. Denna bolagsstyrningsrapport lamnas i
enlighet med arsredovisningslagen och koden och redo-
gor for Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret
2024. Attendo har inte ndgon Overtrddelse av koden,

Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter eller god
sed pa aktiemarknaden under 2024.

Aktier och aktiedgare

Antalet aktier uppgick den 31 december 2024 till 160
103 190 och aktiedgarna bestar av institutionella dgare,
medlemmar av Attendos foretagsledning och ett stort
antal privata sparare. Varje aktie motsvarar en rost pa
bolagsstimman och ger lika ratt till andel i bolagets till-
géngar och resultat.

De storsta dgarna per den 31 december 2024 var
Nordstjernan AB (14,98 procent) och Pertti Karjalainen
(8,4 procent). De 20 storsta aktieigarna representerade
vid arets slut cirka 60 procent av aktierna och rosterna
ibolaget.

\ -)
4 . /

Arsstimman 2024 bemyndigande styrelsen att
emittera nya aktier i Attendo motsvarande maximalt 10
procent av det totala antalet aktier samt att &terkopa
aktier antingen for att tilldela deltagarna i incitaments-
program eller i syfte att anpassa foretagets kapital-
struktur eller for att finansiera foretagsforvarv. Emis-
sionsbemyndigandet har inte utnyttjats under aret.
Bemyndigandet att aterkopa egna aktier i syfte att
anpassa foretagets kapitalstruktur har utnyttjats under
aret for genomforande av aterkopsprogram. Totalt
innehade Attendo 7 229 874 egna aktier per den 31
december 2024. Arsstimman 2025 foreslis besluta om
indrag av egna aktier samt att ge styrelsen fornyat
bemyndigande att besluta om att emittera aktier samt
forvarva och 6verléta egna aktier.

Valberedning
Vid arsstimman 2024 antogs en instruktion for Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska
vara sammansatt samt hur valberedningens arbete ska
bedrivas. Enligt instruktionen ska valberedningen besta
av minst tre och hogst fyra ledamoter och viljas direkt av
arsstimman. Vid drsstimman 2024 valdes foljande leda-
moter (nominerade aktiedgare inom parentes): Peter
Hofvenstam (ordférande, nominerad av Nordstjernan),
Anssi Soila (nominerad av Pertti Karjalainen) och Niklas
Antman (nominerad av Incentive). Styrelsens ordfor-
ande ska enligt instruktionen vara adjungerad ledamot i
valberedningen.

Valberedningen har bedomt att det inte finns nagra
intressekonflikter som paverkar ledamoternas engage-
mang i Attendos valberedning och att dess sammansétt-
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ning ar forenlig med kodens foreskrifter. Valberedning-
ens uppgift ar fullgora det som ankommer pé den enligt
instruktionen och koden. Valberedningen tillampar
regel 4.1 1 koden géllande méngfald i bolagets styrelse.
Valberedningen tar ocksa hénsyn till behovet att sdker-
stélla att oberoendekraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstindiga forslag infor arsstam-
man 2025 framgar av kallelsen till stimman samt finns
pa Attendos webbplats, www.attendo.com.

Bolagsstamma

Bolagsstimman, som ar koncernens hogsta beslutande
organ, dr det forum dér aktiedgarna kan utdva sitt in-
flytande.

Samtliga aktiedigare som ar inforda i aktieboken och
som har anmalt sitt deltagande i ratt tid, har ratt att delta
vid bolagsstimman och rosta for sitt totala innehav av
aktier. Aktiedgare som inte kan delta pa bolagsstimman
personligen har ritt att utse ombud enligt vad som fore-

skrivs i kallelsen till bolagstamma. Enskilda aktiedgare
som Onskar fa ett &rende behandlat pa en bolagsstimma
maéste anmila detta i god tid till Attendos styrelse pa den
adress som anges pd Attendos webbplats, dirs finns
dven alla relevanta dokument infér bolagsstimmor
samt protokoll fran dessa.

Arsstimma 2024
Arsstimman 2024 holls den 24 april 2024.

Arsstimma 2025

Arsstimman 2025 kommer att hillas den 7 maj 2025.
For ytterligare information se sidan 110.

Styrelse

Styrelsen, som &r det hogsta beslutande organet efter
bolagsstimman, har det yttersta ansvaret for Attendos
organisation och forvaltning samt kontroll av bolagets
ekonomiska forhéllanden. Styrelsen ska bland annat

Styrelsens sammansattning och narvaro under moten 2024

tillsatta, utvardera och vid behov entlediga den verk-
stillande direktoren samt sdkerstilla att det finns
system for uppfoljning och kontroll av verksamheten
med beaktande av de risker som Attendo ar exponerat
for. Styrelsens arbete regleras bland annat av aktie-
bolagslagen, bolagsordningen, koden och styrelsens
arbetsordning. Enligt Attendos bolagsordning ska
styrelsen bestd av minst tre och hogst tio ledaméter.
Utover stimmovalda ledamoter kan arbetstagarorgani-
sationer utse ledaméter och suppleanter till styrelsen.

Attendos styrelse har sedan &rsstimman 2024
bestétt av sju stimmovalda styrelseledamoter. Arbets-
tagarorganisationen Kommunal har valt en ordinarie
arbetstagarrepresentant. P& Attendos styrelseméten
deltar den verkstillande direktoren och ekonomi- och
finanschef som féredragande och bolagets chefsjurist &r
sekreterare. Vid behov deltar andra ledningspersoner
och medarbetare. For presentation av styrelsens med-
lemmar, se sidorna 27—28.

Narvaro

Oberoende Revisions-
Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse och riskutskott  Ersattningsutskott
Ulf Mattsson Styrelseordférande och utskottsledamot Jafda 1313 44
Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 1313 6/6
Alf Géransson? Styrelse- och utskottsledamot JajJa 3/3 2/2 1N
Tobias Lénnevall Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 13/13 2/2 414
Suvi-Anne Siimes Styrelseledamot JafJa 13/13
Nora F Larssen Styrelseledamot Nej/Ja 12/13 4/4
Antti Ylikorkala Styrelseledamot Ja/Ja 10/10 3/3
Per Josefsson Styrelseledamot Ja/Ja 9/10 44
Katarina Nirhammar? Arbetstagarrepresentant, ordinarie - 1313

JUttradde i samband med arstamman i april 2024.
2 Utsedd av Kommunal.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststills pa det konstituerande styrelse-
motet varje dr. Arbetsordningen reglerar bland annat
styrelsepraxis, funktioner och arbetsfordelningen
mellan styrelseledaméterna och den verkstéillande
direktoren samt mellan styrelsen och styrelsens olika
utskott. Separata instruktioner har antagits for styrel-
sens utskott. I samband med det konstituerande styrel-
semotet efter varje arsstimma faststiller styrelsen dven
instruktionen for verkstiallande direktoren, innefatt-
ande instruktioner for finansiell rapportering. Styrelsen
sammantriader enligt ett arligen faststillt schema.
Utover dessa styrelsemoten kan ytterligare styrelse-
moten sammankallas for att hantera fragor som inte
kan hinskjutas till ett ordinarie styrelsemote.

Styrelsens arbete under 2024

Styrelsen har sammantrétt 13 ganger under 2024 inklu-
sive det konstituerande styrelsemotet. Ledamoternas
deltagande pa styrelsemoten redovisas i tabellen till
vanster. Infor styrelsemoten erhdller ledamoterna
agenda samt skriftligt material avseende de drenden
som ska behandlas. Agendan for styrelsemdtena inne-
fattar en stdende punkt for styrelsens diskussion utan
ledningens nérvaro.

Styrelsen behandlar frégor avseende foretagets
finansiella och strategiska resultat och utveckling, med
sarskilt fokus pé centrala omraden for omsorgen, sésom
arbetet for kunder och medarbetare. Styrelsen behand-
lar och beslutar 4ven om bolagets finansiella rapporter,
och foljer mellan rapporterna utvecklingen samt véarde-
skapande- och atgardsplaner.

Under 2024 har styrelsen haft ett stort fokus pa forvar-
vet av Team Olivia i det skandinaviska affairsomradet,
uppdaterade finansiella mal samt pd mgjligheter att
utveckla kund- och medarbetarupplevelsen inom om-
sorgen. Styrelsen har pa sedvanligt sétt diskuterat
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utvecklingen med bolagets revisor utan att representan-
ter fran ledningen varit niarvarande (utover att revisorn
regelmissigt deltar pa revisions- och riskutskottets
moten).

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande ansvarar for att leda och fordela
arbetet, organisera styrelsearbetet samt folja upp att
beslut verkstills. Ordforanden foljer 16pande upp verk-
samheten genom regelbunden kontakt med verkstal-
lande direktoren och ansvarar for att alla styrelse-
medlemmar erhéaller den information och dokumenta-
tion de behaover.

Styrelsens utskott

Styrelsen hade under 2024 tva utskott: revisions- och
riskutskottet samt ersattningsutskottet. Efter varje
utskottsmote presenterar utskottens ordférande en
rapport till hela styrelsen. Nedanstdende presentation
av utskottens medlemmar avser sammansattningen
efter arsstimman 2024.

Revisions- och riskutskott

Revisions- och riskutskottet bereder drenden avseende
Attendos riskhantering och interna kontroll, samt redo-
visning, finansiell och icke-finansiell rapportering och
revision. Utskottet bestar av tre ledamoter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning:
Catarina Fagerholm (ordférande), Nora F. Larssen och
Per Josefsson. Bolagets verkstillande direktor,
ekonomi- och finansdirektor, chefsjurist samt kom-
munikations- och IR-direktor deltar vid utskottens
sammantriaden, samt regelmaissigt bolagets revisorer.

Utskottet ssmmantriadde sex gdnger under 2024.

Ersattningsutskott

Ersittningsutskottet bereder drenden avseende anstall-
nings- och erséttningsvillkor for Attendos lednings-
personer. Utskottet bestar av tre ledamoter som ar obe-
roende i forhallande till bolaget och dess ledning:

Tobias Lonnevall (ordforande), Ulf Mattsson och Antti
Ylikorkala. Bolagets verkstillande direktor, ekonomi-
och finansdirektor, och chefsjurist deltar vid ersitt-
ningsutskottens sammantrdden (féorutom vid beslut
som direkt paverkar egen ersittning).

Ersdttningsutskottet sammantriddde fyra génger
under 2024.

Utvardering av styrelsen och verkstéllande
direktéren

Styrelsen genomfor érligen en styrelseutviardering dar
alla ledamoter utvarderar arets styrelsearbete. Styrelse-
utvarderingen inkluderar omraden som styrelsens sam-
manséttning, rapportering, styrning och arbetsformer
samt vilka frdgor som styrelsen anser bor ges mer
utrymme. Styrelsen utvédrderar 16pande verkstillande
direktorens arbete genom att folja verksamhetens
utveckling. En formell utvirdering gors en gang per ar.

Revisor

Vid arsstimman 2024 omvaldes PwC (Pricewaterhouse-
Coopers AB) till Attendos revisor for en mandat-
period om ett &r, med huvudansvarig revisor i form av
Erik Bergh.

"Under 2024 har styrelsen haft ett stort fokus pd
forvarvet av Team Olivia i det skandinaviska
affdrsomradet, pd uppdaterade finansiella mal
samt pa mdjligheter att utveckla kund- och
medarbetarupplevelsen inom omsorgen.”
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Verkstallande direktor och koncernledning

Attendos organisation dr grundad pé en Gvergripande
vision, uppdrag och starka virderingar men med ett
stort matt av decentraliserat ansvar for att behalla
entreprenorsanda och lokal forankring. Den verkstal-
lande direktoren ar Gvergripande ansvarig for att han-
tera den l6pande forvaltningen i enlighet med styrel-
sens direktiv. Attendos operativa verksamhet ar indelad
itva affarsomréden, som styrs av en affirsomradeschef
for respektive omréade, dir ansvarsfordelningen sker
baserat pa geografiska regioner. Respektive affairsomra-
deschef rapporterar till den verkstéllande direktdren.
Utover detta finns fyra koncernfunktioner — Ekonomi
och finans, Affarsutveckling, Kommunikation och IR
samt Juridik och Héllbarhet — vilka rapporterar direkt
till den verkstillande direktéren. Koncernledningen
sammantridder regelbundet och behandlar l6pande
koncernens finansiella och icke-finansiella resultat,
stallning och utveckling, strategi och affarsplaner samt
koncernens organisationsfragor.

Affarsomraden

Respektive affirsomradeschef &r ansvarig for den
operationella samt finansiella och icke-finansiella upp-
foljningen inom sitt affirsomréde. Rapportering sker
maénatligen till den verkstéllande direktoren och kon-

cernfunktionerna (se aven avsnitt Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering pé sidan 26). Karaktéren pa tjans-
ter och kunder &r likartade inom koncernen. Indelningen
i olika affirsomréden sker framst for att skapa ett lokalt
dgarskap och for att mota lokala krav och forutsiattningar
avseende verksamhetens utforande.

Som stdd till Attendos verksamheter finns ett antal
stodfunktioner pé affirsomradesniva, sasom forsilj-
ning och marknad, verksamhetsutveckling, etablering
och fastighetsutveckling, kvalitet och HR.

Attendos koncernfunktioner
Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernover-
gripande fragor inom Attendo, sd som upprittande av
policys och koncernovergripande processer. Koncern-
funktionerna ska aven stodja vd och koncernledning
med expertkunskap inom respektive kompetens-
omréde. Detta inkluderar bland annat affarsutveckling,
finansiering och forsakring, redovisning, rapportering
och intern kontroll, juridik, hallbarhet och riskhan-
tering samt kommunikation och investerarrelationer.

Vd och koncernchef

Affirsomrade

Attendo
Skandinavien

Koncern-
funktioner

Affarsomrade
Attendo Finland

Ekonomi &
HLELH

Affars- Kommunikation
utveckling &IR

Segments-och
regionchefer

Verksamhets-
chefer

Juridik &
hallbarhet

Funktions-
chefer

Funktions-
chefer

Segments-och
regionchefer

Verksamhets-
chefer
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Bolagsstyrningsrapport

Intern kontroll dver finansiell rapportering

Intern kontroll &ver finansiell rapportering syftar
till attge rimlig tillforlitlighet och sdkerhet i den
finansiella rapporteringen samt att sékerstilla att den
finansiella externa rapporteringen sker i enlighet med
tillampliga lagar och redovisningsstandarder. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for den interna kontrollen och ut-
varderar lopande, via revisions- och riskutskottet,
Attendos riskhantering och interna kontroll. Risker och
riskhantering finns beskrivet pé sidorna 30-32.
Attendos interna kontroll bygger pa principer fram-
tagna av Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO).

Ansvarsomraden

Attendo har en koncernfunktion som ansvarar for
intern kontroll och kravstéller och stodjer affarsomra-
denaideras internkontrollarbete. Denna funktion arbe-
tar lopande med att utveckla och forbattra den interna
kontrollen 6ver finansiell rapportering, bade genom
forebyggande arbete och genom érliga granskningar.
Internkontrollfunktionen arbetar efter en arlig plan och
rapportering sker till revisions- och riskutskottet.
Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktio-
nens arbete, tillsammans med den externa revisionen,
bedomt att en tillracklig tillforlitlighet uppnas i den
finansiella rapporteringen utan en sjilvstindig avdel-
ning for internrevision. Attendos styrelse utvirderar
l6pande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmiljo

Attendos strategi och maél, risker kopplade till dessa
samt bolagets organisatoriska och tekniska forutsatt-
ningar dr grunden for Attendos kontrollmiljo. Attendos
styrelse har ett overgripande ansvar for koncernens
interna kontroll, vilken verkstills genom skriftliga
instruktioner som definierar styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelsemedlemmar, styrel-
sens utskott och vd. Den interna kontrollen byggs
vidare upp av koncernens policys samt riktlinjer och
instruktioner inom respektive affirsomrade och en
implementerad ansvars- och befogenhetsstruktur.
Revisions- och riskutskottet har ett sirskilt ansvar att
foretrada styrelsen i frégor gillande koncernredovis-
ning, skatt, riskhantering och intern kontroll samt den
externa rapporteringen och revisionen. Revisions- och
riskutskottet ska dven l6pande granska och 6vervaka
revisorns sjélvstandighet och opartiskhet samt bisté
arsstimman vid revisorsval. Ansvaret for att uppratt-
hélla en god intern kontroll ar operativt delegerat till vd.

Riskbedémning

Attendos riskprocess Gvervakas av Attendos styrelse
och utfors av juridikfunktionen, med stod av intern-
kontrollfunktionen. Riskbedomning avseende finan-
siell rapportering utgar ifran grad av risk, d v s paverkan
pa den finansiella rapporteringen, och hur sannolikt det
ar att det ska uppsta felaktigheter. Hansyn tas dven till

vilka kontrollatgarder Attendo implementerat for att
hantera risken. Riskbedomningen uppdateras érligen
och resultatet rapporteras till styrelsen.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

For att sakerstilla en enhetlig kontrollmiljo har funktio-
nen forinternkontroll skapat ett antal koncerngemen-
samma kontroller for kritiska processer. Det ar affars-
omrédenas ansvar att sédkerstdlla att kontrollerna
genomfors. Detta sker genom sjédlvutvéarderingar,
interna granskningar samt med hjidlp av bolagets
externa revisorer.

Koncernens funktion for intern kontroll granskar
efterlevnaden av uppsatta kontrollaktiviteter. Resulta-
tet av sjalvutvarderingen rapporteras till revisions- och
riskutskottet.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och policys gors tillgdngliga via
Attendos intranat och andra lampliga informations-
kanaler. Riktlinjer och instruktioner avseende den
finansiella rapporteringen ryms i Attendos finans-
manual och redovisningsmanual, vilka kommuniceras
till berorda personer. Attendos koncernredovisnings-
avdelning ar ansvarig for den legala redovisningen och
for att implementera och kommunicera gemensamma
redovisningsprinciper.

Intern kontroll 2024

Under 2024 har arbetet med riskbedomning, hantering
och uppf6ljning, inklusive intern kontroll, fortsatt varit
hogt prioriterat. Arbetet med intern kontroll har under
aret haft fortsatt tonvikt pa informationssikerhet
och dataskydd samt med att utéka ramverket till fler
processer.

Danderyd den 26 mars 2025
Attendo AB (publ)

Styrelsen
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Styrelse och revisor

Ulf Mattson

Styrelseordférande, medlem i
ersdttningsutskottet

Fodd 1964. Civilekonom.

Invald i styrelsen: 2022

Aktuella uppdrag: Ordférande i Vaccin-
Direkt i Sverige AB, Swemac Innnovation
AB och Prima Vard AB. Styrelseledamot i
Addtech, Priveq fund V, VI och VIl samt
Oras Invest Oy. Senior Advisor for PIT
Partners Inc.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande i
Securitas Direct och AcadeMedia samt vd
for Capio, Gambro och Molinlycke Health
Care.

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 24 390 aktier och
691729 kodpoptioner.

Catarina Fagerholm

Styrelseledamot, ordférande i
revisions- och riskutskottet

Fodd 1963. Civilekonom,
Handelshogskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016

Aktuella uppdrag: Styrelseledamot i
Eduviva AB, Byggmax AB, CapMan Qyj,
Restel Oy.

Tidigare befattningar: Verkstallande
direktoér pa Instru Optiikka Oy, verkstal-
lande direktor for Finland och medlem i
ledningsgruppen i Bosch och Siemens

Household Appliances Northern Europe,

landschef for AEG i Finland och Brand
Director for AEG i Ryssland pa Electrolux
Group samt ett flertal befattningar inom
Amer Group.

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier.

Per Josefsson

Styrelseledamot, ledamot i revisions-
och riskutskottet

Fodd 1959. Civilekonom,
Handelshogskolan Stockholm.

Invald i styrelsen: 2023

Aktuella uppdrag: Ordférande Jofam.
Ledamot i Vesper Group, Neudi och IVA.
Tidigare befattningar: Medgrundare av
och delagare i Brummer & Partners
1995-2021

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: Kontroll av Jofam som
ager 5700 000 aktier och av Jofam 2 som
ager 300 000 aktier.

Nora F . Larssen

Styrelseledamot, ledamot i revisions-
och riskutskottet

Fodd 1965. Civilekonom Norges Han-
delshoyskole, MBA fran Duke University.
Invald i styrelsen: 2023

Aktuella uppdrag: Ordférande

i Etac AB och Emma S. AB. Ledamot

i Nobia AB.

Tidigare befattningar: Tidigare Senior
Advisor och Investment Director pa
Nordstjernan samt ansvarig for sektorn
Halsa, partner pa McKinsey & Co
under 12 ar.

Oberoende: Beroende i forhallande till
storre aktiedgare och oberoende i
forhallande till bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier.
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Styrelse och ledning

Tobias Lonnevall

Styrelseledamot, ordférande i
ersattningsutskottet

Fodd: 1980. Civilekonom,
Handelshoégskolan i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016

Aktuella uppdrag: Investment Director pa

Nordstjernan. Styrelseledamot i Bonava AB.

Tidigare befattningar: Styrelseledamot
Dios AB, Styrelseordférande

i KMT Precision Grinding, tillférordnad
verkstallande direktor for NH Logistics,
Finance Manager pa Landic Property och
managementkonsult pa Accenture.
Oberoende: Beroende i forhallande till
storre aktiedgare och oberoende i
forhallande till bolaget.

Innehav i Attendo: 20 000 aktier.

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Fodd 1963. Licentiate of Political Science
(Economics) och Master of Political Science
(Economics) fran Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2020

Aktuella uppdrag: Verkstallande direktor
fér Finnish Pension Alliance TELA.
Tidigare befattningar: Verkstallande
direktor for Pharma Industry Finland,
styrelseordférande i Veikkaus Oy, ledamot
i Yrj6 Jahnsson Foundation och ledamot
och vice ordférande i Posti Group Qyjj.
Flera ministerposter i finska regeringen.
Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedagare och bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier.

Antti Ylikorkala

Styrelseledamot, ledamot i
ersattningsutskottet

Fodd 1974. Doktor Medicine,

Helsingfors Universitet.

Invald i styrelsen: 2023

Aktuella uppdrag: -

Andra vasentliga uppdrag: Ordférande

i Foxanox AG. Ledamot i Doctari Group
GmbH, Solo Health Group Oy, 9-Lives
Group Oy och Diktamen Oy. Radgivare
till Nordic Capital.

Tidigare befattningar: Vice vd for Attendo
Finland Oy och medlem av lednings-
gruppen Attendo AB (2007-2016).
Ledamot i Art Clinic AB (2018-2022) samt
HALI (2011-2016).

Oberoende: Oberoende i forhallande till
storre aktiedagare och bolaget.

Innehav i Attendo: 3 650 569 aktier.

Katarina Nirhammar

Arbetstagarrepresentant fran
fackférbundet Kommunal

Fodd 1963
Utsedd i styrelsen: 2020
Innehav i Attendo: O aktier

Revisorer
PricewaterhouseCoopers AB
Erik Bergh

Huvudansvarig revisor

Fodd 1979. Auktoriserad revisor och
medlem av FAR. Huvudansvarig revisor
for Attendo AB sedan arsstamman
2022.

Andra revisionsuppdrag: Formpipe
Software AB
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Koncernledning

Martin Tivéus

vd och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand.

Stockholms universitet.

Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018
Aktuella uppdrag: Styrelseledamot
i Sats ASA.

Tidigare befattningar: Vd och
koncernchef pa Avanza bank,
Nordenchef pa Klarna samt ledande
befattningar bland annat

vd pa Evidensia och Glocalnet.
Innehav i Attendo: 150 000 aktier,
713 730 teckningsoptioner.

Virpi Holmqvist
Affdrsomradeschef

Attendo Finland

Foédd 1970. Civilekonom, Svenska
Handelshogskolan i Helsingfors.
Anstalld: 2019

Medlem i koncernledningen: 2019
Tidigare befattningar: Vd Touhola
Group, operativ chef for affars-
omradet primarvard och omsorg
samt CFO pa Pihlajalinna.

Virpi arbetade pa Attendo 2008-
2015.

Innehav i Attendo: 7 800 aktier och
20 607 teckningsoptioner.

Patrik Hogberg

Affdrsomrdadeschef

Attendo Skandinavien

Fodd 1968. MBA fran

Stockholms universitet.

Anstalld: 2023

Medlem i koncernledningen: 2023
Tidigare befattningar: Vd Loomis

i Storbritannien samt flera ledande
befattningar inom privat och
offentlig sektor. Vd Norstedts Juridik
och Svensk Kassaservice.

Innehav i Attendo:

88 500 teckningsoptioner.

Michael Malmgren

Ekonomi-och finansdirektor
Fodd 1978. Civilekonom Lunds
universitet och Bond University.
Anstalld: 2023

Medlem i koncernledningen: 2023
Tidigare befattningar: Senior Vice
President McKinsey & Co 2021-2023,
CFO Eltel 2017-2021, vd Workplace
Safety division2012-2016 BB Tools,
Group Director Business
Development BB Tools 2009-2012,
managementkonsultMcKinsey & Co
2007-2009.

Innehav i Attendo:

5766 aktier och 93 500 tecknings-
optioner.

Jo-Anna Nordstrom

Chefsjurist och
hdllbarhetsdirektér

Fodd 1985. Jur. kand.

Uppsala universitet.

Anstalld: 2019

Medlem i koncernledningen: 2022
Tidigare befattningar: Senior
Manager, Advokatfirman Vinge
20112019 (inklusive secondment
pa Investor AB, 2018), Associate
Linklaters LLP, 2009-2011.
Innehav i Attendo:

27 881 teckningsoptioner.

Eric Wahlgren

Affdarsutvecklings- och
kvalitetsdirektor

Fodd 1979. Civilingenjor,
Linképings universitet.

Anstalld: 2020

Medlem i koncernledningen: 2020
Tidigare befattningar: Vice president
& Head of Group Strategy Elekta
2017-2020, Principal pa The Boston
Consulting Group 2005-2017.
Innehav i Attendo:

155 316 teckningsoptioner.

Andreas Koch
Kommunikations- och
IR-direktor

Fodd 1977. Civilekonom
Handelshogskolan Stockholm.
Anstalld: 2016

Medlem i koncernledningen:
2016 - 4 oktober 2024
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Risker och riskhantering

Som ett stort bolag med ett samhallsviktigt uppdrag och manga intressenter ar
Attendo exponerat for olika slags risker och osakerhetsfaktorer. Arbetet med att
identifiera, analysera, vardera och hantera dessa ar en viktig del i bade Attendos

strategi och operativa verksamhet.

Attendo arbetar systematiskt med riskbedomning och
hantering som en central del i Attendos strategiska pro-
cess, dar risker i forhéllande till bolagets forméaga att
uppna sina strategiska samt finansiella och icke-finan-
siella mél utvirderas pé ett strukturerat och regelbun-
det sdtt. Identifierade risker kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken péverkan en riskhdndelse
skulle fa om den intraffar samt sannolikheten for att
héndelsen ska intréffa. Risker identifieras med utgéngs-
punktivart och ett av Attendos affairsomraden och sam-
manvags till en koncernévergripande sammanstallning
av de risker som koncernen dr exponerad mot. Detta
strukturerade och breda riskarbete sakerstaller att risk-
medvetenhet och hantering ar vil integrerat i styrelsens
och koncernledningens beslut om Attendos strategi,
liksom iledningens arbete med att genomfora strategin.
Utover det systematiska arbetet arbetar Attendos
stodfunktioner med specifika riskbedomningar, juri-
diska fragor och regelefterlevnad samt intern kontroll.
De fungerar ocksa som stod till styrelse, koncernledning
och operativa chefer i arbetet med att hantera olika
slags risker. Respektive affirsomradeschef ansvarar for
riskhanteringen inom ramen for sitt affarsomréde.

Baserat pa den koncerndvergripande riskbedom-
ningen tas relevanta atgarder for att hantera de identi-
fierade riskerna. Detta kan till exempel ske genom
okad/forandrad styrning och kontroll (policys, rikt-
linjer, instruktioner och uppfoljning), genom riktade
projekt och insatser eller genom att utveckla underlag
och processer for verksamheten. I det 16pande risk-
hanteringsarbetet ingér vidare den arligen aterkom-
mande sjalvutvarderingsprocessen, som syftar till att
sakerstalla att verksamheten arligen testar implemen-
terade internkontroller och utviarderar om processer
och kontrollerna ar effektiva, eller om de bor forandras
eller forbattras.

Aktuella risker

De huvudsakliga risker som pa kort till medelldng sikt
kan paverka bolagets forutsattningar att né sina finan-
siella och strategiska mal utgors av att anstringda
offentliga finanser paverkar lokala beslut om omsorgen
negativt samt att prisupprakningar inte kompenserar
helt fér okade kostnader eller att erséttning erhalls med
fordrojning.

Riskomraden och riskhantering

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i
omuadrldsrisker — risker och osédkerhetsfaktorer avse-
ende forutsattningarna for privata foretag att bedriva
omsorgsverksamhet som Attendo endast delvis kan
paverka, sdsom politiska beslut, reglering och tillgéng
till offentliga medel, verksamhetsrisker — faktorer och
héndelser som &r direkt kopplade till Attendos opera-
tionella verksamhet, sdsom beldggning, prissédttning
och tillgdng till kompetenta medarbetare samt finan-
siella risker — risker som ror tillgang till kapital, valuta,
rantor och likviditet. Nedan foljer en sammanstéllning
av identifierade risker inom var och ett av dessa Gver-
gripande riskomraden och hur vi arbetar for att hantera
dessa. Hallbarhetsrisker redovisas separat i hallbar-
hetsforklaringen, se sidan 39—69.
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Risker och riskhantering

Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Omvarldsrisker

Marknadsrisker och
politisk risk

Marknaden for omsorg kannetecknas av konkurrens med saval offentliga som privata aktorer av
varierande storlek, och ar paverkad av demografisk utveckling samt tillgang till offentliga medel.
Mojligheten for privata aktorer att bedriva omsorgsverksamhet ar beroende av politiska beslut pa
saval nationell som regional/kommunal niva. Aven politiska beslut som leder till férandringar i
regelverk eller férandrad politisk vilja att anlita privata aktérer kan ha betydande paverkan pa
Attendos verksamhet och finansiella resultat. Anstrangda offentliga finanser och férandrade krav
eller forutsattningar kan leda till prispress pa omsorgstjanster, vilket innebar en risk for marginal-
forsamringar for Attendos tjanster.

Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs- och vardverksamhet pa de nordiska marknaderna.
Var historik och kompetens gor det majligt att uppratthalla och utveckla omsorgen for kunder,
samtidigt som vara effektiva arbetssatt gor det mojligt att leverera mer omsorg per investerad skatte-
krona En viktig del i detta ar Attendos kontinuerliga arbete med att skapa ett serviceerbjudande med
individens behov i centrum, och innovativa lésningar som forbattrar bade kundens upplevelse och
medarbetarnas arbetsvillkor. Attendo foljer noga den politiska utvecklingen for att hantera och
forbereda verksamheten pa forandrade krav eller forutsattningar.

Anseenderisk

Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos bestallare, kunder och narstadende, medarbetare
eller i samhallet i stort forsamras till foljd av negativ uppmarksamhet i media. Verksamhet som
bedrivs av privata vard- och omsorgsaktorer ar hart bevakad av media. Negativ publicitet rérande
Attendo, nagon av vara konkurrenter eller branschen som helhet, kan ha en negativ inverkan pa
Attendos anseende och darmed forsamra formagan att fa eller fornya bestallaravtal, attrahera
medarbetare eller leda till dkade tillsynskostnader.

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god omsorg med hog kvalitet och pa ett satt som
praglas av 6ppenhet saval internt som mot media. Samtidigt stravar vi efter att erbjuda en attraktiv
och stimulerande arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete med att sprida och férankra saval
vision som varderingar i organisationen ar viktigt for att skapa en god kultur och ett gott anseende.

Regulatorisk risk

Utgangspunkten for Attendos verksamhet ar externa och interna regelverk . Om Attendo inte
efterlever de krav som galler, om nya regler eller krav infors eller om tillampningen av dessa férandras,
kan detta leda till att forutsattningarna for verksamheten forandras, till exempel i form av dkade
kostnader eller férlust av avtal/intakter.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar verksamt ar transparent, vilket betyder att
forandringar i regelverk normalt ar kanda i god tid innan de infoérs och att Attendo har méjlighet att
anpassa verksamheten harefter. Attendo deltar aven i processer och diskussionsforum avseende de
regelverk som galler for Attendos verksamhet, dar Attendo till exempel deltar som remissinstans eller
med sin expertkunskap i samband med regelutvecklingen pa omradet. Att sakerstalla regelefterlev-
nad ar ett viktigt omrade dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och resurser. Attendo
har ett tydligt system med policys, rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat i den dagliga
verksamheten.

Verksamhetsrisker

Beldaggnings- och
hyreskontraktsrisk

Attendo ar exponerat mot finansiella risker kopplade till belaggning pa enheterna. Detta ar framst ett
resultat av att Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som Attendo hyr, och att hyresavtal
normalt har lange [6ptid an bolagets avtal med bestallare. Hyresavtalen inkluderar vidare regelmassigt
begransningar i ratten att saga upp avtalen i fortid eller att omférhandla villkoren. Finansiell paverkan
kan aven uppsta genom hyreskostnadshojningar.

Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar
saledes ett mycket prioriterat omrade, som hanteras genom hela processen for ett nytt boende.
Attendo samarbetar aven med fastighetsagare for att utveckla hyresmodeller som ar balanserade
och anpassade for omsorgsverksamhet.

Bemannings- och
medarbetarrisk

Attendos verksamhet ar mycket personalintensiv och bolaget har medarbetare inom ett flertal olika
yrkeskategorier, som till exempel sjukskoterskor, underskoterskor och socionomer. Hog efterfragan
pa dessa yrkesgrupper kan leda till svarigheter att rekrytera, att bibehalla kontinuitet i verksamheten
och en 6kande kostnadsniva. Det kan aven paverka Attendos formaga att ta emot kunder.

Attendo arbetar fortldpande med att utveckla och starka sina processer for att attrahera, utveckla,
engagera och behalla medarbetare. | detta ingar till exempel att ha val avwagda HR-funktioner som
stod for verksamheterna, att [0pande utvardera den regionala och lokala organisationen och att
arbeta aktivt med Attendos uppdrag och varderingar. Bolaget har lang erfarenhet av att rekrytera
medarbetare inom omraden dar det idag rader brist. Exempel pa detta ar projekt som syftar till att
rekrytera sjukskoterskor i bade Sverige och Finland. Attendo arbetar aven med flertalet atgarder for
att behalla nyckelmedarbetare, dels genom flerariga aktierelaterade incitamentsprogram och dels
genom mojligheter till bland annat kompetensutveckling och jobbrotation.
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Risker och riskhantering

Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Verksamhetsrisker

Prisrisk

Det finns en risk att prisjusteringar och indexupprakningar i bolagets avtal med komnmuner och
regioner inte kompenserar helt for 6kade kostnader eller att ersattning erhalls med fordrojning. Den
storsta kostnadsposten i verksamheten ar I6ner. Kraftiga I6nedkningar eller kostnader for till exempel
andrade bemanningskrav som inte tacks av ersattningen fran bestallare kan medfora ekonomiska
risker for bolaget.

Attendo arbetar aktivt med uppfoljning och omférhandling av priser, till exempel som en foljd av
forandrade bemanningskrav. Risken for att Idnsamheten ska minska som ett resultat av 6kade I6ner

begransas genom att prisnivan i de flesta avtal med bestallare ar kopplad till ett arbetskostnadsindex.

Tillstandsrisk

En betydande del av Attendos verksamhet ar tillstandspliktig. Regler och processer avseende
tillstandsgivning har effekter for Attendos mojlighet att bedriva sin verksamhet. Till exempel kan
langa handlaggningstider innebara forseningar i starten av nya verksamheter, inriktningsforandring-
ar i verksamheterna eller byte av verksamhetschef. Att invanta tillstand, om verksamhet inte kan
bedrivas eller férandras under tiden, kan innebara intaktsbortfall. Vidare kan sarskilda forhallanden
leda till att tillstand aterkallas.

I samband med att en ny enhet planeras beaktas risken for att tillstand inte kan erhallas i rimlig tid
och ingar i de beraknade uppstartskostnaderna. Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgs-
verksamhet och star val rustat for att uppfylla de krav sorn myndigheter staller. Att sakerstalla
regelefterlevnad ar ett viktigt omrade dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys, rutiner, riktlinjer och dokumentation implemen-
terat i den dagliga verksamheten.

Forvarvsrisk

| Attendos strategi ingar att starka och utveckla verksamheten bade genom forvarv och organisk
tillvaxt. Forvarvsrisk innebar dels en risk att Attendo inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels att
bolaget inte lyckas férhandla godtagbara kopevillkor eller finansiera forvarven. Forvarv innebar aven
en risk att Attendo exponeras mot okanda férpliktelser i det férvarvade bolaget eller att férvarvs- och/
eller integrationskostnaderna blir hogre an férvantat. Utdver detta kan forvarv av mindre I6nsamma
verksamheter paverka Attendos marginaler negativt. Om férvarv inte utvecklas enligt plan kan
nedskrivningar behdva ske.

Tillvaxtstrategin stods av intern och extern expertis. Attendo har under flera ar skapat och implemen-

terat ett strukturerat och systematiskt arbetssatt for genomférande av forvary och integrationsarbete.

Finansiella risker

Likviditets- och
finansieringsrisk samt
risker relaterade till
rantor, valuta mm

Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett flertal finansiella risker sdsom likviditets- och
finansieringsrisk, valutarisk, ranterisk samt kredit/motpartsrisk. Dessa risker samt hur Attendo arbetar
med att hantera var och en avdem ar narmare beskrivet i Not K26.

Attendo har vid utgangen av 2024 tva bindande lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till
koncernens lanefaciliteter. Dessa ar leasejusterad nettoskuld/leasejusterad EBITDA och ran-
tetackningsgrad. Koncernens centrala finansavdelning analyserar [6pande att lanevillkoren efterlevs
samt sakerstaller att Attendo har tillracklig likviditet for verksamheten.
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Styrelsen och verkstallande direktéren i Attendo AB (publ), organisations-
nummer 559026-7885, med sate i Danderyd avger harmed arsredovisning

och koncernredovisning for rakenskapsaret 2024.

Verksamheten
Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver
verksambhet i Sverige, Finland och Danmark. Attendo &r det storsta privata
foretaget inom dldreomsorg i Sverige och Finland. Attendo dr lokalt for-
ankrat och har runt 800 verksamheter och cirka 33 000 medarbetare. Med
uppdraget att starka individen bedriver Attendo verksamhet inom é&ldre-
omsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning, samt individ- och
familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tvd affirsomraden, Attendo
Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahéller omsorg under tvi kontraktsmodeller:

» Verksambhet i egen regi, dir Attendo bedriver verksamhet i enheter/
boenden som stér under foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjanst
inom kundval. Attendo driver egen regi inom dldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatri, individ- och familje-
omsorg.

» Verksambhet pa entreprenad, dér Attendo bedriver verksambhet i offentligt
kontrollerade enheter/boenden eller bedriver hemtjénst pa entreprenad-
kontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom éldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedséttning samt individ- och familje-
omsorg.

Attendos bestillare for de flesta typer av tjanster ar oftast en lokal offentlig
bestéllare (ofta en valfardsregion eller kommun), men kontraktsform och
kontraktsldngd varierar beroende pé kontraktsmodell och tjansteerbjudan-
de. Verksamheten i egen regi baseras normalt pé ramavtal och entreprenad-
verksamheten pa upphandlade entreprenadavtal. Avtalen 16per vanligtvis
over en tidsperiod om tva till fem ar.

Finansiell 6versikt

Nettoomsdttning och rorelseresultat

Nettoomséttningen 6kade med 9,8 procent till 18 980 Mkr (17 287) under
perioden. Justerat for valutaeffekter kade nettoomsittningen med 10,1
procent, varav organisk tillvaxt uppgick till 3,7 procent och nettoférandring
till f6ljd av forvarv och avyttring 6,3 procent. Organisk tillvaxt forklaras
framst av 6kad nettoomséttning i Attendo Finland.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) exklusive forvarvsrelaterade
integrationskostnader samt avslutskostnader var 1 024 Mkr (745), mot-
svarande en marginal pa 5,4 procent (4,3). Resultatet 6kade i bade Attendo
Skandinavien och i Attendo Finland jaimfort med foregdende ar. Inklusive
integrations- och avslutskostnader uppgick resultatet till 951 Mkr (745) och
marginalen var 5,0 procent (4,3).

IFRS 16-relaterade effekter pa rorelseresultatet (EBITA) uppgick till
570 Mkr (588).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 1 520 Mkr (1 333) och rorelse-
marginalen till 8,0 procent (7,7).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 1 425 Mkr (1 274), vilket motsvarar
en rorelsemarginal (EBIT) pa 7,5 procent (7,4). Det totala antalet platser i
drift i boenden uppgick vid arets slut till 21 159 (20 575). Okningen forklaras
primaért av forvirv. Belaggning i boenden uppgick vid arets slut till 85 pro-
cent (86). Antal platser i egen regi under uppforande uppgick till 399 for-
delat pa 11 boenden.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -840 Mkr (—796) for éret, varav rantenettot mot-
svarade —146 Mkr (—121). Riantekostnader for leasingskuld avseende fastig-
heter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -681 Mkr (—664).

Skatt

Arets skatt uppgick till —135 Mkr (—102), vilket motsvarar en skattesats pa
23,0 procent (21,3). Arets skattesats paverkades av negativt resultat i
Danmark.

Resultat och resultat per aktie

Arets resultat uppgick till 450 Mkr (376), vilket motsvarar ett resultat per
aktie for moderbolagets aktiedgare fore utspadning pa 2,86 kr (2,33) och
efter utspadning pa 2,85 kr (2,33). Justerat resultat per aktie efter utspad-
ning uppgick till 4,08 kr (3,02).

Femarsoversikt

Mkr 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 18980 17287 14496 12867 12288
Leasejusterat rorelseresultat

(EBITA)"2 951 745 199 400 375
Leasejusterad rorelsemarginal

(EBITA), %"? 50 4,3 14 3] 31
Rorelseresultat (EBITA)"2 1520 1333 674 836 797
Rorelsemarginal (EBITA),"? 8,0 77 4.6 6,5 6,5
Arets resultat 450 376 44 59 904
Vinstmarginal, % 24 22 -03 0,5 -74
Sysselsatt kapital 22075 20111 19806 18835 17855
Fritt kassaflode! 732 724 24 249 428
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,85 2,33 -0,28 0,35 -5,63
Justerat resultat per aktie efter

utspadning’, kr 408 302 0,68 148 1,43

! Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner.
2 Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster for ar 2020.
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Kassafléde

Fritt kassaflode uppgick till 732 Mkr (724) under aret varav forandringar i
rorelsekapital uppgick till -84 Mkr (12). Kassaflode fran den l6pande verk-
samheten var 2 458 Mkr (2 234). Forviarv av verksamheter uppgick till
—1 062 Mkr (—52). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—1 241 Mkr (—185). Aterkop av aktier uppgick till ~364 Mkr (0). Utdelning-
en under dret uppgick till —159 Mkr (0). Kassaflodet frén finansierings-
verksamheten uppgick till —1 333 Mkr (-1 627). Under aret var netto-
fordndringen av banklédn 735 Mkr (-252). Totalt kassaflode uppgick till
—116 Mkr (422).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare per 31 december
2024 uppgick till 5 333 Mkr (5 363), vilket motsvarar 33,83 kr (33,31) per
aktie efter utspadning. Nettoskulden uppgick till 15 910 Mkr (13 819). Lease-
justerad nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter uppgick till 2 089
Mkr (1 186).

Finansiell stallning

Mkr 31dec 2024 31dec2023
Rantebarande skulder 16742 14748
Avsattningar for pensioner -1 -7
Likvida medel -821 -922
Nettoskuld 15910 13819
Leasingskuld fastigheter -13821 -12633
Justerad nettoskuld' 2089 1186

I Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner.

Rintebidrande skulder uppgick till 16 742 Mkr (14 748) per 31 december
2024. Likvida medel per 31 december 2024 var 821 Mkr (922) och Attendo
hade 1 250 Mkr (1 400) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad EBITDA uppgick till 1,7x (1,2x).
Nettoskuld / EBITDA uppgick till 4,6x (4,5%).

Attendo har under éret provat eventuellt nedskrivningsbehov for redovi-
sad goodwill. Provningen visar att ndgot nedskrivningsbehov inte foreligger.

Finansiell utveckling per affarsomrade Skandinavien

Mkr Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
Nettoomsattning 7787 6829
Leasejusterad EBITA 296 274
Leasejusterad EBITA-marginal’, % 38 4,0
Rorelseresultat (EBITA)! 501 468
Rorelsemarginal (EBITA)', % 6,4 6,9

U Alternativa nyckeltal, se sidan 109 fér definitioner.

Nettoomséattningen i Attendo Skandinavien uppgick till 7 787 Mkr (6 829),
vilket motsvarar en 6kning pa 14,0 procent bade fore och efter valutaeffekter.
Okningen forklaras av forvirv. Nettoomsittningen 6kade inom boenden i
egen regi, men minskande inom entreprenad till f6ljd av avslutade kontrakt.

Beldggningen i boenden var i nivd med jamforelseperioden.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) exklusive integrationskostnader pa
22 Mkr och avslutskostnader pa 35 Mkr uppgick till 353 Mkr (274), motsva-
rande en marginal pé 4,5 procent (4,0). Resultatet inklusive integrations-
och avslutskostnader uppgick till 296 Mkr (274) och marginalen var 3,8
procent (4,0).

Resultatforbattringen forklaras fraimst av forvarv men resultatet 6kade
dven inom dldreboenden i egen regi. Forbéttringen drivs av fler salda platser
och prisjusteringar. Avslutade entreprenadkontrakt hade negativ paverkan
pa resultatet i relation till jamforelseperioden.

IFRS 16-relaterade effekter pd rorelseresultatet uppgick till 205 Mkr
(194).

Finland

Mkr Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
Nettoomsattning 1193 10 458
Leasejusterad EBITA! 731 551
Leasejusterad EBITA-marginal’, % 6,5 53
Rorelseresultat (EBITA) 1095 946
Rorelsemarginal (EBITA)', % 9.8 9,0

U Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner.

Nettoomsittningen i Attendo Finland uppgick till 11 193 Mkr (10 458),
vilket motsvarar en tillvdxt pd 7,0 procent. Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 7,5 procent, vilket motsvarar organisk tillvaxt. Till-
vaxten forklaras av 6kad nettoomséttning inom framst dldreomsorg till f6ljd
av prisjusteringar.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till 731 Mkr (551) och
marginalen uppgick till 6,5 procent (5,3). Resultatokningen forklaras av
hogre prisokningar d4n kostnadsokningar inom saval aldreomsorg som inom
funktionsomsorg.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 1 095 Mkr (946) och rorelse-
marginalen (EBITA) uppgick till 9,8 procent (9,0). Valutaeffekter hade
ingen vasentlig paverkan pa resultatet.

IFRS 16-relaterade effekter pa rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 364
Mkr (395).

Marknad

Efterfrigan pa Attendos egen regi-erbjudanden inom &ldreomsorgen i
Sverige fortsatte att utvecklas positivt under 2024. Beldggningen har
successivt Okat efter pandemin i takt med 6kad efterfrdgan pa marknaden
under 2022 och 2023. En aterhallande faktor ar att ménga kommuner haft
svag ekonomi, vilket lett till farre placeringar i forhallande till behovet som
bedoms ha 6kat i takt med den demografiska utvecklingen. Attendo bedomer
att efterfraigan kommer att fortsdtta 6ka under 2025, d& kommunerna
véantas ha en battre balans mellan kostnader och intdkter efter flera ar av
hog inflation och 6kade pensionskostnader.

Attendo bedomer att det borjade byggas cirka 1 300 platser inom &ldre-
omsorgen i Sverige under 2024 och att privata aktorer stod for omkring 20
procent av dessa. Det dr en uppging pa ca 35 % jamfort med 2023, men
fortfarande tydligt ldgre dn den narmast féregidende femarsperioden.

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom dldreomsorgen
uppgick till omkring 400 miljoner kronor, en tydlig minskning jamfort med
2023. Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom omsorgs-
boenden for personer med funktionsnedsattning uppgick till knappt 150
miljoner kronor, vilket 4r mer an en halvering mot 2023 méatt som omsétt-
ning pa omforhandlande kontrakt.

Efterfragan pa dldreboendeplatser i Finland var totalt sett stabil under
aret. Underliggande fortsatter behoven att 6ka i takt med den demografiska
utvecklingen. De 6kade bemanningskraven har emellertid lett till brist pa
arbetskraft i Finland, vilket medfort att Attendo och andra privata aktorer
inte kunnat vilkomna omsorgsbehévande i takt med efterfragan. For 2025
kommer bemanningskraven att lattas vilket bedoms kunna ha en positiv pé-
verkan pa efterfradgan pa boendeplatser.

Antalet nybyggnationer av omsorgsboenden i Finland har 6kat pa senare
ar, men takten dampades aterigen under 2024. Attendo bedomer att det
borjade byggas omkring 1 600 nya platser inom dldreomsorgen, boenden
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for personer med funktionsnedséttning samt boenden inom socialpsykiatri
under é&ret, vilket dr ca 25 procent farre dn 2023. Privata aktorer stod for
runt 75 procent av de nya platserna.

I oktober 2020 triddde en ny lag avseende bemanning i dldreomsorgen i
Finland i kraft. Lagen reglerar bland annat hur bemanning ska beréknas och
innebir en generell 6kning av bemanningsindex fran 0,5 omsorgspersonal
per boende till 0,7 fullt ut implementerad. I april 2023 h6jdes bemannings-
kravet till 0,65 omsorgspersonal per boende, men det sista steget som var
planerat for december 2023 stoppades efter regeringsskiftet som foljde pa
parlamentsvalet i april. Den nya regeringen har dérefter genomfort lattna-
der i kravet, och frén den 1 januari 2025 sénks kravet ater till 0,6 om-
sorgspersonal per boende. Som en f6ljd av forandringen har priserna om-
forhandlats mot vélfardsregionerna. Mot bakgrund av genomforda
prisforhandlingar bedomer Attendo att pris- och kostnadsutvecklingen
kommer att vara stabil i forhallande till 2024.

Risker och osdkerhetsfaktorer

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i omvdarldsrisker — risker
och osikerhetsfaktorer avseende forutsiattningarna for privata foretag att
bedriva omsorgsverksamhet och som Attendo endast delvis kan paverka,
sasom politiska beslut, regelforandringar och offentliga finanser, verksam-
hetsrisker — faktorer och hindelser som &r direkt kopplade till Attendos
operativa verksamhet, sdsom beldggning, prissédttning och personalférsorj-
ning samt finansiella risker — risker som ror tillgéng till kapital, valuta,
rantor och likviditet.

De huvudsakliga risker som pa kort till medelldng sikt kan paverka
bolagets forutséttningar att na sina finansiella och strategiska mal utgors av
brist pé av kvalificerad personal, att anstrdngda offentliga finanser paverkar
lokala beslut om omsorgen negativt samt fortsatt hog inflationstakt och
hograntemiljo.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa beskrivs i mer
detalj pé sidorna 30—32 (omvarldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella
risker) samt i héllbarhetsforklaringen pa sidan 39—69 (hallbarhetsrisker).

Sasongsvariationer

Attendos lonsamhet péverkas bland annat av sdsongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar péverkar Attendos
lonsamhet negativt framforallt genom hogre personalkostnader pé grund av
obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i arets forsta och
andra kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller,
medan forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Férvarv och avyttringar
Férvarv
Under éaret har Attendo forvarvat Team Olivias svenska omsorgsverksam-
het, exklusive personlig assistans, genom forvarv av 100 procent av aktierna
och rosterna i ett nybildat bolag innehéllandes relevanta tillgdngar och
dotterbolag. Det har dven gjorts tv mindre forvarv under aret, ett i Sverige
och ett i Finland.

For mer information om samtliga genomforda forviarv under aret se Not
K28, Forvarv.

Avyttringar
Attendo har avyttrat hemtjanstverksamheten i Danmark.

Medarbetare

Medelantal drsanstéllda var 23 375 (21 516), varav 18 446 kvinnor (17 553).
Attendo stravar efter att erbjuda goda arbetsforhéllanden och mojligheter
till personlig utveckling. Det innebér att vi respekterar och uppfyller arbets-
marknadslagstiftning, avtal och sidkerhetskrav och andra bestaimmelser som
styr verksamheten. For mer information om arbetstagare se avsnitt S1 i hall-
barhetsforklaringen (sidan 57—-60) samt Not K5, Information om styrelse-
medlemmar, ledande befattningshavare och anstéllda (sidan 80-82).

Organisatoriska férandringar

Attendo har utsett Carl Granstrom till chefsjurist och medlem av koncern-
ledningen. Carl tilltrddde tjansten i mitten av februari 2025 och efter-
trader nuvarande chefsjurist och héllbarhetsdirektér Jo-Anna Nordstrom.
Attendos affars- och kvalitetsutvecklingsdirektor Eric Wahlgren har medde-
lat att han lamnar Attendo. Rekryteringsprocessen for att hitta en eftertrad-
are har paborjats. Eric Wahlgren avslutar sin anstillning senast i juni 2025
och kommer att kvarsté i sin roll under 6vergangsperioden.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Nedan riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare antogs av
arsstimman 2024. De uppdaterade riktlinjerna innehéller inte nagra mate-
riella forandringar i sak, jamfort med de riktlinjer som géllt sedan 2020.
Frén och med 2021 tillimpas inte rorlig ersittning. For vidare information,
se not K5 (Information om styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare
och anstéllda) pa sidorna 80—82.

Riktlinjer antagna av bolagsstdmman

Dessa riktlinjer omfattar medlemmarna i Attendos koncernledning. Rikt-
linjerna ska tillimpas pé erséttningar som avtalas, och forédndringar som
gors i redan avtalade ersittningar, efter det att riktlinjerna antagits av ars-
stimman 2024.

Riktlinjerna omfattar inte ersiattningar som beslutas av bolagsstimman.
Betriffande anstéllningsforhallanden som lyder under andra regler &n
svenska far vederborliga anpassningar ske for att folja tvingande sddana
regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers 6vergripande dndamal
sé ldngt mojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affdrsstrategi, Idngsiktiga
intressen och hallbarhet

Attendos affarsstrategi ar i korthet att erbjuda och utveckla individanpassad
och hogkvalitativ omsorg, framst genom att etablera omsorgsboenden i
egen regi. Attendos tjansteerbjudande innefattar omsorg for édldre, for per-
soner med funktionsnedsattning, socialpsykiatri samt individ- och familje-
omsorg.

Attendo har hogt stdllda ambitioner att leda utvecklingen i omsorgs-
sektorn. Attendos ldngsiktiga mél &ar att vara det framsta valet for kunder
och nérstdende, medarbetare och bestillare och en sjalvklar och barande del
av samhillet. Social hallbarhet dr en central del i foretagets strategi.
Attendos finansiella mal syftar till att sidkerstélla en hallbar och 16nsam
verksamhet, som dven gor Attendoaktien till en attraktiv investering over
tid. Stabila 6verskott och en stark balansrakning &dr ocksé nodvandiga for att
kunna investera i innovationer, nya arbetssitt, etablera nya omsorgsboen-
den samt utveckla medarbetarnas kompetens.

En framgéngsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvara-
tagandet av bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive dtaganden avseende
ekonomisk, social och miljomaéssig hallbarhet samt bolagsstyrning, forut-
sétter att bolaget kan rekrytera och behélla kvalificerade ledningspersoner
och medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig
ersittning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersittning.

Prestationskrav for rérlig ersdttning och bolagets affarsstrategi
Attendo har inrattat langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. De
har beslutats av bolagsstimman och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer.
De prestationskrav som anvénds for att bedoma utfallet av langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram har en tydlig koppling till affarsstrate-
gin och bolagets langsiktiga vardeskapande, inklusive social hallbarhet.
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Dessa prestationskrav innefattar for niarvarande lngsiktiga resultatmaél
(EBITA), kundnéjdhet och medarbetarnéjdhet och programmen forutsétter
aven en flerarig innehavstid. Rorlig kontantersittning som omfattas av
dessa riktlinjer ska likaledes syfta till att frimja bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhetsatagande.

Former av ersattning mm

Ersittningen till ledande befattningshavare ska vara marknadsmaéssig och
far bestd av foljande komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersatt-
ning, pensionsformaner och andra forméner. Bolagsstimman kan dar-
utover — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontanterséttning, om
sadan tillimpas, ska kunna métas under en period om ett eller flera &r. For
verkstillande direktoren far den rorliga kontantersittningen uppga till
hogst 75 procent av den sammanlagda fasta kontantlonen under métperio-
den for sddana kriterier. For ovriga ledande befattningshavare far sddan
ersittning pa motsvarande satt uppga till hogst 50 procent.

Ytterligare kontant rorlig erséttning kan utgd vid extraordindra om-
standigheter, forutsatt att sddana extraordinidra arrangemang &r tids-
begriansade och endast gors pa individniva antingen i syfte att rekrytera eller
behélla befattningshavare, eller som ersittning for extraordinira arbets-
insatser utGver personens ordinarie arbetsuppgifter. Sddan erséttning far
inte Gverstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta &rliga
kontantlénen samt ej utges mer dn en gang per ar och per individ.

Attendo ska vidare, i syfte att uppmuntra ett personligt langsiktigt intres-
se i Attendos utveckling, utover den maximala rorliga ersittning som fram-
gar av dessa riktlinjer (samt eventuell extraordinir ersattning enligt ovan),
till ledande befattningshavare kunna utge kontant ersittning kopplat till
forvarv av aktier eller aktierelaterade instrument i Attendo enligt langsikti-
ga incitamentsprogram. Var sddan erséattning ska inte 6verstiga 25 procent
av fast kontantlon under perioden for sddant incitamentsprogram.

Beslut om erséttning enligt foregdende stycken ska fattas av styrelsen pa
forslag av ersattningsutskottet.

For verkstéllande direktéren ska pensionsforméner, innefattande sjuk-
forsakring, vara premiebestimda. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande. For 6vriga ledande befattningshavare ska pensions-
forméner, innefattande sjukforsakring, vara premiebestimda om inte be-
fattningshavaren omfattas av formansbestamd pension enligt tvingande
kollektivavtalsbestaimmelser. Pensionspremierna for premiebestimd pensi-
on ska uppga till hogst 30 procent av den fasta kontantlonen. Rorlig kontant-

ersittning ska vara pensionsgrundande i den mén sa foljer av tvingande
kollektivavtalsbestimmelser som ar tillimpliga pa befattningshavaren.

Andra formaner ska vara marknadsmassiga och bidra till att underlatta
befattningshavarens majligheter att fullgora sina arbetsuppgifter och far
innefatta bland annat livforsakring, sjukvardsforsakring och bilférman. Sa-
dana formaner ska inte 6verstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den
fasta drliga kontantlonen.

Upphdérande av anstdllning

Vid anstéllningens upphorande far uppsagningstiden vara hogst tolv ména-
der. Fast kontantlon under uppsagningstiden och avgéngsvederlag far sam-
mantaget inte Gverstiga ett belopp motsvarande den fasta kontantlonen for
tva ar for verkstillande direktoren och ett ar for 6vriga ledande befattnings-
havare. Vid uppségning fran befattningshavarens sida far uppségningstiden
vara hogst sex ménader, utan ratt till avgidngsvederlag.

Dérutover kan ersittning for eventuellt atagande om konkurrensbegrins-
ning utgd. Sadan ersittning ska kompensera for eventuellt inkomstbortfall
och ska endast utgé i den utstriackning som den tidigare befattningshavaren
saknar ratt till avgangsvederlag. Ersattningen ska baseras pa den fasta
kontantlonen vid tidpunkten for uppségningen.

Kriterier for rérlig kontantersdattning mm
Rorliga kontantersittning, om sédan tillimpas, ska vara kopplad till forut-
bestamda och maétbara kriterier som kan vara finansiella och/eller icke-
finansiella. De kan ocksa utgoras av individanpassade kvantitativa eller kva-
litativa mal. Kriterierna ska vara utformade s& att de framjar Attendos
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive bolagets héllbarhets-
atagande, genom att exempelvis ha en tydlig koppling till affdrsstrategin
eller framja befattningshavarens ldngsiktiga utveckling. Detta innebér att
kriterierna i huvudsak ska baseras pé resultatmal (for koncernen samt for
respektive affairsomrade, efter behov), liksom métbar kvalitet, kundnéjdhet
och medarbetarndjdhet. Rorlig kontantersittning ska till minst 60 procent
vara beroende av aktiedgarvarde. Eftersom kriterierna for rorlig kontant-
ersattning ar baserade pa de viktigaste, mitbara forutsattningarna for lang-
siktig framgéng for Attendo, enligt vad som beskrivits ovan, bidrar de till
uppfyllandet av bolagets affarsstrategi, 1dngsiktiga intressen och hallbarhet.
Nar métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kon-
tantersattning avslutats ska faststéllas i vilken utstrackning kriterierna upp-
fyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen sévitt avser rorlig
kontantersattning till verkstillande direktoren. Savitt avser rorlig kontant-
ersattning till ovriga ledande befattningshavare ansvarar verkstillande

direktoren for bedomningen. Savitt avser finansiella mal ska bedomningen
baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Lén och anstdllningsvillkor for anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséttningsriktlinjer har 16n
och anstallningsvillkor for bolagets anstillda beaktats genom att uppgifter
om anstalldas totalersittning, ersattningens komponenter samt ersattning-
ens okning och 6kningstakt over tid har utgjort en del av erséattningsutskot-
tets och styrelsens beslutsunderlag vid utvirderingen av skiligheten av rikt-
linjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se dver och

genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inréttat ett ersattningsutskott. I utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppritta forslag till nya riktlinjer &tminsto-
ne vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstdimman. Rikt-
linjerna ska gilla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstimman. Er-
sdttningsutskottet ska &dven folja och utvdrdera program for rorliga
ersittningar for bolagsledningen, tillimpningen av riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstrukturer och er-
sdttningsnivaer i bolaget. Ersittningsutskottets ledaméter dr oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersiattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstillande direkto-
ren eller andra personer i bolagsledningen, i den mén de berdrs av frégorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt fringa riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg dr nodvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhets-
ataganden, eller for att sidkerstilla bolagets ekonomiska barkraft. Som an-
givits ovan ingar det i ersdttningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Hallbarhet

Attendos héllbarhetsarbete ar uppbyggt kring langsiktiga mal, som ska
driva Attendo mot att leverera ett positivt virde till kunder, medarbetare,
nirstdende och bestillare (social hallbarhet), samtidigt som verksamheten
bedrivs med ansvar och hinsyn till det omgivande samhallet samt miljo och
klimat. Utvecklingen mot dessa mal mits och foljs upp genom olika
nyckeltal, till exempel kundnojdhet, medarbetarngjdhet samt CO2-utslépp.
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Forvaltningsberattelse

Attendos centrala policyer innehéller vigledande principer for samtliga
omréaden. I enlighet med ARL 6 kap 10 § ska Attendo limna en hall-
barhetsrapport som en del av forvaltningsberittelsen. For mer informa-
tion om Attendos héllbarhetsarbete se hallbarhetsforklaringen pa sidorna
39—69. Hallbarhetsforklaringen avser Attendo AB med samtliga dotter-
bolag. Ytterligare information om Attendos hallbarhetsarbete finns &ven pa
www.attendo.com.

Framtidsutsikter

Antalet dldre kommer att fortsitta oka strukturellt under den kommande
10-arsperioden i samtliga linder dir Attendo har verksamhet. Aven om det
ocksa ar en storre andel dldre som &r friskare ldngre upp i dldrarna bedéms
den underliggande efterfrigan pa hemtjénst och platser pa dldreboenden
oka. Nya investeringar i dldreboenden kommer att krivas for att tillgodose
dessa behov och for Attendo, som ar den ledande privata aktdren inom
omsorg i Norden, skapar detta forutsiattningar for en langsiktig tillvaxt.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster till dotter-
bolagen samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader inkluderar
moderbolagskostnader inklusive kostnader for koncernledning och styrelse
samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Arets nettoomsittning uppgick till 18 Mkr (19) och forsiljningen avsig i sin
helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen. Arets resultat efter finan-
siella poster uppgick till —39 Mkr (—30). Vid periodens slut uppgick kassa
och bank till 10 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494)
och fritt eget kapital uppgick till 6 278 Mkr (6 596).

Resultatmal
Attendo hade infor 2024 satt som ett finansiellt mal att uppna ett justerat
resultat pa 4 kr per aktie for heléret. Attendo rapporterade ett justerat resul-

tat per aktie pa 4,08 kr for heldret 2024, vilket var hogre 4n mélet. Attendo
har under 2024 satt ett nytt resultatmal att justerat resultat per aktie ska
uppga till minst 5,50 kr for heléret 2026.

Aktieinformation

Arsstimman 2024 beslutade att dra in 1 283 402 aktier, vilka makulerades
under 2024. Totalt antal aktier uppgar till 160 103 190. Attendos innehav av
egna aktier uppgér till 7 229 874 aktier varfor antalet utestdende aktier den
31 december 2024 uppgick till 152 873 316. De tva storsta aktiedgarna vid
arets slut var Nordstjernan AB och Pertti Karjalainen som dgde 15 respek-
tive 8 procent av det totala antalet registrerade aktier.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,2 kr (1,0) per aktie utbetalas till de
aktiedgare som ar registrerade pa avstamningsdagen (9 maj 2025) och att
aterstoden av fritt kapital behalls i moderbolaget. For moderbolagets inne-
hav av egna aktier utgdr ingen utdelning. Styrelsen foreslar att vinsten
disponeras enligt nedan (forutsatt oférandrat innehav av egna aktier):

Forslag till vinstdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Belopp att utdela till registrerade aktiedgare (1,20 kr per aktie) 183788 062
Belopp att éverfora i ny rakning 6093 877 241
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6277 665 302

Som avstdmningsdag for ratt till utdelning foreslds den 9 maj 2025. Till
grund for sitt forslag till utdelning har styrelsen enligt 18 kap. 4 § i Aktie-
bolagslagen bedomt moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov,
likviditet, ekonomiska stéllning i 6vrigt samt forméaga att pa sikt infria sina
dtaganden.

Koncernens soliditet uppgar till 21 procent och kassan till 821 Mkr.
Styrelsen har ocksa tagit hansyn till moderbolagets resultat och ekonomiska
stillning och koncernens stéallning i 6vrigt. Styrelsen har harvid tagit hansyn

till kdnda forhallanden som kan ha betydelse for moderbolagets och
koncernbolagens ekonomiska stillning. Den foreslagna utdelningen
begransar inte bolagets investeringsforméga eller likviditetsbehov och det
ar styrelsens bedomning att den foreslagna utdelningen ar vl avviagd med
hénsyn till verksamhetens art, omfattning och risker samt moderbolagets
och koncernens kapitalbehov, liksom kommande é&rs affirsplaner och
ekonomisk utveckling. Koncernens och moderbolagets resultat- och balans-
rakningar ar foremal for faststillelse pa drsstimman den 7 maj 2025.

Betriffande bolagets och koncernens resultat och stéllning i 6vrigt hén-
visas till efterféljande resultat- och balansrdkningar, kassaflodesanalyser
samt bokslutskommentarer och noter.
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Hallbarhetsforklaring

ESRS 2 Allmanna upplysningar

BP-1ALLMAN GRUND FOR UPPRATTANDE
AV HALLBARHETSFORKLARINGARNA
Hallbarhetsforklaringen har upprittats pa konsolide-
rad nivé och har samma omfattning som de finansiella
rapporterna. Attendo publicerar sin fullstdndiga hall-
barhetsforklaring érligen och redovisar utvecklingen av
strategiska nyckeltal som svarar mot de léngsiktiga
malen i samband med kvartalsrapporterna.

Hallbarhetsforklaringen omfattar Attendos egen
verksamhet samt aspekter bdde uppstroms och ned-
stroms i viardekedjan. Detta inkluderar leverantorer,
processer for omsorgstjanster, produktanvindning och
utférd omsorg till kunder. Rapporteringen foljer de
kort-, medel- och léngsiktiga tidshorisonter som defi-
nieras i ESRS 1, avsnitt 6.4.

Inga detaljer som ror immateriella réttigheter, know-
how eller resultat av innovation har utelamnats fran
héllbarhetsforklaringen.

BP-2 UPPLYSNINGAR MED AVSEENDE PA
SARSKILDA OMSTANDIGHETER
Attendo har omstrukturerat sitt ramverk for hallbar-
hetsrapportering i enlighet med kraven i CSRD och
ESRS. De viktigaste uppdateringarna inkluderar:
Hallbarhetsforklaringen innehéller nu ytterligare
upplysningar och resultatmétt som kravs enligt ESRS
for att efterleva de nya standarderna.
Hallbarhetsforklaringens upplagg har omarbetats for
att uppfylla de specifika kraven pé formatering och
rapportering i ESRS.

GOV-1FORVALTNINGS-, LEDNINGS- OCH
TILLSYNSORGANENS ROLL

G1UPPLYSNINGSKRAYV RELATERAT TILL
ESRS2GOV-1

GOV-2 INFORMATION SOM LAMNAS TILL OCH HALLBARHETSFRAGOR SOM BEHANDLAS AV
FORETAGETS FORVALTNINGS-, LEDNINGS- OCH TILLSYNSORGAN

Styrelse

Koncernledning

Affirsomradeschefer

utvecklingsdirektor

Affarsomradets
funktioner

Segmentschefer

Omsorgsverksamheten

Styrelsen och styrelseledamoterna

Styrelsen for Attendo godkanner bolagets strategi, kon-
cernpolicyer, arliga héllbarhetsforklaring och kvartals-
rapporter. Styrelsen fattar ocksé beslut om att inklude-
ra hallbarhetsmal i incitamentsprogram, om sa ar
lampligt, samt godkénner vésentliga investeringar.
Styrelsen har ocksa ansvar for att granska koncernens
inverkningar, risker och mojligheter samt sakerstélla
att dessa beaktas och integreras i Attendos langsiktiga
mal. Den granskar regelbundet hur policyer implemen-
terats och effektiviteten i de atgéarder som vidtagits for

Strategi- och affars-

Koncernens
finansavdelning

att uppfylla de langsiktiga malen. Styrelsen har ocksa
en central roll i att overvaka affirsméssigheten i hela
organisationen, bland annat genom att sétta standar-
den frén hogsta nivd samt godkinna Attendos upp-
forandekod och andra koncernpolicyer.

Styrelsen arbetar enligt en arsplan som omfattar alla
Attendos vasentliga frégor. Sirskilt fokus laggs pa
Kunder (konsumenter och slutanvéndare) och Arbets-
tagare (egna arbetskraften), vilka dr foremadl for bade
arliga fordjupningar och l16pande rapportering (nyckel-
tal, framsteg i utvecklingsinitiativ etc) i samband med

Chefsjurist och
hallbarhetsdirektor

Hallbarhetsradet

Koncern-
kommunikation

styrelsemdten. Darutover foljer styrelsen utfallet av ut-
valda nyckeltal som ingar i Attendos kvartalsrapporter.
Attendos chefsjurist och hallbarhetsdirektor presente-
rar drligen det 6vergripande hallbarhetsarbetet i kon-
cernen for styrelsen. Miljo- och klimatrapportering sker
i samband med genomgéangen av arsredovisningen.
Den kompetens som finns representerad i Attendos
styrelse speglar verksamhetens behov samt utveckling-
en och forutsittningarna sévil i branschen som bland
stora borsbolag. Ingen styrelseledamot har specifik
erfarenhet av héllbarhetsfrigor, men styrelsen som
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Hallbarhetsforklaring

helhet har genomgatt héllbarhetsutbildningar under
2023 och 2024 som omfattar centrala teman som
klimatrelaterade risker, socialt ansvar och praxis for
bolagsstyrning. Denna utbildning, i kombination med
kunskap om Attendos verksamhet och annan relaterad
expertkunskap, har gett styrelsen en grundliaggande
forstéelse for vilka vésentliga héllbarhetsfrégor som ar
relevanta for Attendos verksamhet, inklusive 6verblick
over specifika inverkningar, risker och mdjligheter.
Styrelsen planerar framover att komplettera denna
kunskap med regelbundna uppdateringar och anlitan-
de av externa experter for att kontinuerligt forbéttra
hanteringen av relevanta héllbarhetsutmaningar.
Sedan arsstimman 2024 har styrelsen bestatt av sju
ordinarie ledamoter samt en ordinarie arbetstagar-
representant utsedd av fackforbundet Kommunal.

Andel av ordinarie
styrelseledamaéter/

Antal representanter
Ordinarie styrelseledaméter
valda av arsstamman 7
Oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning 7 100 %
Oberoende av storre
aktiedgare 5 71%
Kvinnor 3 43%
Man 4 57%
Representanter av anstallda
och andra arbetstagare 1
Kvinnor 1 100 %
Man (0] 0%

Revisions- och riskutskott

Styrelsen har inrittat ett revisions- och riskutskott. Ut-
skottet forbereder styrelsens genomgang av policyer,
finansiella rapporter (inklusive héllbarhetsrapporte-
ring) samt koncernens riskbedomning. Utskottet har
ocksa till uppgift att granska och bedéma effektiviteten
i de interna kontrollerna av den externa rapporteringen
(inklusive hallbarhetsrapporteringen) samt att over-
vaka att resultatmatt och mél &r korrekta och

tillforlitliga. Utskottet bevakar ocksé efterlevnaden av
affarsetik och koncernpolicyer. Den utvérderar regel-
bundet dessa omréden och ger rekommendationer som
kan stérka bolagets ramverk och praxis.

Revisions- och riskutskottet har en nira dialog med
bolagets revisor, som regelbundet deltar vid utskottets
moten. Attendos chefsjurist och héllbarhetsdirektor
deltar vid samtliga sammantrdden och presenterar
héllbarhetsarbetet i koncernen for utskottet minst tva
ganger per ar. Den interna kontrollen utvirderas och
granskas i en arlig process.

Verkstéllande direktéren och
koncernledningen

Verkstéllande direktoren (vd) har det Gvergripande
ansvaret for den lopande forvaltningen av bolagets
angeldgenheter utifrin styrelsens direktiv. Det opera-
tiva ansvaret for att hantera inverkningar, risker och
mojligheter samt att upprétthalla en god intern kontroll
ar delegerat fran styrelsen till vd.

Verksamheten ar uppdelad i tvd affirsomraden
under ledning av en affirsomradeschef. Ansvarsfordel-
ningen mellan affirsomradena &r baserad pa geografis-
ka regioner for att skapa lokalt 4gande samt moéta lokala
forutsattningar och krav pad omsorgstjansterna. Affars-
omradescheferna rapporterar till vd. Darutover finns
fyra koncernfunktioner representerade i koncernled-
ningen: Finans, Affarsutveckling, Kommunikation och
Investerarrelationer samt Juridik och Hallbarhet, vilka
alla rapporterar direkt till vd. Koncernfunktionerna
ansvarar for alla koncerngemensamma fragor inom
Attendo, daribland utfardande av policyer.

Vd och koncernledningen faststéller och utvecklar
Attendos affarsstrategi, 1dngsiktiga mal och relaterade
nyckeltal samt sétter relevanta mal. Under 2023 och
2024 har koncernledningen behandlat alla visentliga
fragor for Attendo.

Chefsjurist och hallbarhetsdirektéren
Chefsjurist och hallbarhetsdirektoren ansvarar for att
hallbarhetsaspekter integreras i affirsomradenas
ambitioner och atgérder, i samarbete med affirsomra-
descheferna samt Attendos strategi- och affarsutveck-
lingsdirektor. Chefsjurist och héllbarhetsdirektoren
ansvarar ocksé for att Attendos koncernpolicyer omfat-
tar vésentlig inverkan, risker och majligheter, for det
koncerngemensamma ramverket for icke-finansiella
nyckeltal samt for att samordna rapportering och &tgar-
der i hela foretaget.

Hallbarhetsradet

Attendo har inréttat ett héllbarhetsrdd med represen-
tanter fran bade affirsomradenas supportfunktioner
samt koncernkommunikation. Radet diskuterar utveck-
ling och lardomar avseende hallbarhetsrelaterat arbete
samt vigleder och utvecklar atgirder. Ridet samman-
trader kvartalsvis. Chefsjurist och hallbarhetsdirekto-
ren leder radet och ar sammankallande f6r métena.

Koncernens finansavdelning

Koncernens finansavdelning dr ytterst ansvarig for
insamling av héllbarhetsdata och for att sdkerstélla
datakvaliteten pa koncernniva. Arbetet Overvakas
av chefsjurist och héllbarhetsdirektoren och finans-
direktoren.

Koncernens funktion foér intern kontroll
Attendo har en koncernfunktion med ansvar for intern
kontroll som stiller krav och stodjer affarsomridena i
deras arbete med intern kontroll. Funktionen arbetar
l6pande med att utveckla och forbéttra den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen (in-
klusive hallbarhetsforklaringen) genom forebyggande
atgarder och arliga genomgéngar. Funktionen arbetar
enligt en arlig plan och rapporterar till revisions- och
riskutskottet.

Affarsomradeschefer och ledningsgrupper
Affarsomradescheferna och deras ledningsgrupper
ansvarar for att leverera pa langsiktiga mél och malsatt-
ningar samt att fatta bade beslut och vidta atgérder i
operativa fragor inom affarsomradet, inklusive hallbar-
hetsfragor. De ska sékerstilla att system och processer
finns pé plats for att hantera, 6vervaka och kontrollera
bolagets inverkan, risker och mojligheter. Affairsomra-
dena rapporterar om atgirder, framsteg och resultat till
koncernledningen varje kvartal.

Affarsomradets supportfunktioner

Varje affirsomrade har centraliserade supportfunk-
tioner for att stodja omsorgsverksamheten, sésom
ekonomi, forsiljning och marknadsforing, verksam-
hetsutveckling, fastigheter, kvalitet och HR. Support-
funktionerna ansvarar for att implementera koncer-
nens policyer och for de underliggande processerna for
att fi fram data for rapportering. Data rapporteras till
affarsomradenas finansfunktioner, som ansvarar for
insamling av hallbarhetsdata, datakvalitet och rappor-
tering till koncernens finansavdelning.

Omsorgsverksamheten

Omsorgsverksamheten drivs decentraliserat i lokala
verksamheter. For varje omsorgssegment finns en seg-
mentschef som rapporterar till affirsomradeschefen.
Varje segment har inom sig region-, omrédes-, verk-
samhets- och gruppchefer. Verksamhetscheferna har
det yttersta ansvaret for den dagliga verksamheten.

Alla arbetstagare

Varje arbetstagare i Attendo bar ansvar for att utfora
sitt arbete i enlighet med foretagets uppforandekod,
ovriga policyer och langsiktiga mal.
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Styrande dokument

Attendo har koncerngemensamma policyer som tacker
verksamhetens vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter. Eftersom omsorgsverksamheten ar starkt
reglerad innehéller koncernpolicyn Gvergripande vég-
ledande principer som giller for alla marknader och
segment. Koncernpolicyn kompletteras med ytterligare

och detaljerade regelverk som moter de krav, forutsatt-
ningar och ledningssystem som finns i respektive
affarsomréde.

Nedan finns en oOversikt 6ver koncernens policyer.
Innehéllet i varje policy, som &r relevant for rapporte-
ring enligt ESRS, finns beskriven i respektive &mnes-
avsnitt nedan.

ESRS 2 GOV-4 FORKLARING OM TILLBORLIG
AKTSAMHET

Tabellen nedan ger en 6versikt 6ver hur Attendo tillam-
par de centrala delarna av tillborlig aktsamhet for
manniskor och miljé. Den visar ocksa var denna infor-
mation finns i hallbarhetsforklaringen.

Implementeras av (funktion

Grundlaggande delar av
tillborlig aktsamhet

Avsnitt och sida

Galler informationen manniskor
och/eller miljé?

Amne Koncernpolicy Koncernens policyagare pa affarsomradesniva)
Kunder & omsorgskvalitet - Uppfoérandekod for - Chefsjurist - HR
(Konsumenter och slut- medarbetare - Affarsutvecklingsdirektor - Kvalitet
anvandare) - Kvalitetspolicy
Arbetstagare - Uppférandekod for - Chefsjurist - HR
(Den egna arbetskraften) medarbetare - Finansdirektor

- Medarbetarpolicy
Bestallare - Uppférandekod for - Chefsjurist - HR

medarbetare - Kommunikationsdirektér - Kommunikation &

- Kommunikationspolicy Kundupplevelse
Leverantorer & upphandling - Uppfoérandekod for - Chefsjurist - Inkép & Upphandling
(inklusive hyresavtal for leverantorer . Finansdirektdr
fastigheter) + Upphandlingspolicy

- Miljopolicy

Styrning + Hallbarhetspolicy

- Policy for dataskydd

+ Policy for informations-
sakerhet

- Insiderpolicy

- Kommunikationspolicy

- Policy for finansiell och
icke-finansiell planering och
rapportering

- Mandatpolicy

- Chefsjurist

- Affarsutvecklingsdirektor
- Kommunikationsdirektor
- Finansdirektor

- Affarsomradeschef

- Finansfunktion

- Kommunikation &
Kundupplevelse

GOV-3INTEGRERING AV
HALLBARHETSRELATERADE RESULTAT I
INCITAMENTSSYSTEM

Attendos langsiktiga prestationsaktieprogram dr kopp-
lat till mél avseende kund- och medarbetarngjdhet.
Detta for att bidra till ett starkt fokus pa kund- och med-
arbetarupplevelsen samt ge en tydlig koppling mellan
langsiktiga incitament och bolagets arbete med social
héllbarhet. Klimatrelaterade 6verviaganden beaktas inte
i ersdttningar eller incitament for Attendos ledning.

a) Att bygga in tillborlig aktsamhet i
styrning, strategi och affarsmodell

ESRS 2 GOV-2,sid 39
ESRS 2 GOV-3,sid 41
ESRS 2 SBM-3,sid 48

Manniskor och Miljé

ESRS 2 SBM-3-E1, sid 49

Miljo

ESRS 2 SBM-3-S1,sid 57
ESRS 2 SBM-3-S4, sid 61

Manniskor

ESRS 2 SBM-3-C1, sid 64

Manniskor och Miljo

b) Att samarbeta med berdrda
intressenterialla huvudstegen
i tillborlig aktsamhet

ESRS 2 GOV-2,sid 39
ESRS 2 SBM-2, sid 44
ESRS 2 IRO-1, sid 45

Manniskor och Miljé

ESRS2MDR-P
E1-2,sid 49

Miljes

ESRS2 MDR- P
S1-1,sid 57
S4-1,sid 61

Manniskor

Aktuellt ESRS
G1-1,sid 64

Manniskor och Miljé

Aktuellt ESRS
S1-2,sid 57
S4-2,sid 61

Manniskor

c) Att identifiera och beddéma negativa
inverkningar

ESRS 2 IRO-1, sid 45
ESRS 2 SBM-3,sid 48

Manniskor och Miljo

ESRS 2 SBM-3-E1, sid 49

Milj

ESRS 2 SBM-3-S1, sid 57
ESRS 2 SBM-3-S4, sid 61

Manniskor

ESRS 2 SBM-3-C1, sid 64

Manniskor och Miljo
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Grundlaggande delar av
tillborlig aktsamhet

Avsnitt och sida

Galler informationen manniskor
och/eller milje?

d) Att vidta atgarder for att behandla
dessa negativa inverkningar

ESRS 2 MDR-A
E1-3,sid 50

Miljo

ESRS 2 MDR-A
S1-4,sid 58
S4-4,sid 62

Manniskor

Aktuellt ESRS
E1-1,sid 49

Milje

G1-1,sid 64

Manniskor och Miljé

e) Att folja upp hur andamals-
enliga dessa insatser ar och
kommunicera det

ESRS 2 MDR-M
E1-5,sid 50
E1-6,sid 51

Milje

ESRS 2 MDR-M
S1-13, sid 60
S1-14, sid 60

Manniskor

ESRS 2 MDR-T
El-4,sid 50

Milje

S1-5,sid 59
S4-5,sid 63

Manniskor

SBM-1STRATEGI, AFFARSMODELL OCH
VARDEKEDJA

Attendos strategi ar inriktad pa att tillhandahalla hog-
kvalitativa och individanpassade omsorgstjanster med
stort fokus péd medarbetarutveckling och effektivitet i
verksamheten. Med utgangspunkt i detta kan Attendo
skapa virde for savil kunder, nirstdende och arbets-
tagare som for bestéllare och samhallet i stort samt for
Attendos investerare.

Attendos affarsmodell &r i korthet att tillhandahalla
och utveckla sociala omsorgstjanster av hog kvalitet,
framst genom att etablera omsorgsboenden i egen regi.
En mindre del av verksamheten bedrivs pa entreprenad
(det vill saga att Attendo tillhandahaller omsorgstjéns-
terna i offentligt kontrollerade verksamheter/lokaler).
De tjanster som erbjuds dr dldreomsorg (dldreboende

Langsiktigt mal

och hemtjanst), omsorg for personer med funktions-
nedséttning (gruppboende, stédboende, dagverksam-
het) samt individ- och familjeomsorg (omsorgsboende,
missbruksvérd och olika former av stodboende).

En sammanfattande marknadsoversikt ges nedan.

Skandinavien Finland
Intakter (Mkr) 7787 1193
Verksamheter 365 421
Arbetstagare (antal personer) 15504 19456

Under 2023 formulerade Attendo tre langsiktiga maél
och ett stodjande hallbarhetsatagande, som vigleder
strategin och verksamheten. Utvalda KPI:er har kopp-
lats till vart och ett av malen for att méata och folja upp
framstegen. En sammanfattande 6versikt visas nedan.

Relaterat nyckeltal

Attendo ska vara forstahandsvalet for kunder och narstaende,
medarbetare och bestallare

- Kundnojdhet, cNPS

- Narstaendendjdhet, INPS
- Medarbetarngjdhet, eNPS
- Bestallarndjdhet, pSAT

Attendo ska vara en sjalvklar och barande del avsamhallet

- Antal kunder som far omsorg genom Attendo
- Antal nydppnade platser i egen regi

Attendo ska uppna en hallbar och I[énsam tillvaxt

- Leasingjusterad vinst per aktie
- Utdelningar
+ Leasejusterad nettoskuld/leasejusterad EBITDA

Skapa varde med ansvar for var roll i samhallet och var paverkan pa miljé och klimat

Attendos virdekedja omfattar det varde som foretaget
skapar for sina viktigaste intressenter, de resurser som
anvands for att skapa viarde och den inverkan som verk-
samheten har pd samhiéllet. For mer information se
nésta sida.
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Attendos vardekedja

Uppstroms

=

BET

r=

O 1

Attendos omsorgsverksamhet

iy

Nedstroms

ONO

Q0

Leverantorer &
underleveran-
torer

Ravaror Transporter

Attendo samarbetar med ett brett natverk av leverantoérer for att upp-
handla varor och tjanster som ar nédvandiga féor omsorgsverksam-
heten, till exempel férbrukningsvaror och personlig skyddsutrustning
(PPE), livsmedel och tekniska Idsningar. Leverantdrsrelationerna styrs
av sarskilt anpassade krav for att sédkerstalla efterlevnad och langsiktigt
vardeskapande.

Affarsrelationer

Omsorgsboenden

Affarsrelationer

Livsmedel &
forbruknings-
varor

Manniskor &
omsorg

Attendos vardeskapande sker huvudsakligen genom utférande av

omsorgstjanster. Medarbetarnas kompetens och robusta verksamhets-
processer sakerstaller att tjansterna levereras effektivit och har fokus pa
halsa och livskvalitet.

Kunder

Samhallet

Effekten av Attendos tjanster mats genom kundndéjdhet och andra
effekter pa héalsa och livskvalitet, n6jda bestallare samt Attendos stall-

ning i samhallet.

Affarsrelationer

Under-under- Leverantorer & Distributorer &

Fastighetsforvaltare

Leverantorshanter-

Medarbetare & HR

Kunder (Konsumenter och

Besallare & samhalle

leverantorer underleverantorer lagerhallning & entreprendrer ing &inkop fran livs-  (Egen arbetskraft, slutanvandare, (S4)) Narstaende
(Hantering av medelsdistributoérer Sl;Visselblasare G1))
leverantorer, G1)
Utbud Utbud Utbud
Jordbruk, olja, Mat, klader, Bransle Energi, vatten, IT Livsmedel & IT, fordon, klader Engangsartiklar Avfall
gummi, textil skyddsutrustning, forbrukningsvaror
medarbetare
Geografier Geografier Geografier
Sverige, Sverige Sverige Sverige Sverige
Pakistan, Ukraina Finland Finland Finland Finland
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SBM-2 INTRESSENTERS INTRESSEN OCH
SYNPUNKTER

STUPPLYSNINGSKRAV RELATERAT TILL
ESRS 2 SBM-2

S4 UPPLYSNINGSKRAV RELATERAT TILL
ESRS 2 SBM-2

Attendo genomforde en specifik intressentdialog om
héllbarhetsamnen under 2023 som en del av den
dubbla visentlighetsbedomningen (DMA). Dialogen
med Attendos intressenter sker i Gvrigt Iopande och
som en naturlig del i arbetet med att utveckla och for-
béattra Attendos verksamhet.

Tabellen till hoger innehéller en 6versikt 6ver Attendos
viktigaste intressenter, metoder for samarbete och forum
samt syfte och resultat av dessa interaktioner. Intres-
sentperspektivet ar en viktig del av den dubbla visentlig-
hetsanalysen och arbetet med tillborlig aktsambhet.
Vidare har Attendos affirsstrategi och 1dngsiktiga mal
utvecklats for att mota de viktigaste intressenternas nu-
varande och forvantade framtida behov och onskemal.
Fokusomréden och atgirder for att nd dessa mél revide-
ras minst en gang per ar. I denna process beaktas lardo-
mar och resultat fran interaktioner med intressenter. De
viktigaste intressentgruppernas perspektiv ligger till
grund for strategin och affirsmodellen, bland annat pa
foljande satt:

« Kunder (konsumenter och slutanvandare):
Attendos uppdrag, att stirka varje individ i var
omsorg, forverkligas genom ett personcentrerat och
verksamhetsbaserat forhallningssétt till dialog med
intressenter. Detta innebar att ldrdomar och resultat
vanligtvis dr centrerade till den berérda personen

eller den lokala verksamheten. Dar det 4r relevant
och mojligt sammanstélls lardomar och resultat med
stod av Attendos centrala supportfunktioner och
delas sedan med hela foretaget for att stodja struktu-
rella forbattringar. De samlade lardomarna och
resultaten rapporteras till verksamhetschefer, affars-
omradesledningar, Attendos koncernledning och
styrelse. Utfall i form av utveckling av utvalda strate-
giska nyckeltal rapporteras dven externt i Attendos
kvartalsrapporter.

Narstaende: Nirstiende upplever ofta &ngest och
ar oroliga for kundens sékerhet och vilbefinnande.
Vi anvénder flera och regelbundna kommunikations-
kanaler for att integrera nérstaende i planeringen av
omsorgen, inklusive Attendos specifika app for nir-
stdende, och sékerstiller att deras perspektiv okar
kundens vilbefinnande och den 6vergripande kvali-
teten pa omsorgen.

Arbetstagare: Regelbundna insatser genom med-
arbetarundersokningar och daglig dialog spelar en
viktig roll i utformningen av Attendos medarbetar-
strategi. Insikter om nojdhet pé arbetsplatsen och
behov av professionell utveckling utgor underlag for
HR-initiativ.

Bestallare: Dialog och strukturerade uppfoljningar
med offentliga bestallare hjélper oss att sékerstilla
att avtalen efterlevs och att vara tjanster anpassas till
samhaéllets behov. Dessa insatser stérker fortroendet
och stodjer ldngsiktiga partnerskap.

Utover dessa nyckelintressenter har Attendo ett néra
samarbete med fastighetsutvecklare och &dgare de
omsorgsboenden som Attendo hyr, samt Attendos
ovriga leverantorer. Som en stor arbetsgivare har
Attendo ocksa en naturlig och néra relation till sina
fackliga organisationer.

Attendos nyckelintressenter

Forhallande till Attendo

Syfte med dialogen och

Intressent &inverkan Forum for dialog amnen som behandlas  Resultatavinsatser
Kunder Personer som har ett - Dagliga kontakter + Identifiera och till- - Uppdaterade vard-
(konsumenter &slut- identifierat behov av med Attendosarbets- godose behov och planer
anvandare) omsorg och som Attendo  tagare 6nskemal pa individu- - Uppdaterade rutiner,
har fatt fortroendet att - Undersokningar av ell basis information och
utféra omsorgstjanster kundnéjdhet - Identifiera atgarder arbetssatt
for. Paverkas av kvaliteten . Livskvalitetsbeddm- for att forbattra varda-
pa den omsorg som ningar (RAl och gen paverksamheten
Attendos arbetstagare ASCOT) och arbetssatt for att
levererar och forhallan- - BEie Uneaistie stédja kunderna indi-
denaiomsorgslokalerna ningar Verksamhets- viduellt och som
baserade kundrad grupp
(Sverige)
- Feedbackkanal pa
webbplatsen
(Finland)
Narstaende De som har personliga - Dagliga kontakter - Identifieraoch tastall- - Uppdaterade former
band till kunden. Paver- med Attendos arbets- ning till hur/nar nar- for och innehall i
kas av Attendos formaga  tagare staende ska engage- kommunikationen
att koommunicera och - Verksamhetsbase- ras i kundernas behov
involvera den narstdende  rade narstdende- och valbefinnande
ivardplanering, insatser traffar
och kundens valbe- - Undersokningar av
finnande narstdendes nojdhet
- Nyhetsbrev
- Attendos app for
narstaende (Sverige)
Arbetstagare Alla personer som ar - Dagliga kontakter Identifiera och atgarda - Uppdaterade rutiner

(egna arbetskraften)

anstallda av Attendo.
Paverkas av etablerade
arbetssatt, stodjande och
kunnigt ledarskap, fysiska
arbetsforhallanden, till-
gang till utbildning och
mojlighet att paverka
arbetet och den person-
liga utvecklingen

med chefen

- Undersokningar av
medarbetarndjdhet

- Attendos app for
medarbetare

- Samarbete med fack-
féreningar

forbattringar i:

- Olika satt att arbeta

- Arbetsvillkor och
arbetsmiljo

+ Halsa och sakerhet

- Professionell utveck-
ling

och arbetssatt

- Genomgang av
schemalaggning och
planering

+ Forandringariden
fysiska arbetsmiljon

- Okad/andrad utbild-
ning

- Uppdaterade former
for och innehalli kom-
munikationen

Bestallare

Kommuner, valfards-
regioner och myndighe-
ter som ansvarar for att
organisera den sociala
omsorgen inom sitt
omrade (lokal marknad)
och som har anlitat
Attendo som omsorgs-
utforare. Paverkas av
Attendos formaga att
leverera omsorgstjanster
ienlighet med avtal och
myndighetskrav och pa
ett hallbart satt som ger
god kvalitet for de skatte-
pengar som spenderas

- Lépande dialog

- Strukturerad upp-
foljning avavtal

- Undersokningar av
bestallarngjdhet

- Sakerstalla dialog och
samarbete

- Uppfoéljning av
omsorgskvalitet

- Uppfoéljning av krav
iavtal

- Hantera férandrade
forhallanden

- Uppdaterade former
for och innehall i
samarbete och
kommunikation
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IRO-1BESKRIVNING AV ARBETSGANGEN
FOR ATT FASTSTALLA OCH BEDOMA
VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH
MOJILIGHETER
Attendo genomforde en visentlighetsbedomning enligt
principen om dubbel vésentlighet (DMA) under hésten
2023. Analysen uppdaterades under hosten 2024 for
att sdkerstilla dess riktighet infor rapporteringsaret
2025 (da rapporteringskraven tréader i kraft). Bedom-
ningen gjordes med stod av en tredje part och i enlighet
med de senaste tolkningarna av CSRD och ESRS. Prin-
cipen om dubbel visentlighet innebar att Attendo har
bedomt héllbarhetsfragorna ur tva perspektiv;
 Inverkansvasentlighet (bolagets inverkan pa
manniskor och milj6), och
« Finansiell vasentlighet (risker eller mojligheter
som paverkar, eller rimligen kan forvéantas paverka,
foretagets finansiella stallning)

Visentlighetsbedomningen genomfordes i fem steg:

1. Identifiering och kartldaggning av Attendos
inverkningar, risker och maéjligheter
En bruttolista 6ver inverkningar, risker och mojlig-
heter skapades genom att utviardera Attendos verk-
samhet mot alla &mnen (inklusive underamnen och
del-underdmnen) som ingar i ESRS @mneslista. Efter
att ha slutfort bedomningen av inverkningar gran-
skades alla negativa och positiva inverkningar for att
identifiera potentiella finansiella risker och majlig-
heter. Bruttolistan analyserades, grupperades och
prioriterades sedan till en nettolista 6ver inverkning-
ar, risker och majligheter.

Utvarderingen har omfattat Attendos verksambhet,
geografiska lage, bransch och viardekedja. De identifie-
rade inverkningarna, riskerna och mojligheterna om-
fattar en kort, medellang och ldngsiktig tidshorisont.

2. Oversyn av arbetssitt och dialog med
intressenter
Som stod for utvarderingen och for att sakerstilla att
alla perspektiv inkluderades genomférde Attendo
intervjuer med representanter frén de viktigaste

4

intressentgrupperna. Totalt holls tio intervjuer, sex

interna och fyra externa. Som grund for intressent-

dialogen har Attendo tagit hansyn till:

— Tidigare analysarbete (till exempel avseende varu-
marke, kundloften och inverkan), dar slutsatsen
har dragits att Attendos huvudsakliga intressenter
ar 1) kunder, 2) narstdende till kunder, 3) med-
arbetare och 4) bestillare, och

— Attendos tidigare tillampade “fokusomraden” for
héllbarhetsarbetet och vilka viktiga interna/exter-
na intressenter dessa relaterar till (Livskvalitet for
kunderna / Vardeskapande omsorgslosningar for
samhillet / Engagerade medarbetare / Miljo-
massig hdansyn / Ansvarsfull verksamhet)

. Bedémning av inverkansvasentlighet och

finansiell vasentlighet

I bedomningen av identifierade inverkningar, risker
och majligheter graderades negativa inverkningar
baserat pa allvarlighetsgrad — en kombination av
skala, omfattning och aterstillbarhet — och
sannolikheten for inverkan. Allvarlighetsgraden
prioriterades utifran sannolikheten for inverkan pa de
manskliga rattigheterna. Positiv inverkan graderades
utifran skala, omfattning och sannolikhet.

Den finansiella visentligheten graderades utifran
den potentiella storleken av effekten som kan upp-
komma genom risken eller mgjligheten, och dess
sannolikhet.

Lampliga troskelvarden har faststallts utifrdn den
kvantitativa graderingen i samrdd med Attendos
koncernledning.

Utvérderingen i detta skede resulterade i ett preli-
mindrt resultat av visentlighetsbedomningen, som
omfattade totalt atta Amnen.

. Prioritering och validering

De preliminédra resultaten av visentlighetsbedom-
ningen validerades av koncernledningen, varefter
slutliga justeringar gjordes. Resultatet av visentlig-
hetsanalysen var att det finns sex visentliga hallbar-
hetsdmnen och fyra tematiska ESRS-rapporterings-
standarder som ar relevanta.

5. Godkdannande och dokumentation
Resultatet av visentlighetsanalysen har kommunic-
erats till styrelsen for information och for att majlig-
gora for styrelsen att paverka. Resultaten och proces-
sen har granskats och diskuterats mer i detalj med
revisions- och riskutskottet.

E1UPPLYSNINGSKRAV RELATERAT TILL
ESRS 2|RO-1
Som en del av DMA:n genomfordes en oOversiktlig
screening av tillgangar och anldggningar, med fokus pa
klimatforandringsrelaterade inverkningar, risker och
mojligheter i hela vardekedjan. I screeningen anviandes
intervjuer och externa kéllor, som Energimyndigheten,
for att granska nuvarande och framtida utslapp av véxt-
husgaser, risker och mdgjligheter, samt faktiska och
potentiella inverkningar pa klimatforandringarna.
Aven om specifika fysiska risker eller omstéllnings-
risker inte bedomdes i detalj planerar bolaget att utoka
sin bedomning i framtiden, inklusive relevanta metoder
som scenarioanalys for att utviardera fysiska faror under
klimatscenarier med hoga utslapp (till exempel SSP5-
8,5) och omstillningshandelseri linje med ett 1,5°C-sce-
nario. Framtida insatser kommer ocksa att definiera
kort-, medel- och langsiktiga horisonter, med hinsyn
till strategisk planering och tillgdngarnas livslangd.
Scenarioanalys genomférdes inte i detta skede, men
kommer att integreras i framtida utvirderingar.
Direfter bedomdes tva negativa inverkningar avse-
ende begriansning av klimatforandringar och energi
som vasentliga.

E2 UPPLYSNINGSKRAV RELATERAT TILL
ESRS 2 IRO-1

Som en del av DMA:n genomfordes en 6versiktlig screen-
ing av tillgdngar och anldggningar for att utvdrdera
miljofororeningsrelaterade inverkningar, risker och
majligheter i hela viardekedjan. Screeningen baserades
framst pa intervjuer och slutsatsen var att inga betydan-
de inverkningar, risker eller mdjligheter var kopplade till
Attendos kiirnverksamhet. Amnen som ger anledning till

oro har behandlats under avfallsfragor. Attendo kommer
att fortsétta att 6vervaka sin verksamhet och viardekedja
for att identifiera eventuella forandringar i fororenings-
relaterad paverkan, risker eller majligheter. Inga samrad
med berorda samhallen har genomforts.

E3 UPPLYSNINGSKRAV RELATERAT TILL
ESRS 2IRO-1
En oversiktlig screening med fokus pa inverkan, risker
och mojligheter relaterade till vattenresurser och
marina resurser genomfordes i samband med DMA:n.
Processen omfattade intervjuer och data fran ett pilot-
fall om vattenanvandning. I bedomningen granskades
vattenforbrukning, uttag och utslapp i hela virdekedjan,
samt potentiella interaktioner med marina resurser.
Vatten bedomdes vara icke-vdsentligt pa grund av
sjalva karaktdren av Attendos verksamhet, och ingen
betydande inverkan, risk eller mojlighet relaterad till
marina resurser identifierades. Foljaktligen genomfor-
des ingen LEAP-anpassad bedomning i detta skede.
Inga samrad med berdrda samhéllen har genomforts.
Attendo kommer att fortsétta att 6vervaka sin verksam-
het och virdekedja for att bedoma eventuella forand-
ringar i inverkningar, risker eller mojligheter relaterade
till vattenresurser och marina resurser.

E4 UPPLYSNINGSKRAYV RELATERAT TILL
ESRS 2IRO-1
Under DMA:n genomfordes en oversiktlig screening av
tillgdngar och platser, med fokus pa inverkningar, risker
och mdjligheter relaterade till biologisk mangfald. I
screeningen undersoktes viktiga drivkrafter for forlust
av biologisk méngfald, bland annat klimatforandringar,
foraindrad markanvindning, fordndrad sotvatten-
anvandning, forandrad havsanvandning, direkt exploa-
tering, invasiva fraimmande arter och fororeningar.
Bedomningen uppstroms genomfordes genom skriv-
bordsanalys med hjialp av en UNEP-rapport och en
intervju, medan den egna verksamheten utviarderades
genom intervjuer. Aktiviteter nedstroms bedomdes med
hjalp av skrivbordsanalys och forskningsrapporter.

45



Attendo ,&rsredovisning 2024 Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Hallbarhetsforklaring
Inga vasentliga inverkningar, risker eller mojligheter G1UPPLYSNINGSKRAV RELATERAT TILL Lista 6ver vasentliga upplysningskrav Sidnummer
identifierades. Dessutom genomfordes inga samrad ESRS 21RO-1 ] .
" " . . ESRS 2 - Allmanna upplysningar
med berorda samhaéllen. Som en del av DMA:n, med stod av extern expertis, , , . . ;
K . BP-1Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsforklaringarna 39
implementerade bolaget strukturerade processer for att : s .
. . . N L . . BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter E9
E5 UPPLYSNINGSKRAV RELATERAT TILL 1dent1f}<.er'a och bedoma vast.enthga 1nverkn1£1gar, risker GOVA Fomvaliningss lsdinings- edh illsyrsereanens el =9
ESRS 2 IRO-1 och majligheter relaterade till ansvarsfullt foretagande. GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfragor som behandlas av féretagets forvaltnings-,
Som en del av DMA:n genomfordes en oversiktlig Detta inkluderade utvéardering av lokalisering, aktivitet, lednings- och tillsynsorgan g9
screening av tillgdngar och platser for att bedoma sektor och transaktionsstruktur. GOV-3 Integrering av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 4
resursanvindning och cirkulir ekonomi-relaterade in- Processen omfattade kartliggning av virdekedjan, GOV-4 Férklaring om tillbérlig aktsamhet A
verkningar, risker och mdjligheter i hela virdekedjan. I skrivbordsanalys och engagemang av interna intressen- GOV=5 Riskdnemiieiing @i iniein kemiiell avssenets s ppericring s
denna process anvindes skrivbordsanalys frén kéllor ter som HR-, inkops- och kvalitetsfunktioner. Sektor- SN HISICTRLE TS médell SSVEIEEACER “2
som Naturvardsverket och Vardhandboken, som kom- specifika utmaningar, inklusive politiskt engagemang SBM-2Intressenternas intressen och synpunkter “
. . Bg . o.q SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och majligheter och deras forhallande till strategi och affarsmodell 48
pletterade med intervjuer. och lobbyverksamhet, prioriterades och affarsaktivite- o i ) ) " 3 ; o i )
.. . e e . .. g . IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att identifiera och beddéma vasentliga inverkningar, risker och
I bedomningen granskades resursinfloden, resurs- ter som upphandling och leverantorsrelationer utvir- majligheter 45
utfloden och avfall, inklusive plastavfall, matavfall, med- derades. Ytterligare analys av geografiska regioner och IRO-2 Upplysningskrav | ESRS-standarder som omfattas av féretagets hallbarhetsforklaring 48
icinskt avfall och skyddsutrustning. Aven om ingen transaktionsstrukturer med forh6jda efterlevnadsrisker
LEAP-anpassad bedomning genomférdes gav screening- ar oronmérkta for framtida utvirderingar. Méten och E1-Klimatférandringar
en en allmén forstéelse for omraden som &r forknippade kvalitativa granskningar 1ag till grund for den slutliga ESRS 2 GOV-3-El Integrering av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 41
med negativa inverkningar. Inga betydande risker eller listan 6ver visentliga &mnen, dir efterlevnad och etisk E1-1 Omstalliningsplan for begransning av klimatforandringarna 49
mdjligheter relaterade till resursanvindning och cirkuldr ~ styrning identifierades som fokusomraden enligt ESRS ESRSZEENSE V}f‘ﬁem"‘g 5 ilrl“’e’km”garv risker och mojlighetersamt derasforhallandetill strategiloch 8
affarsmode
ekonomi identifierades, och inga samrad med berorda . Tva va iga i i i - . . B B, 3 . : :
. o & R . ql i Yése_nthga Lol ez, re,t.laterade il hantf, ESRS 2 IRO-1-E1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga klimatrelaterade
samhillen genomfordes. Avfallsgenerering i den egna ring av forbindelser med leverantorer och skydd for inverkningar, risker och mojligheter 45
verksamheten identifierades som en primar negativ visselbldsare, identifierades. E1-2 Policyer fér begransning av och anpassning till klimatférandringarna 49
inverkan, men inga visentliga IRO:er noterades Gverlag. E1-3 Atgarder och resurser med avseende pa klimatforandringspolicyer 50
El1-4 Mal fér begransning av och anpassning till klimatférandringarna 50
E1-5 Energianvandning och energimix 50
E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala utsldpp av vaxthusgasutslapp 51
S1-Den egna arbetskraften
ESRS 2 SBM-2-S1-Intressenters intressen och synpunkter 44
ESRS 2 SBM-3-S1-Vasentliga inverkningar, risker och majligheter och deras forhallande till strategi och
affarsmodell 48
S1-1 Policyer féor den egna arbetskraften 57
S1-2 Rutiner fér kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagarrepresentanter angaende
inverkningar 57
S1-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar och kanaler genom vilka den egna arbetskraften
kan uppmarksamma problem 58
Sl-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar pa den egna arbetskraften och strategier for att hantera
de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga moéjligheterna, vad galler den egna arbetskraften,
och dessa atgarders andamalsenlighet 58
S1-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och
vasentliga risker och méjligheter hanteras 59
S1-6 Uppgifter om féretagets anstallda 59
S1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling 60
S1-14 Matt for arbetsmiljo 60
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S4 - Konsumenter och slutanvandare
ESRS 2 SBM-2-S4 — Intressenters intressen och synpunkter 44
ESRS 2 SBM-3-S4 - Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter samt deras forhallande till strategi
och affarsmodell 48
S4-1 Policyer for konsumenter och slutanvandare 6l
S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare angaende inverkningar 6l
S4-3 Rutiner for att gottgora for negativa inverkningar och kanaler genom vilka konsumenter och
slutanvandare kan uppmarksamma problem 62
S4-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar for konsumenter och slutanvandare och strategier
for att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad galler
konsumenter och slutanvandare, och dessa atgarders andamalsenlighet 62
S4-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och
vasentliga risker och maéjligheter hanteras 63
G1-Ansvarsfullt foretagande
ESRS 2 SBM-3-G1 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter samt deras forhallande till strategi och
affarsmodell 48
ESRS 2 GOV-1-G1 Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 39
ESRS 2 IRO-1-G1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar,
risker och mojligheter 46
G1-1 Policyer for affarsetik och féretagskultur 64
G1-2 Hantering av forbindelser med leverantérer 65

GOV-5 RISKHANTERING OCH

INTERN KONTROLL OVER
HALLBARHETSRAPPORTERING

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets interna
kontroll, inklusive 0vervakningen av hallbarhets-
rapporteringen. Detta ansvar hanteras och utvdrderas
genom revisions- och riskutskottet. Det operativa
ansvaret for riskhantering och intern kontroll ar dele-
gerat till koncernchefen och dérefter till affarsomrédes-
cheferna (med stod av supportfunktioner pé koncern-
niva och i affarsomradena).

Affarsomradescheferna har i uppdrag att implemen-
tera system och processer for att hantera och siker-
stilla riktigheten i hallbarhetsrapporteringen. Detta
arbete stods av Attendos chefsjurist och héllbarhets-
direktor samt Koncernens finansfunktion. Koncernens
funktion for intern kontroll utvecklar och uppratthéller
kravpa effektivintern kontroll 6ver héllbarhetsrapporte-
ringen inom bada affirsomradena.

For att sdkerstilla att héllbarhetsforklaringen ar
korrekt, tillforlitlig och fullstindig har Attendo identi-
fierat risker som ar specifika for icke-finansiell data och
implementerar skraddarsydda kontroller for att hante-
ra dessa risker pa ett effektivt satt. De priméra riskerna
och motsvarande riskreducerande atgérder inkluderar:

1. Risker med datakvalitet
Uppskattningar, 6verslag och prognoser: Hallbarhets-
redovisning bygger ofta pa uppskattningar, till exempel
berdkning av CO2-utslapp baserat pa inkopsdata eller
andra indirekta matt. For att hantera risken for felak-
tigheter har Attendo etablerat standardiserade regler
och metoder for approximationer. Dessa metoder
inkluderar dven tredjepartsgranskning av kritiska data-
punkter som koldioxidutslapp, for att sédkerstilla
trovardighet och 6verensstimmelse med bésta praxis.
Noggrannhet i undersokningsdata: Undersokningar
av medarbetar- och kundngjdhet spelar en avgorande
roll i rapporteringen av sociala inverkningar. Riskerna
for datakvalitet i samband med sddana undersokningar
ar forknippade med svarsfrekvens, representativitet och

datavaliditet. Dessa risker minskas genom regelbunden
granskning av enkéternas utformning och metoder samt
stickprovstestning av enkatsvaren for att identifiera och
korrigera eventuella snedvridningar eller avvikelser

2. Processrelaterade risker

Inkonsekvenser mellan olika affirsomrédden: Den
decentraliserade karaktdren pd Attendos verksamhet
kan leda till variationer i datainsamling och rapporte-
ringsprocesser. For att sikerstélla enhetlighet tillaimpar
Attendo enhetliga rapporteringsmallar och riktlinjer
och utbildningar genomfors for relevanta arbetstagare
for att sdkerstilla en god forstaelse for rapporterings-
kraven. Dérutdver bidrar den érliga sjalvutvarderingen
och granskningen av koncernens internkontrollfunk-
tion till att sdkerstélla att datainsamling och rapporte-
ring sker i enlighet med de fOretagsovergripande
standarderna och ramverken.

Upptéackt och forebyggande av fel: Felaktigheter i
rapporterad data atgirdas genom periodiska gransk-
ningar av ansvariga supportfunktioner samt koncernens
finansfunktion, vilket inkluderar korsreferenser mellan
rapporterad data och underliggande killdokumentation.

3. Fokus pa hégprioriterade risker

Attendo prioriterar de rapporteringsrisker som ar nira
kopplade till foretagets sociala fokus, till exempel med-
arbetarengagemang och kundngjdhet. Kontrollerna for
dessa omraden omfattar bland annat utékad Gvervak-
ning, regelbundna &terkopplingsslingor och djupare
analys av resultat och avvikelser

4. Styrning och tillsyn

Arliga granskningar av processer och resultat siker-
staller att omfattningen och effektiviteten i de interna
kontrollerna kontinuerligt uppdateras for att dterspegla
forandrade lagkrav, intressenternas forvantningar och
branschens utveckling. Koncernens interna kontroll-
funktion rapporterar resultat, avvikelser och hand-
lingsplaner till revisions- och riskutskottet, vilket
sdkerstaller styrning och ansvarstagande pa hog niva.
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IRO-2 UPPLYSNINGSKRAV | ESRS-
STANDARDER SOM OMFATTAS AV
FORETAGETS HALLBARHETSFORKLARING
De upplysningskrav i ESRS som omfattas av foreta-
gets hallbarhetsredovisning sammanfattas i Innehalls-
forteckning over vasentliga upplysningskrav i ESRS péa
sidan 46.

SBM-3 VASENTLIGA INVERKNINGAR,
RISKER OCH MOJLIGHETER OCH DERAS
FORHALLANDE TILL STRATEGI OCH
AFFARSMODELL

Under 2023 och 2024 genomforde Attendo sin vésent-
lighetsanlys enligt principen om dubbel visentlighet
(DMA) vilket lade grunden for efterlevnaden av europe-
iska standarder for hallbarhetsrapportering (ESRS).

Inverkan eller finansiell

De vasentliga inverkningar, risker och moéjligheter som
identifierades genom denna bedomning beskrivs nedan
och beskrivs ytterligare i de aktuella ESRS-standarder-
na, inklusive E1 Klimatfordndringar, S1 Den egna
arbetskraften, S4 Konsumenter och slutanvindare
samt G1 Ansvarsfullt féretagande.

Identifierade véasentliga &mnen presenteras nedan.

ESRS-standard

Underéamne/delunderédmne

vasentlighet

Koncentration i vardekedjan

Tidshorisont

ESRS E1Klimatférandringar

Utslapp av vaxthusgaser samt energi- och
resursanvandning inom Attendos byggda miljo
haren miljéinverkan

+ Begransning av klimat-
férandringar
- Energi

- Negativinverkan, faktisk
- Negativ inverkan, faktisk

Uppstréms, egen verksamhet

Lang sikt

ESRS S1 Den egna arbetskraften

Attendo ar en stor arbetsgivare och saval arbets-
villkor som professionell utveckling spelar en
viktig roll i manga manniskors liv

- Halsa och sakerhet

- Utbildning och kompetens-
utveckling

- Negativinverkan, faktisk
- Positiv inverkan, faktisk

Egen verksamhet

Kort-, medellang- och lang sikt

ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare

Manniskor i behov avomsorg ar ofta sarbara och
behdver trygghet och stéd. Attendo ska uppratt-
halla detta

- Halsa och sakerhet

- Negativ inverkan, potentiell

Nedstréms

Kort-, medellang- och lang sikt

ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande

Attendo samarbetar med en mangd olika leveran-
torer och kan spela en roll for hallbarheten i sin
vardekedja. | en verksamhet dar manniskor mots
ar det ocksa viktigt att arbetstagare har maojlighet
att rapportera eventuella problem eller missférhal-
landen. Ett otillrackligt skydd for visselblasare inom
Attendos verksamhet kan underminera fortro-
ende, integritet och ansvarstagande.

- Forvaltning av forbindelser
med leverantérer, inbegripet
betalningsrutiner

+ Skydd fér visselblasare

- Negativ inverkan, potentiell
- Negativinverkan, potentiell

Uppstroms, egen verksamhet

Kort-, medellang- och lang sikt

Attendo arbetar med de nuvarande och forvintade
effekterna av sina vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter pa affirsmodell, virdekedja, strategi och
beslutsfattande i den 16pande verksamheten, eftersom

de harror frén verksamheten. Ingen av inverkningarna,
riskerna och méjligheterna ar véasentlig ur ett finansiellt
stillningstagande, finansiellt resultat eller kassaflodes-
perspektiv.

Var och en av inverkningarna beskrivs mer i detalj
under den relevanta aktuella ESRS-standarden i foljan-
de avsnitt.
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ESRS E1 Klimatforandringar

E1-10MSTALLNINGSPLAN FOR
BEGRANSNING AV
KLIMATFORANDRINGARNA

Attendos omsorgstjanster har i sig begransade inverk-
ningar pé klimatférandringarna, eftersom de bygger pa
stod frdn ménniska till minniska i vardagen. Som
beskrivs narmare nedan identifieras inte heller om-
sorgsverksamheten som utsldppsintensiv enligt EU:s
taxonomi.

Attendo har inte genomfort ndgon Overgripande
resiliensanalys eller antagit en egen Overgripande om-
stallningsplan for begriansning av klimatforandringar
och har dnnu inte faststallt nagot specifikt mal for sina
insatser for att bidra till att begrénsa den globala upp-
varmningen, inklusive med avseende pa minskning av
vaxthusgasutsldpp. Arbetet i detta avseende forvéintas
inledas under 2026.

Klimatanpassningen i Attendos viardekedja handlar
fraimst om hur omsorgsanldggningarna (fastigheter och
egendom) byggs och utvecklas. Som huvudregel dger
Attendo inte marken eller anldggningarna, utan
Attendo hyr omsorgsanldggningarna under langa
hyresavtal. Attendo kan darfor inte besluta om alla
detaljer i en byggnation eller initiera all utveckling eller
alla investeringar for att minska klimatinverkan pa
egen hand. Huvudansvaret ligger hos fastighetségaren.
I de fall dér Attendo har ett storre ansvar for underhall
enligt det aktuella hyresavtalet har Attendo storre
mojlighet att genomféra fordndringar for att minska
klimatférandringarna.

Hansyn till miljé och klimat tas idag genom Attendos
ordinarie strategi- och affarsprocesser. Dessa processer
styrs av Attendos langsiktiga mal och hallbarhets-
atagande, som bland annat innebér att Attendo ska
agera ansvarsfullt med avseende pa miljé och klimat. I
praktiken ar detta arbete fokuserat pad samarbete med
fastighetségarna for att bidra till héllbara anldggningar
och anvindning samt for att minska koldioxidavtrycket
genom selektiva val inom andra upphandlingsomraden.

ESRS 2 SBM-3 VASENTLIGA INVERKNINGAR,
RISKER OCH MOJLIGHETER SAMT DERAS
FORHALLANDE TILL STRATEGI OCH
AFFARSMODELL

Under 2023 och 2024 har Attendo genomfort sin
vasentlighetsbedomning Inom den tematiska standar-
den klimatférandringar varvid foljande omraden iden-
tifierats som vésentliga for Attendo:

E1KLIMATFORANDRINGAR
Visentliga inverkningar, risker och mojligheter

ESRS-standard

Inverkan eller finansiell vasentlighet Koncentration i vardekedjan

Tidshorisont

ESRS E1 Klimatférandringar
Begransning av klimatférandringarna
Energieffektivitet

Utslapp av vaxthusgaser samt energi-

och resursanvandning inom Attendos
byggda miljé har en miljdinverkan

Negativinverkan, faktisk
Negativinverkan, faktisk

Uppstroms, egen verksamhet  Lang sikt

Utslapp av vaxthusgaser och
energianvandning

Aven om en enskild omsorgsverksamhets inverkan pa
utsldppen kanske inte ar lika stor som andra verksam-
heters, har de samlade insatserna fran alla Attendos
verksamheter och anldggningar en icke forsumbar in-
verkan. Utsldapp av vixthusgaser frdn Attendos egen
verksambhet, inklusive uppvarmning, tjdnstefordon och
forbrukningsvaror sisom handskar, bidrar till den tota-
la miljoinverkan och utgor en lingsiktig inverkan.
Dessutom bidrar Attendo till utslapp av vaxthusgaser i
hela sin vardekedja, inklusive matproduktion, trans-
porter, byggnation av omsorgsboenden och arbetstaga-
res pendling, vilket skapar langsiktig inverkan. Energi-
och resursanvindning i den byggda miljon, sisom
material, produkter och installationstekniker, utgor en
ldngsiktig inverkan som ar integrerad i bygg- och
underhallsfaserna av vard- och omsorgsboenden. Dessa
inverkningar uppstar pa kort sikt genom lopande

utslapp fran den dagliga driften och pa lang sikt genom
byggnation och upprustning av byggnader.

Attendos affarsmodell dr noga med att hantera
utslapp av vixthusgaser och energianviandning, efter-
som dessa faktorer direkt péverkar hallbarheten i om-
sorgsverksamheten och virdekedjan. En central del i
detta ar samarbetet med fastighetsutvecklare och fast-
ighetsigare, eftersom Attendo hyr majoriteten av sina
anldggningar. Behovet av att hantera utslapp frén den
dagliga verksamheten samt byggnation och underhall
av omsorgsboenden understryker vikten av att integre-
ra miljohdnsyn i den strategiska planeringen. Mot-
standskraften i Attendos strategi stods av formégan att
anpassa utformningen och driften av omsorgsboenden
till férdndrade miljokrav, bland annat genom att for-
battra energieffektiviteten och samarbeta med intres-
senter. Den forsta rapporteringsperioden utgor basen
for framtida jamforelser.

E1-2-POLICYER FOR BEGRANSNING AV
OCH ANPASSNING TILL
KLIMATFORANDRINGARNA

I dagslaget har Attendo inte nigon specifik policy for
arbetet med begransning och anpassning till klimatfor-
andringarna. Policys som ar relevanta for arbetet med
att minska miljo- och klimatinverkan &r Attendos
miljopolicy och uppforandekod for leverantorer. Miljo-
policyn syftar till att sékerstilla att verksamheten be-
drivs med ansvar och hansyn till miljo och klimat
genom att adressera viktiga viasentliga inverkningar,
risker och majligheter sdsom koldioxidavtryck, trans-
porter och livsmedel. Uppforandekoden for leveranto-
rer syftar till att sdkerstilla att Attendo bedriver verk-
samhet i héllbara anldggningar och gor de basta valen
vid upphandlingar, genom att adressera visentliga
inverkningar, risker och majligheter sdsom koldioxid-
avtryck och anviandning av vatten, energi och ravaror
hos Attendos leverantorer. Dessa policyer omfattar be-
gransning av klimatforédndringar och energieffektivitet,
men omfattar inte anpassning till klimatfordndringar
eller specifika krav pd utbyggnad av fornybar energi.
Atgirder for att minska koldioxidutslappen tillimpas
inte strukturellt (eftersom detta ar foremaél for bade
krav och mdjligheter enligt enskilda avtal), men om-
fattar elektrifiering, utbyggnad av fornybar energi och
optimering av leverantorskedjan.

Alla koncernpolicyer granskas érligen for att siker-
stilla att de ar effektiva och korrekta och uppdateras
vid behov. Ansvaret for implementeringen av miljo-
policyn och uppforandekoden for leverantorer samt
overvakningen av dessa ligger hos inkopsfunktionerna
inom varje affirsomrade. Rapportering sker till affars-
omrédenas ledningsgrupper och till hallbarhetsradet.

Aterkoppling fran intressenter, som fastighetsigare,
leverantorer och investerare, beaktas vid uppdateringar
av policyerna, vilket sdkerstiller relevans och anpass-
ning till utvecklingen inom sambhille och omsorg.
Miljopolicyn och uppforandekoden for leverantorer
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finns tillgdngliga via bolagets intranat. Den senaste
versionen av uppforandekoden for leverantorer finns
ocksa tillganglig pa bolagets webbplats. Utbildning i
policyerna och hur man arbetar med dem ges till rele-
vanta arbetstagare.

Nar en mer detaljerad omstéllningsplan har fast-
stillts kommer lampliga dtgirder, ansvarsomraden och
overvakningsmekanismer att genomforas.

E1-3 ATGARDER OCH RESURSER MED
AVSEENDE PA KLIMATFORANDRINGS-
POLICYER

Eftersom Attendo dnnu inte har satt klimatrelaterade
mal ar det pagdende arbetet fokuserat pa de omréden
dar inverkan ar kiand som storst, baserat pa nuvarande
kunskap och data — fastigheter och inkop. Attendos
bésta majlighet, och ddrmed atgarder, for att uppna
minskade utsliapp av viaxthusgaser ar séledes kopplat
till arbetet med Attendos samarbetspartners. Sédana
atgarder inkluderar att vélja partners och leverantorer
som prioriterar att minska sin klimatinverkan och att
oka samarbetet och atagandena med fastighetsidgare
genom nya modeller som “grona hyresavtal”.

Hallbar fastighets- och inkopsutveckling ar beroende
av tillganglighet och allokering av interna resurser,
samt av krav som stélls i bolagets avtal med bestéllare
och i omsorgslagstiftning. Attendo har inga vésentliga
driftskostnader (Opex) eller investeringar (Capex) rela-
terade till miljoatgardsplaner.

Utslapp och energianvandning for koncernen méts
pa arsbasis. Detta &tfoljs av ett 16pande arbete med att
forbattra underliggande data och emissionsfaktorer.

E1-4 MAL FOR BEGRANSNING AV OCH
ANPASSNING TILL KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Attendo har dnnu inte satt upp nagra specifika mal for
begransning av och anpassning till klimatférandringar-
na. Arbetet med detta kommer att péborjas under
2026. Som framgar ovan mits effektiviteten i nuvaran-
de policyer och atgéarder genom ordinarie affirsproces-
ser som leds av inkopsfunktionerna och rapporteras till
hallbarhetsradet.

E1-5 ENERGIANVANDNING OCH ENERGIMIX

Energianvandning och energimix

2024

Bransleforbrukning fran kol och kolprodukter (MWh)
Andel fossila kallor i total energianvandning (%)

Anvandning fran karnenergikallor (MWh)

Andel fran karnenergikallor i total energianvandning (%)
Bransleférbrukning for férnybara kallor, inbegripet biomassa (inklusive industriavfall och
kommunalt avfall av biologiskt ursprung, biobranslen, biogas, férnybar vaxtgas osv) (MWh)
Forbrukning avinkopt eller forvarvad elektricitet, varme, anga och kylning fran férnybara kallor (MWh)
Forbrukning av egenproducerad férnybar icke-bransleenergi (MWh)

18710
50

16535

1339
101069

Total anvandning av férnybar energi (MWh)
Andel férnybara kallor i total energianvandning (%)

102 408
43

Total energianvandning (MWh)

237653
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Vaxthusgasutsldpp

E1-6 BRUTTOVAXTHUSGASUTSLAPP INOM SCOPE 1,2,3 OCH TOTALA VAXTHUSGASUTSLAPP

Basar (2024)

Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1 (tCO»eq) 2748
% vaxthusgasutslapp inom scope 1fran reglerade utslappshandelssystem 0
Platsbaserade bruttovaxthusgasutslapp inom scope 2 (tCO»eq) 14558
Marknadsbaserade bruttovaxthusgasutslapp inom scope 2 (tCO.eq) 58972
Totalt indirekta bruttovaxthusgasutslapp inom scope 3 (tCO»eq) 103760
1. Inkdpta varor och tjanster 69632
2. Kapitalvaror 1788
3. Bransle- och energirelaterade aktiviteter (ingar inte i Scope 1eller 2) 8270
5. Avfall somn genereras i verksamheten 30
6. Utbildning for foretag 1280
7. Arbetstagares resor 1216
8. Leasade tillgangar uppstroms 645
Totala vaxthusgasutslapp (platsbaserade) (tCO.eq) 121065
Totala vaxthusgasutslapp (marknadsbaserade) (tCO-eq) 165 480
Utslappsintensitet per nettoomsattning 2024
Totala vaxthusgasutslapp (platsbaserade) per nettointakt (tCO.eq/Mkr) 6,4
Totala vaxthusgasutslépp (marknadsbaserade) per nettointakt (tCO.eq/Mkr) 8,7

Redovisningsprinciper - E1
Rapporteringsperiod

Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden
1januari 2024 till 31 december 2024.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under operativ
kontroll, definierade i linje med de finansiella rappor-
ternas konsolideringsomfattning. Rapportering sker
for de tva affirsomrddena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland och konsolideras i Attendokoncernen.

Ramverk for rapportering

Rapporten ar upprittad i enlighet med EU:s direktiv
vad géller foretags hallbarhetsrapportering (CSRD) och
europeiska standarder for héllbarhetsrapportering
(ESRS). For utslapp tillampas GHGP-metoden (Green-
house Gas Protocol).

Datainsamling och metodik
Data samlas in av de relevanta supportfunktioner som
ansvarar for varje utsldppskategori. Detaljerade in-
struktioner for datainsamling och berdkningar géller.
Rapporteringen gors for de tvd affarsomrddena
Attendo Skandinavien och Attendo Finland och konsoli-
deras i Attendokoncernen. Tillimpade emissionsfaktorer
kommer fran erkdnda kéllor som BEIS, och specifika kal-
lor for svensk och finsk bransle- och energianvandning.

Omfattning och berdkningar av utsldpp

Scope 1: For scope 1 rapporteras data i foljande tva
omraden med underomréden.

» Fordon som dgs av foretaget

« Stationar forbranning och koldmedier

Uppgifter om faktisk anvindning har uppskattats base-
rat pa lokalernas storlek och typ av verksamhet om
uppgifterna inte finns tillgangliga i forbrukningssiffror.

Scope 2: Scope 2 redovisas i féljande delomréden:
« Elektricitet

» Fjarrvirme

» Fjarrkyla

Data om faktisk anvéandning har uppskattats baserat pa
lokalernas storlek och typ av verksamhet om data inte
finns tillgéngliga i forbrukningssiffror. For el anvinds
den marknadsbaserade metoden for att berdkna mark-
nadsforhallandet om férnybar energi rapporteras,
annars anvands den dterstdende emissionsfaktorn for
respektive marknad. For den platsbaserade metoden
tillampas och appliceras den lampliga emissionsfaktorn
utifran lokaliseringen.

For fjarrvarme tillimpas landsspecifika emissions-
faktorer.

Scope 3:

» Kategori 1 — Inkopta varor och tjanster: Delvis berak-
nad utifrdn antal enheter eller vikt, medan utslapps-
faktorer uppskattas utifran EPD:er eller material.
Delvis uppskattad baserat pa utgifter.

» Kategori 2 — Kapitalvaror: Huvudsakligen uppskattat
baserat pa utgifter. For inkopta fordon gors upp-
skattningar baserat pé typ av fordon.

» Kategori 3 — Brinsle- och energirelaterade aktiviteter
(ingar inte i Scope 1 eller Scope 2): Beraknas baserat
pa utslappsfaktorer for de specifika omradena.

» Kategori 5 — Avfall genererat i verksamheten: For
vissa verksamheter finns specifika data tillgangliga.
Dessa rapporterade uppgifter anviands for att gora en
uppskattning for 6vriga verksamheter. Avfalls-
transport uppskattas baserat pa ett antaget allmant
transportavstdnd multiplicerat med den rapporte-
rade avfallsvikten.

» Kategori 6 — Tjansteresor:

Skandinavien: Rapporteringen har uppskattats base-
rat pa utgifter och CO2e/Euro fran 2023 for flyg och
tag. For hotell och hyrbilar baseras rapporteringen
pa uppgifter om utgifter och for taxi samt privat bil-
anviandning baseras rapporteringen pa uppgifter i
bokforingsregister.

Finland: Rapportering har gjorts med data fran
resebyraer for flyg och tag. For hotell och taxi base-
ras rapporteringen pa utgiftsdata och for privat bil-
anviandning baseras rapporteringen pa uppgifter
i bokforingsregister.

« Kategori 7 — Arbetstagares pendling: Antalet arbe-
tade skift anvéands for att uppskatta antalet resor till
och fran arbetet. Sedan anvands statistik Gver rese-
data fran Sverige och Finland for att berakna fardsatt
och reslangd. Utslappsfaktorer for de olika fardsitten
tillampas sedan.

 Kategori 8 — Tillgdngar som leasas i tidigare led:
Attendo rapporterar energianviandningen for lokaler
som inte ags eller hyrs av Attendo, men dér tjanster
tillhandahélls. Detta baseras pa data per kvadrat-
meter som rapporteras i Scope 1 och 2.

Policy for omrdkning

Utslapp under basaret ska rdknas om retroaktivt for att
aterspegla forandringar i foretaget som annars skulle
aventyra konsekvensen och relevansen av den rappor-
terade informationen om utsldpp av vixthusgaser.

Uppskattningar och antaganden

Attendo rapporterar for heléret. I de fall data inte finns
tillganglig for heldret har data frén tidigare ar anvants
for att uppskatta heldret. Dokumenterade interna rikt-
linjer anger grunderna for uppskattningar och antagan-
den for respektive rapporteringsomrade.
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Undantag

Scope 3, kategori 4 och 9—15 dr exkluderade eftersom

de antingen &r obefintliga eller minimala och anses vara

icke-visentliga.

 Kategori 4 (Transport och distribution uppstroms):
Attendo tillhandahaller tjanster snarare én fysiska
produkter, s denna kategori ar inte relevant.

» Kategori 9 (Transport nedstréms): Attendo
tillhandahaller tjanster snarare an fysiska produkter,
sd denna kategori ar inte relevant.

» Kategori 10 (Bearbetning av sdlda produkter):
Attendo varken tillverkar eller siljer insatsvaror,
varfor denna kategori ar obefintlig.

» Kategori 11 (Anvindning av sélda produkter): Som
omsorgsgivare siljer Attendo inga produkter med
tillhorande utsldpp fran anvindning, sa denna
kategori dr inte tillamplig.

» Kategori 12 (Sluthantering av sélda produkter):

Attendo tillhandahaller framst tjanster och alla

fysiska produkter som anvénds (till exempel

sjukvardsmaterial) kasseras av kunder eller
kommuner, vilket gor denna inverkan férsumbar.

Kategori 13 (Leasade tillgdngar i nedstromsledet):

Attendo hyr inte ut tillgangar till tredje part, vilket

gor att denna kategori inte &r relevant.

» Kategori 14—15 (Franchise & investeringar): Attendo
har ingen franchiseverksambhet eller betydande

investeringar utanfor verksamhetsomrédet.

Fordndringar i metodik

Detta dr Attendos forsta &r med rapportering enligt
ESRS E1 och darfor finns inga jimforbara data frén
tidigare &r tillgdnglig. Attendo ar dock medvetet om att
metodforbattringar, sdsom forbattrade berdkningar av
emissionsfaktorer for livsmedelsrelaterade utslapp och
forandringar i rapporteringen av energianvindning,
kommer att paverka jamforbarheten under kommande
ar. Eventuella skillnader i rapporterade utslapp till foljd
av dessa metodforandringar kommer att forklaras i
efterfoljande rapporter for att sikerstélla transparens
och konsekvens.
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Offentliggoérande av EU-taxonomin

Som ett stort borsnoterat bolag maste Attendo rappor-
tera enligt EU:s taxonomi for héllbar verksamhet.

MILIOMAL1

Attendos verksamhet omfattas inte av de aktiviteter
som enligt taxonomin &r berdttigade till miljomal 1.
Baserat pé detta kan slutsatsen dras att social omsorgs-
verksambhet inte har identifierats som en storre kélla till
utslépp av vaxthusgaser.

MILIOMAL 2

Attendos verksamhet omfattas av avsnitt 12.1 i regel-
verket, "Vérd och omsorg med boende”, vilket inklude-
rar de flesta av de lokaler dar omsorgen bedrivs. Dessa
anses enligt regelverket utgora en visentlig del av hur
omsorgen utfors. Eftersom Attendo hyr de fastigheter
dar verksamheten bedrivs har Attendo inte full kontroll
over fastigheterna. Genom att arbeta néra fastighets-
dgarna och stilla tydliga krav inom bland annat hall-
barhet kan vi bidra till att allt fler fastigheter uppfyller
héllbarhetskriterierna.

MILIOMAL 3-6
Attendos verksamhet omfattas inte av de Gvriga miljo-
malen i taxonomin.

NOT OM REDOVISNING ENLIGT ESRS10CH
EU-TAXONOMI mm
Attendo har inga betydande operativa kostnader (Opex)
och kapitalkostnader (Capex) relaterade till genom-
forandet av atgéarder for begransning av och anpassning
till klimatférandringar eller till nyckeltal som rapporte-
ras enligt EU:s taxonomi.

Attendos verksamhet ar inte relaterad till kol, olja
eller gas.

EU:s taxonomi 2024

Andel av omséttning, kapitalutgifter (Capex) och Driftsutgifter (Opex) som omfattas av respektive ar forenlig med
EU-taxonomin.

Total, Varav omfattas av Varav omfattas av Varav ar forenlig med féren\l/igrra‘r\wl;c:
Nyckeltal Mkr taxonomin, Mkr taxonomin, % taxonomin, Mkr taxonomin, %
Omsattning 18980" 0 0 0 0
Capex 13507 11544 854 0 (0]
Opex 5293 (0] 0 0 (0]

) Total omsattning ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar hela Attendos ordinarie rapporterade nettoomsattning.
Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad omsattning framgar av not K.

2 Total Capex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar investeringar i anlaggningstillgangar enligt ordinarie ekonomisk
rapportering och nya och férnyade nyttjanderattstilgdngar enligt IFRS 16 relaterade till finansiell leasing avseende fastigheter- och bilar.
Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad Capex framgar av not K1.

3 Total Opex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar underhallskostnader fastigheter och leasingkontrakt som
ej rapporteras enligt IFRS 16.

% Rapporterad Capex som omfattas av taxonomin &r beréknad som nya och férnyade nyttjanderéattstilgangar enligt IFRS 16 relaterade
till fastighets- och billeasing, vilket motsvarar ekonomiska aktiviteter enligt punkten 7.7 och 6.5 enligt taxonomin
(se annex till taxonomiférordningen), delat med total Capex enligt ovan
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Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar ar 2024.

Kriterier avseende att inte

Ar Kriterier for vasentligt bidrag orsaka betydande skada (h)
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.l. Miljémaéssigt hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga)
De miljémassigt hallbara verksamheternas omsattning
(A7)
Varav moéjliggdrande verksamheter
Varav omstallningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljémassigt hallbara
(ej taxonomiférenliga) (9)
Omsattningen hos de verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte &r miljomassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Omsattning for verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+A.2) (0] (o] (o] (] (0] (0] (0] (0] (o]
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omesattningen hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin 18980 | 100
TOTALT 18980 | 100
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Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar ar 2024.

Kriterier avseende att inte

Ar Kriterier for vasentligt bidrag orsaka betydande skada (h)
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Mkr %| (b)(c) (b) () (b) (c) (b) () (b) () (b)) | IN|IN|IN|IN|IN|IN|IN % E T
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.l. Miljémaéssigt hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga)
Kapitalutgifter fér de miljdmaéssigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)
Varav moéjliggdrande verksamheter
Varav omstallningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljémassigt hallbara
(ej taxonomiférenliga) (9)
Transport med motorcyklar, personbilar och
latta motorfordon 6,5 57 4
Férvarv och agande av byggnader 77 1097 8]
Kapitalutgifter for de verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar miljomassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Kapitalutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 1154 | 85 0 0 (] 0 (o] (o] 0
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin 196 15
TOTALT 1350 | 100
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Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar ar 2024.

Kriterier avseende att inte

Ar Kriterier for vasentligt bidrag orsaka betydande skada (h)
_ = = o
% © S| £ 5| &
= = < =
2 ) 2 o gl 2
= = = S iz £
=5 ° = 5 =
z| 5| @ 5| 2 = | % &
S 9 5 _| e| § | = =2 o| ©
o 5 i2 S| B & ©| §| E2 S| 3
> e © = = = © — = © [Sp¥e} S o))
z £ s x ol £| E 2 2| 5| §9_| 5| =
x = . = o X = F = i Q| xXgo £
S| &l = g §| ? 3| 2 | E| 2| §| fLZ| 3| =
5 o > 5 5 s o 3 | £ €| B| 52z | B
_ c £ 2 o) 29 S =S 2 = o| 9 € Q9 cZ - c g
o = 2 5 c = S o = o = M = 0] X 2| olg = =
= M 2 c a = c © Z @ @ = c © 2 2 2o > 5 5
© < [ © k4 3 o S 2 © & 5 e = 2 E| g2 o) o)
Ekonomiska o o 5 = Q b=t o = 5 ) Q| = o = S €| §51 3 3
] & 2 o) 5 @ e} = Qo o) c © 5 = K] = 9 9qa G 5
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Mkr %| (b)(c) (b) () (b) () (b) () (b) () (b)) | IN|IN|IN|IN|IN|IN|IN % E T
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.l. Miljémaéssigt hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga)
Driftsutgifter fér de miljémassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)
Varav moéjliggdrande verksamheter
Varav omstallningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljémassigt hallbara
(ej taxonomiférenliga) (9)
Driftsutgifter for de verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte &r miljémassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Driftsutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin (A.1+A.2) (0] (o] (o] (] (0] (0] (0] (0] (o]
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin 529 | 100
TOTALT 529 | 100

For fullstandighets skull noteras att Attendo inte har nagon karnenergi- eller fossilgasrelaterad verksamhet.

56



Attendo ,&rsredovisning 2024

Detta ar Attendo

Strategi Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter Ovrigt

Hallbarhetsforklaring

ESRS S1 Den egna arbetskraften

Attendo har narmare 35 000 arbetstagare, vars engage-
mang och delaktighet ar avgorande for foretagets kvali-
tet, kultur och utveckling. Attendo stréavar efter att vara
den sjdlvklara arbetsgivaren inom omsorgssektorn och
erbjuder en inkluderande och stimulerande arbetsplats
for alla som vill véxa, bidra till omsorgens utveckling
och gora verklig skillnad i manga ménniskors vardag.

S1EGEN ARBETSKRAFT
Visentliga inverkningar, risker och majligheter

ESRS 2 SBM-3 VASENTLIGA INVERKNINGAR,
RISKER OCH MOJLIGHETER SAMT DERAS
FORHALLANDE TILL STRATEGI OCH
AFFARSMODELL

Under 2023 och 2024 har Attendo genomfort sin
vasentlighetsbedomning. Inom den tematiska standar-
den egen arbetskraft har f6ljande omraden identifierats
som vasentliga for Attendo:

Inverkan eller finansiell

ESRS-standard vasentlighet

Koncentration i vardekedjan Tidshorisont

ESRS1S1 Egen arbetskraft

Hdlsa och sdkerhet (Arbetsvillkor)
Arbetstagare inom social omsorg utsatts for
risker i samband med arbetsbelastning,
stress och ergonomiska faktorer, och arbets-
tagare kan hotas, fysiskt och verbalt, nar de
levererar omsorgstjanster

ESRS1S1 Egen arbetskraft

Utbildning och kompetensutveckling
(Likabehandling och méjligheter fér alla)
Program och utbildningar for kompetens-
utveckling ar ett viktigt fokusomrade dar
Attendo stravar efter att ha en positivinverkan

Negativinverkan, faktisk

Positivinverkan, faktisk

Kort-, medel-
lang-och lang
sikt

Egen verksamhet

Kort-, medel-
lang- och lang
sikt

Egen verksamhet

Arbetsvillkor och arbetstagarnas
valbefinnande

Attendos verksamhet har en direkt inverkan pa arbets-
tagarnas hilsa, siakerhet och utveckling. Fysiska risker,
sésom ergonomiska utmaningar, stress i arbetet och
utsatthet for vald, forekommer i omsorgsmiljoer, sér-
skilt inom omrdden som omsorg for personer med
funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg.
Dessutom kan arbetsrelaterad ohilsa, inklusive ut-
brandhet och psykisk ohilsa, forekomma. Samtidigt
spelar utbildning och kompetensutveckling en avgoran-
de roll for att uppratthalla en kompetent och engagerad
arbetstagargrupp, oka arbetstagarnas tillfredsstéllelse
och kan ddrmed bidra till minskad personalomséttning.

Dessa inverkningar dr direkt kopplade till Attendos
egen verksamhet, dar arbetstagarna dr centrala for att
leverera omsorgstjanster av hog kvalitet.

Attendos strategi lagger stor vikt vid att hilsa, séker-
het och medarbetarutveckling ska vara en central del av
affarsmodellen. Formégan att attrahera, behélla och ut-
veckla kompetenta arbetstagare &dr direkt kopplad till
bolagets formaga att leverera omsorgstjédnster av hog
kvalitet och bedriva en effektiv verksamhet. Motstédnds-
kraften inom denna strategi stirks av Attendos fokus pa
att bygga en kultur som framjar trygghet och anpass-
ningsformaga, vilket sikerstéller att arbetstagarna ar
rustade for att mota nya krav inom omsorgen. Den forsta
rapportperioden utgor basen for framtida jamforelser.

S1-1POLICYER FOR DEN EGNA
ARBETSKRAFTEN

Attendo har ett brett ramverk for att styra sina inverk-
ningar, risker och mojligheter med avseende pa den
egna arbetskraften. Koncernens centrala styrningsprin-
ciper framgér av Attendos uppforandekod fér medarbe-
tare och HR-policy, vilka ar faststillda av styrelsen.
Dessa galler for alla arbetstagare inom Attendo. Kon-
cernens policyer stods av nationella och lokala riktlinjer
for att hantera forhéllandena pé respektive marknad.
HR-funktionerna i varje affirsomréde, under ledning
av utsedda HR-chefer (som ingér i affirsomrédenas
ledningsgrupper), ansvarar for att implementera upp-
forandekoden for medarbetare och HR-policyn i
respektive affirsomréde.

Alla koncernpolicyer granskas for att sdkerstalla att de
ar effektiva och korrekta och uppdateras vid behov pa
arsbasis. Input fran medarbetardialoger och enkéter
samt samrad med fackliga representanter inforlivas i
uppdateringarna av policyerna. Koncernens policyer
kommuniceras genom obligatoriska utbildnings-
program, introduktionsmaterial och digitala plattformar
for att sdkerstilla tillgdnglighet och medvetenhet. Hur
effektiva policyerna ar och hur de implementeras 6ver-
vakas genom medarbetarundersokningar, efterlevnads-
granskningar och aterkopplingsmekanismer. Rapporte-
ring fran HR-funktionen sker till affirsomradenas
ledningsgrupper och till hallbarhetsradet, samt till
styrelsen.

Attendo tillampar inte sirskilda koncernpolicyer for
specifika grupper inom arbetstagargruppen. Alla perso-
ner i Attendos egen arbetskraft som kan péverkas
vasentligt av foretaget omfattas av upplysningskraven
enligt ESRS 2.

Uppforandekoden for medarbetare definierar och
forklarar de etiska riktlinjer som alltid ska tillimpas
inom Attendo. Koden utgér fran foretagets varderingar

— Omtanke, Engagemang och Kompetens — och de
l6ften som Attendo och dess arbetstagare ger till kunder
och nirstdende, mellan kollegor och till samhallet.

Koden ar brett utformad och indelad i tre huvud-
delar. Den forsta delen av koden beskriver hur man tar
upp fragor och feedback, generellt och i samband med
omsorgsrelaterade dtaganden, samt hur man rapporte-
rar avvikelser fran koden. Den andra delen av koden
sammanfattar Attendos tio grundprinciper som ska
vara vagledande i det dagliga arbetet. I den tredje delen
av koden beskrivs Attendos engagemang i forhallande
till sina viktigaste intressenter. Nér det giller arbets-
tagare omfattar det Attendos arbete och ambitioner av-
seende manskliga rattigheter, mangfald, séker arbets-
miljo och forebyggande av arbetsplatsolyckor samt
kultur av 6ppenhet och lirande, etc.

Koncernens HR-policy omfattar gemensamma
HR-fragor for Attendo och behandlar omraden som in-
troduktion, talangutveckling och ersittningsprinciper.

S1-2 RUTINER FOR KONTAKTER MED

DEN EGNA ARBETSKRAFTEN OCH
ARBETSTAGARREPRESENTANTER
ANGAENDE INVERKNINGAR

Samarbete med arbetstagare och arbetstagarrepresen-
tanter sker direkt i verksamheten (daglig dterkoppling,
regelbundna arbetsplatstriaffar och liknande), genom
regelbundna méten med representanter som fackforen-
ingar och foretagsrad samt genom medarbetarunder-
sokningar. Alla dessa interaktioner ger vardefull insikt i
arbetstagarnas behov och intressen.

HR-funktionen inom varje affirsomrade ansvarar
for att sikerstilla att dessa engagemang genomfors pa
ett effektivt sidtt och att arbetstagarnas perspektiv
genomsyrar beslutsprocesserna. Effektiviteten bedoms
genom till exempel enkatresultat och maitetal for enga-
gemang, med resultat som lokala handlingsplaner, for-
battrade policyer och utokade utbildningsprogram.
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Attendos representanter och fackliga representanter
traffas bade lokalt och centralt i varje affirsomrade, i
enlighet med lokala lagar och kollektivavtal. Fackliga
organisationer kan ocksa (och har utsett) representan-
ter till styrelsen i det borsnoterade moderbolaget.

Undersokningar av medarbetarnas engagemang och
nojdhet ar mycket viktiga verktyg. De genomfors flera
génger per ar och omfattar fragor som viljan att rekom-
mendera Attendo som arbetsgivare och majligheten att
ta upp problem med nirmaste chef. Resultatet av
undersokningarna gés igenom och diskuteras i varje
lokal verksamhet, dar handlingsplaner tas fram for att
forbattra och/eller forstarka arbetssittet. Bade ledare
och arbetstagare deltar i genomgéngen och diskussio-
nerna. Identifierade atgérder och planer, liksom deras
effekter, foljs kontinuerligt upp av chefens chef och
stods av relevanta supportfunktioner, till exempel
HR-funktionen. Resultaten sammanstélls ocksd och
delas pé flera nivaer och forum inom foretaget for att
identifiera viktiga lardomar och framja utbyte av béasta
praxis inom hela koncernen.

S1-3 PROCESSER FOR ATT GOTTGORA FOR
NEGATIVA INVERKNINGAR OCH KANALER
GENOM VILKA DEN EGNA ARBETSKRAFTEN
KAN UPPMARKSAMMA PROBLEM
Arbetstagarna kan vanda sig till ett antal kanaler och
utsedda kontaktpersoner for att ta upp problem och ge
aterkoppling. Foljande kanaler tillimpas:

1. Narmaste chef (for daglig feedback om arbete, plane-
ring, arbetsforhallanden och arbetsmiljo etc.)

2. Chefens niarmaste chef (for saval incidenter som
forbéttringar inom verksamheten eller det lokala
ledarskapet)

3.Den lokala HR-kontakten eller affirsomradets
HR-avdelning (for incidenter samt stod och expertis
i HR-fragor och forbattringar)

4. Relevant supportfunktion, till exempel kvalitet eller
juridik- & foljsamhet (for stod och expertis i relevanta
fragor)

Vid allvarliga problem kan Attendos visselblasarkanal
anviandas. Visselbldsarkanalen tillhandahalls av en
tredje part och mojliggoér anonym rapportering. For
mer information om visselbldsarkanalen och skydd for
visselblasare, se avsnitt G1 om ansvarsfullt féretagande.

I bide Attendo Skandinavien och Finland finns lag-
krav pa att rapportera vardrelaterade felbehandlingar
eller medicinska skador (eller risken for sddana felbe-
handlingar eller medicinska skador) samt arbetsrelate-
rade olyckor och tillbud. Attendo har specifika system
for denna rapportering och utbildar alla arbetstagare i
de relevanta kraven och rutinerna. Rutinerna omfattar
obligatorisk eskalering, svar/aterkoppling samt upp-
foljning av resultat och atgarder.

Vigledning om nar man ska anvanda vilken kanal
finns i uppforandekoden for medarbetare, men ingdr
ocksa i introduktionsprocesser och obligatoriska utbild-

ningar. Utbildningen i uppforandekoden innehéller till
exempel specifika moduler om policyn for hantering av
klagomal och missndje. Vi kommunicerar regelbundet
med arbetstagarna via olika interna kanaler, bland annat
e-post, nyhetsbrev och intranét, for att pAminna om att
det finns kanaler for klagomél och uppmuntra arbets-
tagare att anvinda dem.

Attendo foljer upp den upplevda mojligheten att
framf6ra synpunkter genom att stélla fragor om detta i
de aterkommande medarbetarundersokningarna.
Resultatet foljs upp och atgérder vidtas i varje lokal
verksamhet, samt i hela foretaget, vid behov. Detta
sékerstiller att arbetstagarna ir, eller gors, medvetna
om och litar pé processerna for att ta upp problem eller
behov samt att f4 dem tillgodosedda.

S1-4 ATGARDER AVSEENDE VASENTLIGA
NEGATIVA INVERKNINGAR PA DEN EGNA
ARBETSKRAFTEN OCH STRATEGIER FOR
ATTHANTERA DE VASENTLIGA RISKERNA
OCH UTNYTTJA DE VASENTLIGA
MOJILIGHETERNA, VAD GALLER DEN EGNA
ARBETSKRAFTEN, OCH DESSA ATGARDERS
ANDAMALSENLIGHET

HR-funktionen inom varje affirsomrade ansvarar for
att pa ett strukturerat sétt hantera inverkningar, risker
och mgjligheter med avseende pé arbetstagare. I den
lokala verksamheten har verksamhetscheferna det
yttersta ansvaret for arbetstagare och arbetsmiljon i

den dagliga verksamheten, inklusive att identifiera och
vidta de étgérder som behovs och ar lampliga for att
mildra eller hantera negativa inverkningar eller risker
samt skapa positiva inverkningar.

For att sdkerstilla sidkra och hilsosamma arbets-
miljoer kommer Attendo att fortsétta arbeta med fore-
byggande och begridnsande insatser, sdsom foretags-
overgripande sékerhetsdagar och en kombination av
mer allménna och riktade utbildningar, tillsammans
med uppfoljning av relevanta nyckeltal sdsom sjuk-
ledighet. Dessutom kommer Attendo att utvardera hur
interna granskningar kan 6ka fokus pa halsa och siker-
het och om ytterligare uppfoljningsmekanismer &ar
motiverade for att identifiera forbattringar och séker-
stélla efterlevnad av etablerade protokoll.

For att sékerstilla en fortsatt positiv effekt av Attendos
utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser kommer
bolaget att ytterligare 6ka fokus pa och kvaliteten i utbild-
ningar samt ledarskaps- och kompetensutveckling. Detta
inkluderar att stodja arbetstagare i certifieringar, forfina
och lagga till utbildningsprogram samt att hGja kompe-
tensen hos ledare och arbetstagare inom digitala verktyg
for vérd och dokumentation. Vi arbetar ocksé med att for-
battra Attendos karridrvagar for att ge arbetstagarna moj-
ligheter att utvecklas i sin karridr, med stod av sina lokala
ledare.
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S1-5 MAL FOR HUR VASENTLIGA NEGATIVA pa den egna arbetsplatsen, men har inte konsulterats S1-6 UPPGIFTER OM FORETAGETS

INVERKNINGAR SKA HANTERAS, vid faststéllandet av koncernovergripande mal. ANSTALLDA

POSITIVA INVERKNINGAR STARKAS OCH Under 2024 var Attendos personalomsittning 24 %,

VASENTLIGA RISKER OCH MOJLIGHETER Medarbetarnéjdhet med 5 230 anstillda som slutade under perioden. Ta-

HANTERAS Attendos ambition att vara den foredragna arbetsgiva- bellen nedan ger ytterligare information om sam-

Malen nedan har utvecklats och faststillts av Attendos ren inom omsorgsbranschen méts genom utvecklingen mansattningen av Attendos anstéllda.

koncernledning, mot bakgrund av tillgingliga resultat av Employee Net Promoter Score (eNPS), vilket méts

och trender samt med beaktande av bolagets langsikti- flera ganger under éret. Det sammanvéigda eNPS-resul- el 2024
ga ambitioner. Styrelsen (inklusive dess arbetstagar- tatet for koncernen som helhet redovisas i bolagets Al anotallda som slutat =230

representant) har granskat mélen. Arbetstagarna deltar
regelbundet i diskussioner om resultat och utveckling

Q22024 Q42024
KPI (<100 to +100) (=100 to +100)

kvartalsrapporter. Attendo har dven kopplat sin kredit-
facilitet till méal relaterade till eNPS.

Genomsnitt under aret
(100 to +100) Basar (2024) M&l 2025

eNPS (gruppviktad) 26 23

25 25 >20

I Fran och med Q4 ingar arbetstagare inom den férvarvade Team Olivia-verksamheten i Attendo Skandinavien i resultatet.

Utbildning i Attendos uppférandekod

Attendos uppforandekod for medarbetare ar central,
eftersom den innehaller de principer som ska vigleda
allt dagligt arbete. Hur val utbildningen i uppférande-
koden nér ut mats och f6ljs upp som en del i foretagets
arbete med att sdkerstilla att alla arbetstagare kidnner
till och arbetar i enlighet med foretagets varderingar
och normer.

KPI

2024 Basar (2024) Mal 2025

Arbetstagare som genomgatt utbildningen med godkant resultat, %

(gruppvagt)

65 65 >70

Tabell1 Antal anstallda (antal personer), 2024/
Man? 7005
Kvinna? 27955
Ovriga?

Vill ej uppge?

Totalt antal anstallda 34960

Tabell 2 Antal anstallda (antal personer), 2024/
Sverige 15504
Finland 19456
20247
Tabell 3 Kvinna? Man? Ovriga? Vill ej uppge? Totalt
Antal anstallda (Antal personer) 27955 7005 34960
Antal tillsvidareanstallda (Antal personer) 18507 3602 22109
Antal tillfalligt anstallda (Antal personer) 9448 3403 12851
Antal behovsanstallda (Antal personer) 10681 2921 13602
Antal heltidsanstallda (Antal personer) 10840 2626 13 466
Antal deltidsanstallda (Antal personer) 6 434 1458 7892

) Avser anstallda vid periodens slut.

2l Kon enligt arbetstagarnas egna uppgifter.
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S1-13 MATT FOR UTBILDNING OCH

KOMPETENSUTVECKLING'

KPI 2024

% Deltagande i utvecklingssamtal 80
Varav % var man 78
Varav % var kvinnor 81

Totalt antal utvecklingssamtal 5800

Utvecklingssamtal per anstalld 1

% Godkanda granskningar under aret 80

) Rapporterad data avser endast Attendo Skandinavien.

KPI (NYCKELTAL)' 2024

Utbildningstimmar? 308582

Genomsnittligt antal utbildningstimmmar,

kvinnor 13

Genomsnittligt antal utbildningstimmar, man 13

Genomsnittligt antal utbildningstimmar,

kon ej redovisat -

Genomsnittligt antal utbildningstimmar,

alla arbetstagare 9

) Rapporterad data avser endast Attendo Skandinavien

2/ Rapporterad data inkluderar endast registrerade utbildningar
i digitala utbildningsplattformar. Det vill sdga tid som spenderas
pa introduktion och utbildningar som genomfors pa lokala
arbetsplatser eller pa annat satt utanfér de digitala utbildnings-
plattformarna ar inte inkluderad. Som en foljd av detta ar de
rapporterade utbildningstimmarna ovan lagre an den faktiska
tid som Attendos arbetstagare lagger pa utbildning. Attendo
kommer att fortsatta utveckla denna rapportering framaover.

S1-14 MATT FOR ARBETSMILIO
100 % av Attendos arbetskraft omfattas av lednings-
systemet for hélsa och sédkerhet. Under &ret intraffade
0 dodsolyckor pa grund av arbetsrelaterade skador

I tabellen nedan finns ytterligare information.

KPI (NYCKELTAL)' 2024 (basar) 2024
% av arbetskraften som omfattas av ett arbetsmiljosystem for halsa
och sakerhet 100 100 100
Antal omkomna' 0 0 (o]
Anstallda
Arbetstagare i vardekedjan som arbetar pa egna anlaggningar
Frekvens av registrerbara arbetsrelaterade olyckor', % 4 4 4

Fall avarbetsrelaterad ohalsa
Anstallda
Icke-anstallda

Forlorade dagar pa grund av arbetsrelaterade skador, ohalsa,
olyckor och dédsfall’

Anstallda
Icke-anstallda

' Alla uppgifter avser antal arbetstagare och baseras pa uppgifter fran forsakringsbolag.
Fran och med 2024 finns begransade data tillgangliga. Rapporteringen kommer att utdkas fran 2025 och framat.

REDOVISNINGSPRINCIPER - S1
Rapporteringsperiod

Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden
1januari 2024 till 31 december 2024.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under operativ
kontroll, definierade i linje med de finansiella rappor-
ternas konsolideringsomfattning. Rapportering sker
for de tva affirsomradena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland och konsolideras i Attendo-koncernen.

Ramverk fér rapportering

Rapporten ar upprittad i enlighet med EU:s direktiv
vad giller foretags hallbarhetsrapportering (CSRD) och
europeiska standarder for héllbarhetsrapportering
(ESRS).

Datainsamling och metodik
Data avseende eNPS ar hamtade fran Attendos under-
sokningar som genomforts under aret. Resultatet for
respektive affirsomrade viktas till ett koncernresultat
med hjélp av antalet FTE inom respektive affirsomrade.
Data om arbetstagaregenskaper och utvecklingssam-
tal samlas in fran Attendos HR-system. Utbildning i
koncernens uppforandekod registreras i och data ham-
tas fran bolagets digitala utbildningsplattformar.
Uppgifter om utbildningstimmar samlas in frén de
digitala utbildningsplattformarna.
Uppgifter om hélso- och sédkerhetsmatt som presen-
teras i detta avsnitt samlas in fran forsékringsbolag.

Uppskattningar och antaganden

Undantag

eNPS-undersokningarna omfattar for nérvarande
anstillda inom omsorg och administration, exklusive
timanstéllda i Skandinavien och arbetstagare inom
rehabverksamheten i Finland. De exkluderade grupper-
na paverkar inte den Gvergripande analysen av eNPS-
utvecklingen.

Miétten pa utbildning och kompetens exkluderar
arbetstagare som arbetar mindre &n 30 timmar per
ménad i Finland, eftersom de inte dr berattigade till ut-
bildningsprogram. Denna begransning ar en foljd av
lokala forhallanden och paverkar inte den 6vergripande
analysen av kompetensutveckling.

Forandringar i metodik
Ej tillimpligt 2024.
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ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare

Attendos arbetstagare ger omsorg till 6ver 30 000 kun-
der. Attendo strivar efter att vara det sjéalvklara valet
inom omsorgssektorn med ett engagemang som gor att
kunderna blir sedda som individer och att deras narsta-
ende kan kénna sig trygga.

S4 KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE
Visentliga inverkningar, risker och mojligheter

ESRS 2 SBM-3 VASENTLIGA INVERKNINGAR,
RISKER OCH MOJLIGHETER SAMT DERAS
FORHALLANDE TILL STRATEGI OCH
AFFARSMODELL

Under 2023 och 2024 har Attendo genomfort sin
vasentlighetsbedomning. Inom den tematiska standar-
den Konsumenter och slutanvidndare har foljande
omréaden identifierats som visentliga for Attendo:

Inverkan eller finansiell

ESRS-standard vasentlighet

Koncentration i vardekedjan Tidshorisont

ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare
Manniskor i behov avomsorg ar ofta sarbara
och behdver trygghet och stéd. Attendo ska
uppratthalla detta

potentiell

Negativinverkan,

Nedstroms Kort-, medel-
lang-och lang

sikt

Koncernens policyer granskas arligen for att siker-
stilla att de &r effektiva och korrekta och uppdateras
vid behov. Resultat fran kund- och nirstdendeunder-
sokningar beaktas vid uppdateringen av policyerna.
Koncernens policyer kommuniceras genom obligatoris-
ka utbildningsprogram, introduktionsmaterial samt
digitala plattformar for att sakerstélla tillganglighet och
medvetenhet. Hur effektiva policyerna ar och hur de
implementeras 6vervakas genom kundundersokningar,
efterlevnadsgranskningar och aterkopplingsmekanis-
mer. Rapportering fran kvalitetsfunktionen sker till
affarsomradenas ledningsgrupper, till ett koncernéver-
gripande kvalitetsrad och till hallbarhetsradet, samt till
styrelsen.

Processkvalitet

Kundupplevelse

Alla kunder som Attendo har hand om och som kan
paverkas vasentligt av bolaget omfattas av upplysnings-
kravet enligt ESRS 2.

Kvalitetspolicyn definierar Attendos kvalitetsmal och
fokusdimensioner, det koncernévergripande ramverket
avseende styrning, ledning och utveckling av kvalitets-
arbetet inom Attendo samt roller och ansvar.

Attendo har en bred ansats i sitt kund- och kvalitets-
arbete med malet att sdkerstilla trygghet och respekt
for ménskliga rattigheter, kvalitet i omsorgstjansterna
och goda resultat. Detta gors genom att hantera viktiga
vasentliga inverkningar, risker och majligheter, inklusi-
ve processkvalitet, kundupplevelse samt hilsa och livs-
kvalitet.

Halsa och livskvalitet

Leverans av omsorg och kundens
vélbefinnande

Attendos verksamhet har en direkt inverkan pé 6ver 30
000 omsorgskunders vélbefinnande och vardighet, in-
Kklusive utsatta grupper som &ldre och personer med sér-
skilda behov. Denna inverkan ar ndra kopplad till
Attendos uppdrag att ge tillgdng till omsorg av hog
kvalitet och individuellt stod. Malet &r att forbattra
livskvaliteten och framja sjalvbestimmande, men poten-
tiella negativa effekter kan vara missndje med omsorgs-
insatser, minskat sjdlvbestimmande eller sdkerhets-
incidenter som kan undergrava fortroendet. Dessa in-
verkningar materialiseras pa kort, medelling och lang
sikt och ar aterkommande till sin natur.

Attendos strategi ar inriktad pa kundcentrerade
metoder for att hantera denna visentliga inverkan.
Skriaddarsydda omsorgsplaner, utbildningsprogram for
arbetstagare och investeringar i digitala omsorgslos-
ningar utgor grunden for denna strategi, vilket mojliggor
okad lyhordhet och tillginglighet i omsorgsleveransen.

Attendos omsorgsmodell dr motstdndskraftig genom sin
formaga att anpassa sig till kundernas fordndrade behov
och aterkoppling, samtidigt som en hog standard pa
omsorgstjansterna uppratthélls. Eftersom detta ar den
forsta rapporteringsperioden etablerar den en baslinje
for framtida jamforelser och utvarderingar av framsteg.

S4-1POLICYER FOR KONSUMENTER OCH
SLUTANVANDARE

Attendo har ett brett ramverk for att styra sina inverk-
ningar, risker och mgjligheter gentemot kunder. Koncer-
nens centrala styrningsprinciper framgar av Attendos
Uppforandekod for medarbetare samt Kvalitetspolicyn,
vilka ar faststillda av styrelsen. Dessa giller for alla
arbetstagare och alla kunder inom Attendo. Koncernens
policyer stods av nationella och lokala riktlinjer for att
hantera forutsittningarna pa respektive marknad. Kvali-
tetsfunktionerna inom varje affirsomrade, under ledning
av utsedda kvalitetschefer, ansvarar for att implementera
kvalitetspolicyn inom respektive affarsomrade.

Vad det innebar Kvalitet i arbetsmetoder, rutiner
och riktlinjer samt ratt organisa-

toriska forutsattningar

Kundernas och de narstaendes
néjdhet och uppfattning om
Attendo som utférare av vard och
omsorg

Kundens halsa och valbefin-
nande ur ett kliniskt perspektiv
samt kundens sjalvskattning och
uppfattning om sin psykiska och
fysiska halsa.

Mater om Attendo har ratt struk-
turer och arbetar enligtinterna
och externa rutiner, riktlinjer och
lagar som ror vard och omsorg

Vad den mater

Mater néjdheten med Attendo
som helhet, hur kunderna
bemdts, boendemiljé och
allmant valbefinnande

Mater de halsoresultat som
Attendo uppnar

S4-2 RUTINER FOR KONTAKTER MED
KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE
ANGAENDE INVERKNINGAR
Samarbete med kunder och deras nirstdende sker
direkt i verksamheten (daglig dialog, regelbundna
moten i verksamheten och liknande, samt livskvalitets-
maitningar), genom regelbundna kund- och nirstéen-
derdd samt genom kund- och nirstiendeunder-
sokningar. Alla dessa interaktioner ger vardefull insikt i
kundernas behov och 6nskemal.

Kundngjdhets- och nirstdendendjdhetsundersok-
ningarna dr mycket viktiga verktyg i arbetet. De genom-

fors flera gdnger per ar och omfattar fragor som viljan
att rekommendera Attendo som omsorgsgivare och de
viktigaste frigorna i relation till inflytande och upp-
levelsen av omsorgen. Resultatet av undersokningarna
granskas och diskuteras i varje lokal verksamhet, dar
handlingsplaner tas fram for att forbéttra och/eller for-
stirka arbetssétten. Bade ledare och arbetstagare deltar
i granskningen och diskussionerna. Identifierade &tgar-
der och planer, liksom deras effekter, foljs kontinuerligt
upp av chefens chef och stods av relevanta sup-
portfunktioner. Resultaten sammanstélls ocksd och
delas pé flera nivaer och forum inom foretaget for att
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identifiera viktiga lairdomar och frimja utbyte av basta
praxis inom hela koncernen.

Som ett ytterligare komplement har Attendo imple-
menterat evidensbaserade processer for métning av
livskvalitet. Syftet ar att mata, f6lja upp och sdkerstilla
att omsorgen leder till battre hélsa och 6kad livskvali-
tet. I Finland anvénds nu Residence Assessment Instru-
ment (RAI), vilket ocksa &r kopplat till det lagstadgade
kravet att anvinda RAI inom dldreomsorgen. I Skandi-
navien anvinds en liknande metod, men baserad pa
Adult Social Care Outcomes Toolkit (ASCOT). Béda in-
strumenten &r validerade i forskning och utformade for
att mita och folja upp viktiga aspekter av livskvaliteten
for en individ i en social omsorgsmiljo. Baserat pa
strukturerade intervjuer med omsorgstagare och nog-
grann Overvakning av utbildade arbetstagare ger meto-
derna data om den upplevda livskvaliteten och hur den
utvecklas. Processerna och insikterna fran méatningar-
na av livskvaliteten anvinds for att systematiskt kom-
plettera vardplaneringen och forbattra omsorgsupple-
velsen.

Kvalitetsfunktionen samt Kommunikations- och
Kundupplevelsefunktionerna inom respektive affars-
omrade ansvarar for att sékerstélla att dessa dtaganden
genomfors pa ett effektivt sitt och att kundperspektivet
genomsyrar beslutsprocesserna. Effektiviteten bedoms
genom till exempel undersokningsresultat och métetal
for engagemang, med resultat som uppdateringar av
individuella vardplaner, lokala handlingsplaner, for-
béttrade policyer och forbattrade utbildningsprogram.

S4-3 RUTINER FOR ATT GOTTGORA FOR
NEGATIVA INVERKNINGAR OCH KANALER
FOR VILKA KONSUMENTER OCH
SLUTANVANDARE KAN UPPMARKSAMMA
PROBLEM

Den huvudsakliga kommunikationen med kunder och
deras nérstaende sker dagligen och som en del av den
individuella vardplaneringen och utvecklingen. Syn-

punkter, fragor eller identifierade forbattringar tas nor-
malt upp och adresseras direkt med berorda arbets-
tagare och den lokala verksamhetschefen. Forandringar
gors sedan direkt i den relevanta vardplaneringen,
kommunikationen eller rutinerna.

For att ge ytterligare struktur at kundernas synpunk-
ter och insikter finns det &ven lokala kundrad och nér-
stdendemoten pa verksamheterna. Vid dessa moéten
kan dven oro och negativ inverkan lyftas. Attendo har
rutiner for att sikerstélla att sddana behov och farhagor
tas om hand, bland annat genom omedelbara forand-
ringar i individuella virdplaner och lokala arbetssétt
samt stod fran den lokala verksamhetschefen och de
centrala supportfunktionerna.

Kund- och nirstdendeundersokningarna ar ocksa
viktiga verktyg for att forsta och forbéttra kundupple-
velsen och for att méta effektiviteten i de atgarder och
initiativ som vidtas.

Kombinationen av kontinuerliga dialoger, strukture-
rade aterkopplingsprocesser och regelbundna under-
sokningar sakerstéller att kunder (och narstdende) ar,
eller gors, medvetna om och litar pa processerna for att
ta upp sina problem eller behov och & dem tillgodo-
sedda. I den dagliga och regelbundna interaktionen be-
rattar Attendo hur aterkoppling anvéands for att gora
forbattringar. Detta syftar till att forstarka fortroendet.
For att sikerstilla att aterkopplingen ar dkta jamfor
Attendo ocksd undersokningsresultaten med interna
och oberoende kvalitetsgranskningar och resultat frin
samt medarbetarundersokningar. Denna triangulering
av data skapar fortroende for tillforlitligheten i den
insamlade feedbacken

Attendo har strikta rutiner for rapportering och han-
tering av avvikelser i omsorgsverksamheten. Detta
arbete sker kontinuerligt i den dagliga verksamhetens
kvalitetsarbete. Néar en rapporterad incident eller
avvikelse har analyserats genomfors skrdddarsydda
atgérder for att hantera den specifika situationen. Det
kan handla om att ge extra stod till berérda individer,

se over rutiner eller forbattra utbildningen for arbets-
tagare. For att sékerstélla att de korrigerande atgarder-
na ar effektiva utvarderar de lokala cheferna (med stod
av den centrala kvalitetsfunktionen) systematiskt resul-
tatet av atgérderna. Detta innebér att Gvervaka om de
korrigerande atgidrderna har 16st problemet, bedoma
risken for aterfall och samla in feedback fran intressen-
ter som kunder, arbetstagare eller externa granskare.
Baserat pa insikterna fran incidentanalysen och utvir-
deringen av de korrigerande atgirderna utformas och
genomfors ytterligare forebyggande atgirder. Dessa kan
omfatta processforbattringar, uppdaterade utbildnings-
program eller forbattrade kontroller. Lardomar doku-
menteras och delas inom hela organisationen, vilket
skapar en kultur av stidndiga forbattringar och riskredu-
cering i hela Attendos verksambhet.

Vid missnéje har kunder och nirstdende majlighet
att framfora klagomal till tillsynsmyndigheten Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO) samt till berérd kom-
mun eller valfardsregion.

S4-4 ATGARDER AVSEENDE VASENTLIGA
INVERKNINGAR FOR KONSUMENTER OCH
SLUTANVANDARE OCH STRATEGIER FOR
ATT HANTERA DE VASENTLIGA RISKERNA
OCH UTNYTTJA DE VASENTLIGA
MOJILIGHETERNA, VAD GALLER
KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE,
OCH DESS ATGARDERS
ANDAMALSENLIGHET

Kvalitetsfunktionen inom varje affirsomrade ansvarar
for att pa ett strukturerat sétt hantera inverkningar, ris-
ker och mgjligheter med avseende pa kunderna. I den
lokala verksamheten ar det verksamhetscheferna som
har det yttersta ansvaret for kundernas vardag, inklusi-
ve att identifiera och vidta de &tgiarder som behovs och
ar lampliga for att mildra eller hantera negativ inverkan
eller risker samt skapa positiv inverkan.

Viktiga planerade atgarder och mél inkluderar:

- Fortsatt fokus pa individanpassade omsorgs-
upplevelser: Arbetet med att skriddarsy omsorgen
for varje person genom ett nara samarbete med kun-
der och deras nérstdende kommer att fortsétta. Detta
sédkerstéller att virdplaneringen inte bara respekterar
individens sjalvbestimmande utan ocksa tar hansyn
till personliga preferenser och 6vervaganden, vilket
framjar en kinsla av vardighet och tillit.

. Omfattande analys av kundernas aterkopp-
ling: Analysen av den aterkoppling som samlas in via
enkater, rad och den 6kade anvandningen av digitala
verktyg och realtidsverktyg kommer att fortsétta att
forbattras for att ytterligare identifiera mojligheter till
bade individuella och strukturella forbattringar.
Detta tillvigagangssétt hjalper varje verksamhet att ta
itu med omedelbara problem och driver langsiktiga
forbattringar av vardkvaliteten och tjdnsteleveransen.

« Forstarkt 6vervakning av kvalitet och
sdkerhet: De interna granskningarna kommer att
forfinas och utokas ytterligare for att 6ka deras
omfattning och effektivitet. Detta inkluderar inf6-
rande av mer frekventa granskningar, mer avance-
rade analysverktyg och strukturerade uppfoljningar
for att sikerstilla att vardstandarder f6ljs och pro-
aktivt hantera potentiella risker.
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S4-5 MAL FOR HUR VASENTLIGA NEGATIVA
INVERKNINGAR SKA HANTERAS, POSITIVA
INVERKNINGAR STARKAS OCH
VASENTLIGA RISKER OCH MOJLIGHETER
HANTERAS

Mélen nedan har utvecklats och faststillts av Attendos
koncernledning, mot bakgrund av tillgangliga resultat
och trender samt med beaktande av de langsiktiga
ambitionerna. Styrelsen har granskat malen. Kunder
och nérstdende involveras regelbundet i diskussioner
om nojdhet och utveckling av omsorgsleveransen, men

har inte konsulterats vid faststillandet av koncern-
gemensamma mal.

Néjda kunder och nérstaende

Attendos ambition att vara den sjdlvklara aktoren i om-
sorgsbranschen mits genom utvecklingen av kundngjd-
hetsindex (cNPS), som mits flera ganger under aret,
samt narstdendendjdhetsindex (rNPS). De sammanvag-
da virdena for cNPS och rNPS for koncernen som helhet
redovisas i bolagets kvartalsrapporter. Attendo har dven
kopplat sin kreditfacilitet till mél avseende cNPS.

Livskvalitet (RAl och ASCOT)

Resultatet av att tillimpa RAI-metoden &r en index-
poiang (skala 1-10) som éaterspeglar bedomningens
dimensioner. Enligt ASCOT-metoden ar resultatet ett

forbattringsresultat (-0,17 till maximalt +1) som repre-
senterar forbattringen av livskvaliteten till foljd av den
vard som ges.

Attendos utfall per utgangen av 2024 framgar nedan.

Sverige Finland

(<017 till maximalt +1) (1-10)

ASCOT forbattringsresultat 0,74 -
RAI-poang for livskvalitet - 6,0

Attendo stravar efter att 6ka den métbara livskvaliteten
genom sina omsorgsverksamheter. De verktyg som an-
véands ar dock nya — bdde inom den sociala omsorgen i
stort och inom Attendo — och det finns ingen eller

etablerat ett basar att méta fran. Attendo kommer att
fortsétta arbeta med dessa matningar och utfall och se
over majligheten och relevansen av att siatta definierade
mal. Under tiden foljer bolaget upp effektiviteten i sitt

Q22024 Q42024  Genomsnitt under aret

(<100 to +100) (<100 to +100) (<100 to +100) Basar (2024) Mal 2025 mycket lite historisk och/eller jamforbara data i dags- arbete med livskvalitet genom kundundersékningar
cNPS 45 45 45 45 >42 laget. Mot bakgrund av detta har Attendo dnnu inte satt och andra kanaler for terkoppling.
rNPS 43 44 44 44 >42 ett specifikt mal for ASCOT- eller RAI-resultat eller
Kvalitetsrevisioner och avvikelser Sverige  Finland Ramverk for rapportering Uppskattningar och antaganden
Att identifiera och forstd avvikelser fran vardprotokoll Anmaéld enligt Lex Sarah och Lex Maria 40 _ Rapporten &dr upprattad i enlighet med EU:s direktiv vad Ej tillimpligt.
ar ett viktigt verktyg for att forbéttra tjansterna och Oppna AVI-fall _ n géller foretags hallbarhetsrapportering (CSRD) och
stdrka kvalitetsutvecklingen. Alla potentiella avvikelser illsymen avald esmEeigen Gvarens i el hese e il ¢ my europeiska standarder for hallbarhetsrapportering Undantag

dokumenteras, granskas och bedoms systematiskt i en-
lighet med lagkrav och interna ramverk. Detta struktu-
rerade tillvigagangssitt gor det maojligt for organisatio-
nen att identifiera forbéttringsomraden, forbéttra
vardprocesserna och genomfora korrigerande atgérder
vid behov. I vissa fall maste avvikelser och motsvarande
atgarder ocksé rapporteras till relevanta myndigheter
for att sakerstélla efterlevnad av regelverket och bidra
till utvecklingen av branschgemensam bista praxis.

Aven om antalet rapporterade avvikelser ofta Gver-
vakas och redovisas bor det inte ses isolerat som ett slut-
giltigt matt pa omsorgskvaliteten. Till skillnad frén bran-
scher diar en ”nollvision” kan vara tillimpbar — till
exempel arbetsplatssikerhet eller trafikolyckor — verkar
social omsorg i en komplex och dynamisk miljo dar av-
vikelser, nar de hanteras pa rétt sitt, utgor véardefulla
mojligheter till larande. Attendo arbetar proaktivt med
att rapportera avvikelser inom koncernen for att bidra till
transparens, snarare an att indikera en viss kvalitetsniva.

Nedan foljer en sammanfattning av drenden hos rele-
vanta myndigheter pd Attendos huvudmarknader per
arsskiftet 2024.

valfardsregionerna, vilket resulterar i ett lagre antal Sppna AVI-
arenden. | takt med att roller och system utvecklas kan Attendo
komma att uppdatera sin rapportering for att ge en sa korrekt
bild som majligt av pagdende arenden.

Mot bakgrund av ovanstaende planerar Attendo inte att
sdtta ndgot numeriskt mél avseende avvikelser som
rapporteras till myndigheter. Bolaget foljer upp effekti-
viteten i sitt arbete genom interna revisioner och kvali-
tetsstodjande system, kompletterat med kundunder-
sokningar och kanaler for att uppméarksamma problem
eller behov.

Redovisningsprinciper - S4
Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden
1januari 2024 till 31 december 2024.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under operativ
kontroll, definierade i linje med de finansiella rappor-
ternas konsolideringsomfattning. Rapportering sker
for de tva affirsomradena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland och konsolideras i Attendo-koncernen.

(ESRS).

Datainsamling och metodik

Data avseende cNPS och rNPS ar hdmtade fran Attendos
undersokningar som genomforts under aret. Resultatet i
respektive affirsomrade viktas till ett koncernresultat
med hjélp av antalet kunder i respektive affirsomrade.

RAI- och ASCOT-data baseras pa tillimpliga proto-
koll, som omfattar intervjuer och 6vervakning av varje
enskild kund och resultat (dvs. den primira kéllan till
information om varden och dess inverkan ar kunden).
De individuella resultaten registreras i lokala system
och sammanstalls till ett 6vergripande resultat for res-
pektive affirsomrade. RAI-bedomningen uppdateras
minst var sjatte ménad, vilket innebar att den rapporte-
rade RAI-poédngen dr ett viktat genomsnitt under de
senaste sex manaderna.

Uppgifter om avvikelser som rapporterats till myn-
digheter hamtas frdn Attendos interna register, som
kan vara ofullstindiga eller inte helt 6verensstimma
med officiella register till f6ljd av drendehanteringen
hos myndigheterna.

cNPS-data for Skandinavien omfattar dldreomsorgs-
verksamheten i Sverige. I Finland ingar samtliga
omsorgssegment samt rehabverksamheten (dvs. data
exkluderar rekryterings- och méltidsverksamheten).
De exkluderade kundgrupperna paverkar inte den Gver-
gripande analysen av ctNPS-utvecklingen.

rNPS-data i Skandinavien omfattar dldreboenden i
Sverige. I Finland ingar alla omsorgssegment och
rehabverksamheten (dvs. data exkluderar rekryterings-
och maéltidsverksamheten).

RAIL:s utvdrderingar och data omfattar alla dldre-
omsorgsverksamheter i Finland. ASCOT tillimpas pa
dldreboenden i Sverige.

Férandringar i metodik
Ej tillimpligt 2024.
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ESRS G1 Ansvarsfullt foretagande

ESRS 2 SBM-3 VASENTLIGA INVERKNINGAR,
RISKER OCH MOJLIGHETER SAMT DERAS
FORHALLANDE TILL STRATEGI OCH
AFFARSMODELL

Under 2023 och 2024 genomforde Attendo sin vasent-
lighetsbedomning. Inom den tematiska standarden
ansvarsfullt foretagande har foljande omréden identi-
fierats som vasentliga for Attendo:

G1UPPFORANDE | AFFARER
Visentliga inverkningar, risker och mojligheter

Inverkan eller finansiell

ESRS-standard vasentlighet

Koncentration i vardekedjan Tidshorisont

ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande
Hantering av relationer med
leverantérer

Attendo samarbetar med en mangd
olika leverantérer och kan spela en roll
for hallbarheten i sin vardekedja

Negativinverkan, potentiell

Kort-, medel-
lang-ochlang
sikt

Uppstroms
Egen verksamhet

ESRS G1 Ansvarsfullt foretagande
Skydd fér visselbldsare

I en verksamhet dar manniskor mots ar
det viktigt att arbetstagare har méjlighet
att rapportera potentiella problem eller
missforhallanden. Otillrackligt skydd for
visselblasare inom Attendos verksam-
heter kan underminera fértroende,
integritet och ansvarstagande

Negativinverkan, potentiell

Kort-, medel-
lang- och lang
sikt

Uppstroms
Egen verksamhet

Leverantorshantering och skydd for
visselblasare

Attendos verksamhet kan ha en negativ inverkan pa
samhillet och miljon genom sin mangfacetterade
leverantorskedja, som omfattar varor och tjanster av
exempelvis sjukvardsmaterial, vardrelaterade forbruk-
ningsvaror, livsmedel, rengoringsprodukter och teknik.
Denna potentiella inverkan, som &r kopplad till bade
Attendos egen verksamhet och dess virdekedja upp-
stroms, kan innefatta oetiska arbetsforhallanden, miljo-
forstoring och otillracklig kontroll av leverantdrernas
efterlevnad. Dessa risker kan uppkomma pa kort sikt
genom leverantorers bristande efterlevnad och pa med-
ellang till l&ng sikt genom bredare samhaélleliga och
miljomissiga konsekvenser. P4 samma sitt kan
otillrackligt skydd for visselbldsare inom Attendos

verksamheter undergriva fortroende, integritet och
ansvarstagande, med kortsiktiga risker for icke-
rapporterade missforhallanden och langsiktiga skador
pé anseendet.

Huruvida Attendos strategi och affarsmodell klarar
av att hantera dessa inverkningar beror pa formégan att
etablera robusta kontrollmekanismer som anpassar sig
till nya forvantningar frin myndigheter och intressen-
ter. Leverantorsrelationer och arbetstagarnas fortroen-
de ar avgorande for att uppratthalla verksamhetens
kontinuitet och uppfylla ldngsiktiga strategiska mal.
Dessa inverkningar kan visa sig pa kort sikt genom bris-
tande efterlevnad fran leverantorer eller arbetstagare,
medan deras bredare konsekvenser kan péverka foreta-
gets rykte, intressenternas fortroende och viardekedjans
haéllbarhet p&d medellang till 1ang sikt.

G1-1POLICY FOR ANSVARSFULLT
FORETAGANDE OCH FORETAGSKULTUR
Policyer fér affarsmassigt uppférande
Koncernens centrala affdrsetiska principer framgar av
Attendos Uppforandekod for medarbetare respektive
Uppforandekod for leverantorer, vilka dr antagna av
styrelsen. Dessa koder innehéller centrala principer for
uppforande, till exempel avseende mutor, antikorrup-
tion, mojlighet att rapportera eventuella klagoméal och
missforhéllanden samt att vara en transparent partner
gentemot allménheten. Koncernens uppférandekoder
syftar till att minska risker férknippade med olagliga
eller oetiska metoder, inom Attendo och bland Attendos
externa samarbetspartners

Bada uppforandekoderna finns tillgdngliga pa
Attendos webbplats. Samtliga arbetstagare omfattas av
Uppforandekoden for medarbetare. Attendo forvéntar
sig och kréver att leverantorer som ett minimum foljer
uppforandekoden for leverantorer samt lokala lagar och
regler. Inkops- och fastighetsfunktionerna inom respek-
tive affirsomréde, under ledning av utsedda funktions-
chefer, ansvarar for att implementera uppforandekoden
for leverantorer inom respektive affirsomrade. Som
framgar ovan ansvarar HR-funktionen for implemente-
ringen av uppforandekoden for medarbetarna.

Alla koncernens policyer granskas arligen for att
sakerstalla att de ar effektiva och korrekta samt upp-
dateras vid behov. Synpunkter frdn intressenter be-
aktas i samband med uppdateringarna av policyerna.
Koncernens policyer kommuniceras via obligatoriska
utbildningsprogram, introduktionsmaterial och digita-
la plattformar. Alla arbetstagare ska genomgé utbild-
ning i uppforandekoden for medarbetare, medan
utbildningen i uppforandekoden for leverantorer &r
inriktad pé arbetstagare med roller och ansvar som &r
relevanta for Attendos relationer med leverantorer.

Effektiviteten i policyerna och deras implementering
foljs upp genom aterkopplingsmekanismer, som en del
av pagdende relationer samt utsedda kontaktpersoner
for frégor som ror uppforandekoden for leverantorer.
Rapportering fran inkops- och fastighetsfunktionerna
sker till affirsomradenas ledningsgrupper och till hall-
barhetsradet, samt till styrelsen nir investeringar gors.

Mekanismer for att rapportera och

utreda olagligt beteende

Attendos arbetstagare kan rapportera allvarliga 6ver-
tradelser, sdsom mutor, bedragerier och annat olamp-
ligt eller olagligt beteende, via visselbldsarsystemet
eller genom Attendos 6vriga ledningssystem.

Rapporteringskanalen for visselbldsare administre-
ras av en extern tredje part genom en onlineportal som
ar tillganglig via flera interna kanaler. Systemet och till-
horande rutiner for att utreda rapporterade drenden
sdkerstaller att drenden utreds grundligt och objektivt
samt att visselblasare skyddas fran repressalier eller
diskriminerande atgarder, i enlighet med lagkrav. Om
visselblasare viljer att vara anonyma kan varken
Attendo eller tredjepartsleverantoren spéra eller identi-
fiera de rapporterande personerna.

Den juridiska funktionen &r ytterst ansvarig for
kanalen. Under 2024 rapporterades 101 drenden i
rapporteringskanalen for visselblasare (innan bedom-
ning av om rapporterna ska hanteras enligt rutinerna
for visselblasardrenden eller pa annat sétt).

Leverantorer ska rapportera alla misstankar om
vasentliga overtradelser av en skyldighet enligt upp-
forandekoden for leverantorer, inklusive overtradelser
av leverantorens underleverantorer, till Attendos lokala
upphandlingsfunktioner. Alla rapporterade fall hante-
ras skyndsamt i enlighet med interna protokoll.
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G1-2HANTERING AV FORBINDELSER MED
LEVERANTORER

Inkopsaktiviteterna sker huvudsakligen pé central niva.
Med tanke pd den decentraliserade affirsmodellen
tilliter Attendos inkOpsprocess dock visst lokalt
beslutsfattande och lokal introduktion av leverantorer.
Attendo integrerar samhélls- och miljokriterier i pro-
cessen for leverantorsval for att sidkerstilla att Attendos
hallbarhetsmél uppfylls. Under urvalsprocessen utvar-
deras leverantorerna utifran forméga och vilja att upp-
fylla kraven i Attendos uppfoérandekod for leverantorer
och andra relevanta ramverk, sdsom ISO 14001, samt
deras rykte och pavisade engagemang i specifika hall-
barhetsinitiativ, till exempel avseende etiska arbets-
forhallanden. Detta sdkerstéller att leverantorerna
bidrar positivt till Attendos ambitioner och samtidigt
minimerar negativ inverkan pa samhéllen, manniskor
och miljo.

Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar
ska hanteras, positiva inverkningar starkas
och vasentliga risker och méjligheter
hanteras

Milet nedan har utvecklats och faststéllts av Attendos
koncernledning, mot bakgrund av tillgangliga resultat
och trender samt med beaktande av bolagets langsiktiga
ambitioner. Styrelsen har granskat malet. Leverantorer
har inte konsulterats vid faststillandet av malet.

Utgifter relaterade till leverantérer som har accepterat Attendos uppférandekod for leverantorer
Andel av de totala utgifterna som

Utgifter som harror fran leverantérer harror fran leverantérer som

Attendokoncernens som har accepterat Attendos upp- har accepterat Attendos upp-
utgifter, totalt (Mkr) forandekod for leverantorer (Mkr) forandekod for leverantorer Basar (2024) Mal
5286 1677 32% 32% >70 %

Redovisningsprinciper - G1
Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden
1januari 2024 till 31 december 2024.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under operativ
kontroll, definierade i linje med de finansiella rappor-
ternas konsolideringsomfattning. Rapportering sker
for de tva affirsomradena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland och konsolideras i Attendokoncernen.

Ramverk for rapportering

Rapporten ar upprattad i enlighet med EU:s direktiv
vad géller foretags hallbarhetsrapportering (CSRD) och
europeiska standarder for hallbarhetsrapportering
(ESRS).

Datainsamling och metodik

Attendos inkops- och fastighetsfunktioner i respektive
affarsomrédde dokumenterar leverantorernas atagande
att folja Attendos uppforandekod for leverantorer.
Resultatet i respektive affirsomrade vdgs samman till
ett koncernresultat med hjélp av utgifterna i respektive
affairsomréde.

Uppskattningar och antaganden
Ej tillampligt 2024.

Undantag
Ej tillampligt 2024.

Forandringar i metodik
Ej tillampligt 2024.
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HALLBARHETSNOTERINGAR

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av féretagets hallbarhetsférklaring

Lista 6ver vasentliga upplysningskrav

Sidnummer

Lista 6ver vasentliga upplysningskrav

Sidnummer

ESRS 2 - Allméanna upplysningar

BP-1Allman grund fér utarbetandet av hallbarhetsforklaringarna
BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter
GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfragor som behandlas av foretagets forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorgan

GOV-3 Integrering av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem

GOV-4 Forklaring om tillbérlig aktsamhet

GOV-5 Riskhantering och intern kontroll avseende hallbarhetsrapportering

SBM-1Strategi, affarsmodell och vardekedja

SBM-2 Intressenternas intressen och synpunkter

SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och maéjligheter och deras forhallande till strategi och affarsmodell

IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att identifiera och bedéma vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av foretagets hallbarhetsférklaring

E1-Klimatférandringar
ESRS 2 GOV-3-E1 Integrering av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem
E1-1Omstalliningsplan for begransning av klimatférandringarna

ESRS 2 SBM-3-E1Vasentliga inverkningar, risker och maojligheter samt deras férhallande till strategi och
affarsmodell

ESRS 2 IRO-1-E1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga klimatrelaterade
inverkningar, risker och mojligheter

E1-2 Policyer for begransning av och anpassning till klimatférandringarna

E1-3 Atgarder och resurser med avseende pa klimatférandringspolicyer

E1-4 Mal for begransning av och anpassning till klimatférandringarna

E1-5 Energianvandning och energimix

E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1,2, 3 och totala utslapp av vaxthusgasutslapp

B0
g0
g9

29
4

41

47
42
44
48

45
48

49

49

45
49
50
50
50
51

S1-Den egna arbetskraften

ESRS 2 SBM-2-Sl Intressenters intressen och synpunkter

ESRS 2 SBM-3-S1 Vasentliga inverkningar, risker och maéjligheter och deras férhallande till strategi och
affarsmodell

S1-1 Policyer for den egna arbetskraften

S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagarrepresentanter angaende
inverkningar

S1-3 Rutiner for att gottgora for negativa inverkningar och kanaler genom vilka den egna arbetskraften
kan uppmarksamma problem

S1-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar pa den egna arbetskraften och strategier for att hantera
de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad galler den egna arbetskraften,
och dessa atgarders andamalsenlighet

S1-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och
vasentliga risker och mojligheter hanteras

S1-6 Uppgifter om féretagets anstallda
S1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling
S1-14 Matt for arbetsmiljo

S4 - Konsumenter och slutanvandare

ESRS 2 SBM-2-S4 Intressenters intressen och synpunkter

ESRS 2 SBM-3-S4 - Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter samt deras forhallande till strategi och
affarsmodell

S4-1Policyer for konsumenter och slutanvandare
S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare angaende inverkningar

S4-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar och kanaler genom vilka konsumenter och
slutanvandare kan uppmarksamma problem

S4-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar for konsumenter och slutanvandare och strategier for att
hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad galler konsumenter och
slutanvandare, och dessa atgarders andamalsenlighet

S4-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och
vasentliga risker och majligheter hanteras

G1-Ansvarsfullt foretagande

ESRS 2 SBM-3-G1 Vasentliga inverkningar, risker och maojligheter samt deras forhallande till strategi och
affarsmodell

ESRS 2 GOV-1-G1 Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

ESRS 2 IRO-1-G1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar, risker
och majligheter

G1-1 Policyer for affarsetik och féretagskultur
G1-2 Hantering av forbindelser med leverantérer

44

48
57

57

58

58

59
56
60
60

44

48
61
61

62

62

63

48
L

46
64
65
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LISTA OVER DATAPUNKTER SOM HARROR FRAN ANNAN EU-LAGSTIFTNING
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS som omfattas av foretagets hallbarhetsférklaring
Referensiforordningen om Referens i referensvardes- Referensi EU:s Vasentlig / Sid-
Upplysningskrav och relaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar Referensitrejde pelaren férordningen klimatlag Icke-vasentlig nummer
ESRS 2 GOV-1Jamnare konsférdelning i styrelserna Indikator nummer 13 tabell 1ibilaga Kommissionens delegerade Vasentlig 40
punkt 21 (d) férordning (EU) 2020/1816, bilaga |l
ESRS GOV-1 Procentandel oberoende styrelseledamaoterna Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig 40
punkt 21 (e) (EV) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Redogorelse for due diligence Indikator nummer 10 Tabell 3i bilaga | Vasentlig 41
(tillborlig aktsamhet) punkt 30
ESRS 2 SBM-1Inblandning i verksamheter kopplade till Indikator nummer 4 tabell1ibilaga | Artikel 449a férordning (EU) nr 575/2013 Kommissionens genom- Delegerad férordning (EU) 2020/1816, Icke-vasentlig
fossila branslen punkt 40 (d) i forandeférordning (EU) 2022/2453, tabell 1: Kvalitativ information bilaga
om miljérisker och tabell 2: kvalitativ information om sociala risker
ESRS 2 SBM-1Inblandning i verksamheter kopplade till Indikator nummer 9 tabell 2 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Icke-vasentlig
kemikalieproduktion punkt 40 (d) i (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Deltagande i verksamhet med anknytning till Indikator nummer 14 Tabell 1i bilaga | Artikel 1211 delegerad férordning Icke-vasentlig
kontroversiella vapen punkt 40 (d) iii (EU) 2020/1818, bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1Inblandning i verksamheter kopplade till Artikel 12.1i delegerad férordning Icke-vasentlig
odling och produktion av tobak punkt 40 (d) iv (EU) 2020/1818, bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRS E1-10mstallningsplan for att uppna klimatneutralitet Forordning (EU)  Vasentlig 49
senast 2050 punkt 14 2021/1M9 artikel 2.1
ESRS E1-1 Foéretag som ar uteslutna fran EU-referensvardena Artikel 449a férordning (EU) nr 575/2013, kormissionens genom- Delegerad férordning (EU) 2020/1818, Icke-vasentlig
for anpassning till Parisavtalet punkt 16 (g) forandeférordning (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfér han- — artikel 121 d-g och artikel 12.2
delslagret — klimatférandringsrelaterad omstaliningsrisk: Expone-
ringarna kreditkvalitet efter sektor, utslapp och aterstaende I6ptid
ESRS E1-4 Minskningsmal for utslapp av vaxthusgaser Indikator nummer 4 tabell 2 i bilaga | Artikel 449a férordning (EU) nr 575/2013; kommissionens genom- Delegerad férordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 50
punkt 34 férandeférordning (EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfér artikel 6
handelslagret — klimatférandringsrelaterad omstallningsrisk:
anpassningsmatt
ESRS E1-5 Energiforbrukning fran fossila kallor uppdelad Indikator nummer 5 tabell 1och indikator Icke-vasentlig
efter kallor (endast sektorer med hog klimat- nummer 5tabell 2 i bilaga |
inverkan) punkt 38
ESRS EI1-5 Energiférbrukning och energimix punkt 37 Indikator nummer 5tabell 1ibilaga | Vasentlig 50
ESRS E1-5 Energiintensitet férknippad med verksamhet Indikator nummer 6 tabell 1i bilaga | Icke-vasentlig
i sektorer med hog klimatpaverkan punkterna
40-43
ESRS E1-6 Brutto och totala vaxthusgasutslapp scope 1,2, 3 Indikatorer nummer1och nummer 2 Artikel 449a; férordning (EU) nr 575/2013; komnmissionens genom- Delegerad férordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 51
punkt 44 Tabell1ibilaga | forandeférordning (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfér han-  artiklarna 51,6 och 81
delslagret — klimatforandringsrelaterad omstaliningsrisk: Expone-
ringarnas kreditkvalitet efter sektor, utslapp och aterstdende loptid
ESRS E1-6 Bruttoutslappsintensitet for vaxthusgasutslapp Indikator nummer 3 tabell1ibilaga | Artikel 449a forordning (EU) nr 575/2013 Kommissionens genom- Delegerad férordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 51

punkterna 53-55

forandeférordning (EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfér
handelslagret — klimatférandringsrelaterad omsattningsrisk:
anpassningsmatt

artikel 81

ESRS E1-7 Upptag av vaxthusgaser och koldioxidkrediter
punkt 56

Férordning (EU)
2021/M9 artikel 2.1

Icke-vasentlig

ESRS E1-9 Referensportfoljens exponering for
klimatrelaterade fysiska risker punkt 66

Bilaga Il till delegerad férordning
(EU) 2020/1818, bilaga Il till Delegerad
férordning (EU) 2020/1816

Icke-vasentlig
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Referensiforordningen om Referens i referensvardes- ReferensiEU:s Vasentlig/ Sid-
Upplysningskrav och relaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar Referensitrejde pelaren férordningen klimatlag Icke-vasentlig nummer
ESRS E1-9 Plats for betydande tillgangar utsatta for vasentlig Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013; kommissionens genom- Icke-vasentlig
fysisk risk, punkt 66 (c) forandeférordning (EU) 2022/2453, punkt 46 och 47: mall 5: Utanfor
handelslagret — Klimatférandringsrelaterad fysisk risk: Expone-
ringar utsatta for fysisk risk
ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade vardet pa sina Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, komnmissionens genom- Icke-vasentlig
fastighetstillgangarna per energieffektivitets- forandeférordning (EU) 2022/2453, punkt 34, Mall 2 - Klimat-
klasser punkt 67 (c) omstaliningsrisk utanfér handelslagret: Lan mot sékerhet i fast
egendom - Sakerhetens energieffektivitet
ESRS E1-9 Portféljens grad av exponering mot klimat- Bilaga Il till delegerad férordning Icke-vasentlig
relaterade majligheter punkt 69 (EU) 2020/1818
ESRS E2-4 Mangden av varje férorening som angesibilaga Il Indikator nummer 8 tabell 1i bilaga | Icke-vasentlig
till férordningen om ett europeiskt register dver Indikator nummer 2 tabell 2 i bilaga |
utslapp och éverforingar som slapps ut i luft, Indikator nummer 1tabell 2 i bilaga |
vatten och mark, punkt 28 Indikator nummer 3 Tabell 2i bilaga |
ESRS E3-1Vatten och marina resurser punkt 9 Indikator nummer 7 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
ESRS E3-1Sarskild strategi punkt 13 Indikator nummer 8 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
ESRS E3-1Hallbara oceaner och hav punkt 14 Indikator nummer 12 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
ESRS E3-4 Totalt atervunnet och ateranvant vatten Indikator nummer 6.2 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
punkt 28 (c)
ESRS E3-4 Total vattenforbrukning i m? per nettointakter Indikator nummer 6.1tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
avegen verksamhet punkt 29
ESRS 2-SBM-3-E4 punkt 16 (a) Indikator nummer 7 tabell 1ibilaga | Icke-vasentlig
ESRS 2-SBM-3-E4 punkt 16 (b) Indikator nummer 10 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
ESRS 2-SBM-3-E4 punkt 16 (c) Indikator nummer 14 tabell 2 bilaga | Icke-vasentlig
ESRS E4-2 Hallbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer Indikator nummer 11 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
punkt 24 (b)
ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer for hallbarhet i haven Indikator nummer 12 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
punkt 24 (c)
ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskogning punkt 24 (d) Indikator nummer 15 tabell 2 i bilaga | Icke-vasentlig
ESRS ES5-5 Icke atervunnet avfall punkt 37 (d) Indikator nummer 13 tabell 2 bilaga | Icke-vasentlig
ESRS E5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt 39 Indikator nummer 9 tabell 1i bilaga | Icke-vasentlig
ESRS 2-SBM3-S1 Risk att utsattas for tvangsarbete Indikator nummer 13 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentlig
punkt 14 (f)
ESRS 2-SBM3-S1 Risk att utsattas for barnarbete Indikator nummer 12 tabell 3ibilaga | Icke-vasentlig
punkt 14 (9)
ESRS S1-1Ataganden i policy for manskliga rattigheter Indikator nummer 9 tabell 3 och Vasentlig 57
punkt 20 indikator nummer 11 tabell 1i bilaga |
ESRS S1-1 Strategier for tilloorlig aktsamhet i fragor som Bilaga Il till Delegerad férordning Icke-vasentlig
behandlasiInternationella arbetsorganisationens (EU) 2020/1816
(ILO) grundlaggande konventioner 1-8, punkt 21
ESRS S1-1 Processer och atgarder for att forebygga Indikator nummer 11 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentlig
manniskohandel punkt 22
ESRS S1-1Strategi for forebyggande av arbetsplatsolyckor Indikator nummer 1tabell 3ibilaga l Vasentlig 57
eller ett system for att hantera sadana punkt 23
ESRS S1-3 Mekanismer for klagomalshantering i samband Indikator nummer 5tabell 3ibilaga | Vasentlig 58

med arbetstagarfragor punkt 32 (c)
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Referensiforordningen om Referens i referensvardes- ReferensiEU:s Vasentlig/ Sid-
Upplysningskrav och relaterad datapunkt hallbarhetsupplysningar Referensitrejde pelaren férordningen klimatlag Icke-vasentlig nummer
ESRS S1-14 Antal dodsfall och och andel arbetsrelaterade Indikator nummer 2 tabell 3i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Vasentlig 60
olyckor punkt 88 (b) och (c) (EU) 2020/1816
ESRS S1-14 Antal dagar férlorade pa grund av skador, olyckor, Indikator nummer 3 tabell 3ibilaga | Vasentlig 60
dodsfall eller sjukdom punkt 88 (e)
ESRS S1-16 Ojusterad loneklyfta mellan konen punkt 97 (a) Indikator nummer 12 tabell 1i bilaga | Delegerad férordning (EU) 2020/1816, Icke-vasentlig
bilaga
ESRS S1-16 Overdrivet hoég vd-16n punkt 97 (b) Indikator nummer 8 tabell 3i bilaga | Icke-vasentlig
ESRS S1-17 Fall av diskriminering punkt 103 (a) Indikator nummer 7 tabell 3ibilaga | Icke-vasentlig
ESRS S1-17 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande Indikator nummer 10 tabell 1och Delegerad férordning (EU) 2020/1816, Icke-vasentlig
principer for foretag och manskliga rattigheter indikator nummer 14 tabell 3 i bilaga | bilaga Il Delegerad férordning (EU)
och OECD:s riktlinjer punkt 104 (a) 2020/1818 art. 121
ESRS 2-SBM-3-S2 Betydande risk for barnarbete eller Indikator nummer 12 och Icke-vasentlig
tvangsarbete i vardekedjan punkt 11 (b) nummer13tabell 3ibilaga |
ESRS S2-1Atagande i policy for manskliga rattigheter Indikator nummer 9 tabell 3och Icke-vasentlig
punkt17 indikator nr11tabell1ibilaga |
ESRS S2-1 Policyer for arbetstagare i vardekedjan punkt 18 Indikator nummer 11 och Icke-vasentlig
nr 4 tabell 3ibilaga |
ESRS S2-1 Respekterar inte FN:s vagledande principer fér Indikator nummer 10 tabell 1ibilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Icke-vasentlig
féretag och manskliga rattigheter och OECD:s (EU) 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad
riktlinjer punkt19 forordning (EU) 2020/1818
ESRS S2-1Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som Bilaga Il till delegerad férordning Icke-vasentlig
behandlas av Internationella arbetsorganisationens (EU) 2020/1816
(ILO) grundlaggande konventioner 1-8, punkt 19
ESRS S2-4 Manniskorattsfragor och manniskorattsfall Indikator nummer 14 tabell 3ibilaga | Icke-vasentlig
kopplade till foretagets vardekedja i tidigare och
senare led punkt 36
ESRS S3-1 Manniskorattsataganden punkt 16 Indikator nummer 9 tabell 3ibilaga | och Icke-vasentlig
indikator nummer 11 tabell 1i bilaga |
ESRS S3-1Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer  Indikator nummer 10 Tabell 1Bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Icke-vasentlig
for foretag och manskliga rattigheter, ILO:s princi- (EU) 2020/1816, artikel 12.1i delegerad
per eller OECD:s riktlinjer punkt 17 férordning (EU) 2020/1818
ESRS S3-4 Manniskorattsfragor och manniskorattsincidenter  Indikator nummer 14 tabell 3 i bilaga | Icke-vasentlig
punkt 36
ESRS S4-1Policyer for konsumenter och slutanvandare Indikator nummer 9 tabell 3 och Vasentlig 61
punkt 16 indikator nummer 11 tabell 1ibilaga |
ESRS S4-1Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande Indikator nummer 10 tabell 1ibilaga | Bilaga Il till delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig
principer for féretag och manskliga rattigheter 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad
och OECD:s riktlinjer punkt 17 férordning (EU) 2020/1818
ESRS S4-4 Manniskorattsfragor och Indikator nummer 14 tabell 3ibilaga | Icke-vasentlig
manniskorattsincidenter punkt 35
ESRS G1-1 FN:s konvention mot korruption punkt 10 (b) Indikator nummer 15 tabell 3 i bilaga | Vasentlig 64
ESRS G1-1Skydd for visselblasare punkt 10 (d) Indikator nummer 6 tabell 3ibilaga | Vasentlig 64

ESRS G1-4 Boter for brott mot lagar mot korruption och
mutor punkt 24 (a)

Indikator nummer 17 tabell 3 i bilaga |

Delegerad férordning (EU) 2020/1816,
bilaga ll

Icke-vasentlig

ESRS C1-4 Standarder for bekampning av korruption och
mutor punkt 24 (b)

Indikator nummer 16 tabell 3i bilaga |

Icke-vasentlig
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Attendo ,&rsredovisning 2024 Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
K R tC
ltatrakni Kk total ltat
Januari-december, Mkr Not 2024 2023 Januari-december, Mkr Not 2024 2023
Rorelsens intakter Arets resultat 450 376
NetFoor?sartjln? K3 18980 17287 Ovrigt totalresultat fér &ret
Ovrlga.ror"e seintakter K4 - “0 Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
el i e 19023 =27 Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt K10, K22 2 0
RS ST Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
?er.sonalkostnader K5, K6 “12526 70 Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter 41 -18
OYHga exteima ké.stnader — OIS 3062 2oz Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 43 -18
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3435 3045 Summa totalresultat for aret 493 258
A\iskr\vn|ngar pa materlella.ock.\ immateriella anlaggningstillgangar K12, K13, K14 -1915 -1712 Totalresultat hanforligt till
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) 1520 1333 Missleoslssrisaldistegie 493 258
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgadngar K12 -95 -59
Rorelseresultat (EBIT) 1425 1274
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter K9 32 13
Finansiella kostnader K9 -872 -809
Finansnetto -840 -796
Resultat fore skatt 584 478
Skatt K10 -135 -102
Arets resultat 450 376
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktieagare 450 376
Resultat per aktie fore utspadning hanforligt till moderbolagets aktiedgare, kr - K1 2,86 2,33
Resultat per aktie efter utspadning hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare, kr - Kl 2,85 2,33
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning, tusental KN 157 320 160933
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning, tusental KN 157 674 161027
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K bal akni

31december, Mkr Not 2024 2023 31december, Mkr Not 2024 2023

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER K19

Anlaggningstillgangar Eget kapital

Goodwill K12 8006 7197 Aktiekapital 1 1

Ovriga immateriella tillgdngar K12 646 43] Ovrigt tillskjutet kapital 4405 4405

Materiella anlaggningstillgangar K13 651 626 Balanserade vinstmedel 927 957

Nyttjanderattstillgangar Kl4 12327 1248 Summa eget kapital 5333 5363

gppskjftna s.ka.ttefordrihgar K10 366 389 LCrsfireen Sl

Ovitige EIneiiies fordr|n?ar NIk (R g4 8 Langfristiga skulder till kreditinstitut K20 2858 2073

SRR T 22080 DEEE Langfristiga leasingskulder K14, K21 12231 1294

Omséttningstillgangar Uppskjutna skatteskulder K10 166 N3

Kundfordringar K16 1753 1564 Avsattningar for pensioner K22 0 0

Aktuella skattefordringar 108 69 Langfristiga avsattningar K23 85 97

Ovriga kortfristiga fordringar K17 479 378 Ovriga langfristiga skulder K24 13 23

Likvida medel 821 922 Summa langfristiga skulder 15353 13600

36 2222 Kortfristiga skulder

Tillgangar som innehas for forsalining K18 0 1 Kortfristiga skulder till kreditinstitut K20 0 0

Summa omsattningstillgangar 3161 2934 Kortfristiga leasingskulder Kl4, K21 1654 1381

SUMMA TILLGANGAR 25241 22893 Kortfristiga avsattningar K23 72 51
Leverantédrsskulder 503 506
Aktuella skatteskulder n3 8
Ovriga kortfristiga skulder K26 2213 1984

4555 3930

Skulder som innehas for forsaljning K18 0 0
Summa kortfristiga skulder 4555 3930
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25241 22893
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K K forandri
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna
Balanserade vinstmedel
Ackumulerade Ovriga balan- Summa
Aktiekapi- Tillskjutet omraknings- seradevinst- Totalteget eget kapi-
Januari-december, Mkr Not 2024 2023 Mkr tal kapital differenser medel kapital tal
Den I6pande verksamheten Ingdende balans1januari 2023 1 4 405 187 408 5001 5001
Resultat fore skatt 584 478 Resultat
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet K27 2008 1800 Arets resultat - - - 376 376 376
Betald inkomstskatt K10 -50 -56 Bvrigt totalresultat
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandringar i rorelseka- N : i . .
pitalet 2542 2222 Omvardering av avsattningar for pensioner, netto
efter skatt - - - (0] 0 0
Kassaflode fran forandring i rérelsekapitalet Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska
Okning (H)/minskning (+) kortfristiga fordringar -3 -192 verksamheter - - 18 - 18 18
Okning (+)/minskning () kortfristiga rérelseskulder -53 204 Summa évrigt totalresultat - - 18 Y 18 18
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2458 2234 Summa totalresultat - - 18 376 358 358
Investeringsverksamheten Transaktioner med aktiedgare
Nettoférandringar av tillgdngar och skulder som innehas for forsaljning K18 0 0 Teckningsoptioner - - - L 1 1
Investeringar i dotterbolag (med avdrag for férvarvad kassa) K28 -1062 -52 L;Jtole\mng - - - - - -
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar K12 -10 -10 Aterkop aktier - - - - -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar K13 -186 -139 Aktiesparprogram - - - 3 3 3
Awyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar K12, K13 17 16 Summa transaktioner med aktiedgare - - - 4 4 4
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1241 185 Utgaende balans 31 december 2023 1 4 405 169 788 5363 5363
Finansieringsverksamheten Ingdende balans 1januari 2024 1 4 405 169 788 5363 5363
Amortering leasingskuld K21 -1547 -1377 I?esultat
Teckningsoptioner 2 2 Arets resultat - - - 450 450 450
Utdelning -159 - Ovrigt totalresultat
Aterkop aktier -364 - Omvardering av avsattningar for pensioner, netto
Upptagna lan K20, K25 1275 12 efter skatt - - - 2 2 2
Aterbetalning av1an K20, K25 -540 -264 Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1333 -1627 VSR - — .l — .l .l
Summa ovrigt totalresultat - - 41 2 43 43
Arets kassaflode -ne 422 Summa totalresultat - - 41 452 493 493
Likvida medel vid periodens borjan 922 507
OmlknineseiEEns 15 - Transaktioner med aktieagare
Likvida medel vid periodens slut 821 922 el Ben=r - B - 2 2 2
Utdelning - - - -159 -159 -159
Aterkop aktier - - - -364 -364 -364
Aktiesparprogram - - - -2 -2 -2
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -523 -523 -523
Utgdende balans 31 december 2024 1 4 405 210 n7 5333 5333
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Noter till koncernens bokslut

K1. | VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med sate i Danderyd
ar moderbolag ien koncern med dotterbolaget Attendo International AB.
Attendo International AB agerisin tur bolag vars verksamhet ar att aga bolag
och forvalta aktier i bolag vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhanda-
halla vard- och omsorgstjanster i Norden.

Adressen till huvudkontoret ar Vendevagen 85,182 91 Danderyd.

De finansiella rapporterna omfattar sidorna 34-38 samt 71-98 i den tryckta
arsredovisningen. Koncernredovisningen ar foremal for faststallelse pa ars-
stamman den 7 maj 2025.

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sasom de har
antagits av EU, och RFR 1"Kompletterande redovisningsregler fér koncerner”,
tillhérande tolkningar utfardade av Radet for hallbarhets- och finansiell
rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska kronor
(Mkr). De finansiella rapporterna har upprattats enligt anskaffningsvardem-
etoden, forutom vad betraffar vissa finansiella tillgdngar och skulder, sésom
derivatinstrument, finansiella tillgangar som kan saljas och pensionstill-
gangar hanfoérliga till formansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till
verkligt varde.

De finansiella rapporterna omfattar de féretag som utgér koncernen och
har upprattats for sammma rapportperioder och med konsekvent tillampade
redovisningsprinciper. Alla koncerninterna mellanhavanden, transaktioner,
intakter och kostnader och vinster och forluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de finansiella
rapporterna upprattades anges nedan.

Arets dndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Forandringar tradde i kraft 1januari 2024 och paverkar de finansiella rappor-
terna. Andringar av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter avseende
klassificering av skulder som kortfristiga eller Iangfristiga har inte resulterat
i nagon forandring i klassificeringen av koncernens upplaning. Koncernen
gjorde inga retroaktiva justeringar till foljd av att andringarna i IAS Timple-
menterades. Upplysningar om kovenanter aterfinns i not K20 - Skulder till
kreditinstitut.

Ovriga nya standarder och &ndrade av tolkningar som trader i kraft férst
under kommmande rakenskapsar eller senare har inte fortidstillampats vid
upprattandet av de sammanslagna finansiella rapporter. Dessa nya standar-
der och tolkningar forvantas inte ha nagon vasentlig paverkan pa koncer-
nens finansiella rapporter.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvandning av
viktiga uppskattningar for redovisningsandamal. Vidare kravs att ledningen
gor vissa beddmningar vid tillampningen av redovisningsprinciper. De
omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som ar komplexa eller
sddana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig bety-
delse for redovisningen angesi Not K2, Viktiga uppskattningar och bedém-
ningar for redovisningsandamal.

Principer for koncernredovisning

De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samtliga bolag som
moderbolaget har bestammande inflytande dver. Koncernen kontrollerar ett
foretag nar det exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt inne-
haviforetaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom sitt infly-
tande i foretaget. Dotterféretag inkluderas i de finansiella rapporterna fran
och med den dag da det bestdmmande inflytandet éverfors till koncernen.
De exkluderas ur de finansiella rapporterna fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Férvdarvsmetoden

Attendo tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av rorelseforvary. Det
innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion dar kon-
cernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och 6vertar dess skulder.
Vardet som forvarvet har for koncernen faststalls genom vardering av dotter-
bolagets tillgangar och skulder till verkligt varde pa forvarvsdagen. Varde-
ringen inkluderar aven en beddémning av eventuell villkorad képeskilling per
forvarvstidpunkten. Efterféljande omvarderingar av den villkorade kdpe-
skillingen redovisas till verkligt varde dver resultatrakningen respektive inom
eget kapital.

Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan bestammande
inflytande som en transaktion inom eget kapital. For varje forvary avgorsom
allainnehav utan bestémmande inflytande i det forvarvade foretaget redo-
visas till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel av den forvar-
vade rorelsens nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om den totala
kopeskillingen 6verstiger det verkliga vardet pa de forvarvade nettotillgang-
arna eller andra identifierbara tillgangar redovisas det dverskjutande belop-
pet som goodwill. Om det verkliga vardet pa de forvarvade nettotillgangarna
Overstiger den totala kdpeskillingen redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrakningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt koncern-
interna vinster och forluster vid forsaljning av anlaggningstillgangar elimine-
rasi koncernens finansiella rapporter.

Omvardering och omrakning av utlandsk valuta

Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncernens finansiella
rapporter presenterasi svenska kronor (SEK), vilket ar moderbolagets funk-
tionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta har omraknats enligt de valutakurser som
gallde vid respektive transaktionsdatum. Kursvinster och kursférluster som
uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid omrakning av
monetara tillgadngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs,
redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor sak-
ringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafloden eller
av nettoinvesteringar, da vinster/forluster redovisas i dvrigt totalresultat.

Omrdkning av utldndska dotterbolag
Resultat och finansiell stalining for alla koncernféretag som har en annan
funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till koncernens rapportvaluta
enligt féljande:
 Tillgangar och skulder ivarje redovisad balansrakning
omraknas till balansdagens kurs.
* Intakter och kostnader ivarje redovisad resultatrakning
omraknas till genomsnittlig valutakurs.
« Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt
totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarvav en
utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna verk-
samhet och omraknas till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser redovisas
i Ovrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden. Arets for-
andringar av rorelsetillgangar och rérelseskulder har justerats for effekter av
valutakursdifferenser. Férvarv och/eller férsaljning av dotterbolag inkluderas,
netto efter kdpta/salda likvida medel, under kassaflédet fran investerings-
verksamheten. De tillgangar och skulder som de férvarvade och avyttrade
foretagen hade vid forvarvstidpunkten ingar e i analysen av rorelse-
kapitalférandringar och ej heller i forandringar av balansposter redovisade
inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

Intdktsredovisning

Attendos vard- och omsorgstjanster ar i huvudsak baserade pa flerariga avtal.
Ersattningen ar kopplad till antal varddygn eller utford tid eller insatser som
beviljats av kommunen. | Attendos boenden erhdller Attendo normalt hyres-
intakter fran de boende kunderna.
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Koncernens noter
forts. Not KT

Egen regi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontrolleras av
Attendo. Attendo bedriver aven hemtjanstverksamhet inom kundval. Verk-
samhet iegen regi bedrivs inom aldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsattning, socialpsykiatri och individ-och familjeomsorg.
Attendo har ett hyresavtal med fastighetsagaren. Attendo ager ett mycket
begransat antal egna fastigheter. | boendeverksamhet far Attendo normalt
ersattning for omsorg, maltider och hyra. | ett typiskt boende i egen regi
erhdller Attendo ersattning fran kornmunen avseende omsorg och i manga
avtal ocksa maltider. Kunden betalar normalt hyra till Attendo och i flera verk-
samheter aven maltider. Olika ersattningsmodeller forekommer i olika kom-
muner. | Finland betalar en del kunder delar av omsorgen. Ersattning for
omsorg och maltider baseras pa varddygn, medan hyra ar manadsbaserad.

I hemtjanst i egen regi erhaller Attendo ersattning for utford tid eller
insatser som beviljats av kommunen.

Entreprenad

Verksamhet pa entreprenad innebar att Attendo bedriver verksamhet i
offentligt kontrollerade lokaler eller bedriver hemtjanst pa entreprenad-
kontrakt. Entreprenadverksamhet bedrivs inom aldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsattning samt maltidstjanster. Kommmunen
ansvarar for lokalerna.

I boendeverksamhet far Attendo normalt ersattning fran kommmunerna
avseende omsorg och maltider. Olika ersattningsmodeller forekommer i
olika kommmuner.

I hemtjanst pa entreprenad erhaller Attendo ersattning for utford tid eller
insatser som beviljats av kommunen.

Ndr intdkten redovisas

Intékter redovisas nar tjansterna har utforts, enligt avtalad prissattning och
intakten redovisas over tiden i takt med att atagande uppfylls. Intakten
faktureras manadsvis med betalningsvillkor 30 dagar i Sverige och vanligtvis
14 dagari Finland.

Prisékningar

Den absoluta majoriteten av kontrakten reglerar prisékningar och pris-

o6kningar ar vanligtvis knutna till nagon form av index. Indexen ar kopplade

till personalkostnadsdkningar och/eller generella kostnadsokningar.
Prisdkningar i Attendos hyresavtal med kunderna ar knutna till lokala

forhandlingar mellan marknadens parter eller generell kostnadsokning.
Det har inte identifierats nagra prestationsatagande att redovisa da

bolaget inte har kontrakt avsadan karaktar.

Segmentsrapportering
Attendo har definierat tva rorelsesegment vilka regelbundet foljs upp av den
hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar for tilldelning av resurser
och beddmning av rérelsesegmentens resultat.

Ovrigt och elimineringar i ssgmentstabellerna bestar av kostnader fér
huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Stéd och bidrag

Attendo ar berattigat till olika statliga och kormmunala personalrelaterade
stdd och bidrag samt ersattning for vissa merkostnader. Dessa stod kan
exempelvis avse utbildning, anstallningar eller minskning av arbetstid och
ersattning for till exempel 6kad kostnad for skyddsutrustning. Samtliga stod
och bidrag redovisas i resultatrakningen som kostnadsreduktioner iden
period da stodet erhallits.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar redovisas nar koncernen blir part till instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar
ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har [6pt ut eller dverforts och
koncernen har 6verfort alla vasentliga risker och fordelar forknippade med
aganderatten.

Koncernens finansiella tillgdngar bestar huvudsakligen av likvida medel
och kundfordringar och klassificeras i enlighet med IFRS 9. Attendo klassifi-
cerar sina finansiella tillgangar som finansiella tillgangar som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde

Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av de finansiella
instrumenten. Klassificeringen av de finansiella tillgangarna faststalls vid det
forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet

anskaffningsvdrde

Kassa och banktillgodohavanden varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar, som ar en del av finansiella tillgangar i denna kategori,

redovisas till det belopp, varmed de forvantas inflyta.

Attendo har skapat en kollektiv modell for redovisning av kreditforluster

hanforliga till kundfordringar da bolagets kundfordringar anses ha samma

kreditegenskaper. Modellen testas varje ar for att se om nagra andringar ska

goras. Befarade och konstaterade kundforluster redovisas som rorelsekost-

nader. For mer information se not K16, Kundfordringar.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom koncernens
cash pool. Outnyttjad checkrakningskredit ar ej inkluderad i likvida medel.
For mer information se not K25, Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.

Finansiella skulder

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantorsskulder och laneskulder.
De finansiella skulder som ej omfattas av sakringsredovisning varderas och
redovisas till upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektiv-
rantemetoden samt till verkligt varde via resultatrakningen. Direkta kostna-
dervid upptagande av lan inkluderas i anskaffningsvardet. Vid nyttjande
av checkrakningskrediten ingar denna post i de finansiella skulderna.
Finansiella skulder i utlandsk valuta omraknas till balansdagens kurs.

Uppldaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat dver lane-
perioden med tillampning av effektivrantemetoden. Se vidare Not K20,
Skulder till kreditinstitut.

Leverantoérsskulder
Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avtalets ingang har bolaget varderat framtida
leasingavgifter till nuvardet av de leasingavgifter som inte betalats vid denna
tidpunkt. Leasingavgifterna diskonteras med anvandning med marginella
ldneréntan. Forandring av diskonteringsrantan paverkar storleken pa
skulden och rantekostnaderna som ar hanfoérliga till skulden. En ny dis-
konteringsranta satts nar ett nytt kontrakt laggs till, nar en férlangnings-
option aktiveras samt nar det ar en storre kontraktuell forandring av
omfattningen pa hyreskontraktet.

Tilldggskdpeskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa bedomt utfall av
avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal vid forvarvstidpunkten. Vid varje
rapporttidpunkt varderas den finansiella skulden till verkligt varde och even-
tuella forandringar redovisas mot resultatrakningen i posten évriga externa
kostnader.

Leasing

Attendo redovisar sina leasingavtal i enlighet med IFRS 16, Leasingavtal. Ett
leasingkontrakt enligt IFRS 16 Leasingavtal ar ett kontrakt som éverfor ratten
att kontrollera utnyttjandet av en identifierbar tillgang under en tidsperiod
mot ersattning. Majoriteten av de kontrakt som klassificeras som leasingkon-
trakt enligt IFRS 16 avser lokaler dar Attendo bedriver egen regi-verksamhet,
bilar som anvands inom hemtjanst samt ett fatal évriga tillgangar.

Attendo har anvants sig av lattnadsregeln att inte inkludera tillgangar av
lagt varde, under 50 000 kronor och kontrakt kortare an12 manader. Hyres-
avtal relaterade till fastigheter I6per vanligtvis pa 10-15 ar och bilar pa 3 ar.
Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en eller flera forlang-
ningsoptioner. Da utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt
investeringsbeslut omfattas IFRS 16 - berakningen av forlangningsoptionen
forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats. Rorliga kostnader sdsom fast-
ighetsskatt, moms och évriga rorliga fastighetskostnader som underhalls-
kostnader, el, varme och vatten etc. exkluderas ur leasingskuldberakningen i
den man kostnaderna gar att separera fran hyreskostnaden. Attendo
erbjuder omsorgstjanster genom tva kontraktsmodeller —egen regi och
entreprenad. | kontraktsmodellen egen regi erbjuder Attendo omsorgs-
tjanster i Attendos egna lokaler, det vill sdga lokaler som Attendo i de flesta
fall hyr av externa fastighetsagare.
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Inom entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgstjanster i Ovriga immateriella tillgdngar som férvarvats redovisas inledningsvis till Berdknade nyttjandeperioder
kommuners lokaler och saledes saknas hyreskontrakt. For att berakna lea- verkligt varde pa férvarvsdagen och darefter till anskaffningsvarde med Tillgang Antal &r
singskulden (nuvardet av framtida leasingavgifter) hanforlig till fastigheter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Fastigheter 120
anvands leasingavtalets marginella ranta. Majoriteten av Attendos hyreskon- Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver den beraknade el 3

trakt innehaller nagon form av indexupprakning, vanligen konsumentpris-
index. | Finland finns hyreskontrakt dar upprakning sker baserat pa belagg-
ning. Redovisade nyttjanderattstillgangar enligt IFRS 16 innehaller endast var-
det av diskonterade leasingkontrakt som tagits i bruk. Atagandena ar vidare
l&ngre an 12 manader och har en faststalld hyra i motsats till variabel hyra.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvarv av dotterbolag och avser det belopp varmed
kopeskillingen dverstiger Attendos andel i det verkliga vardet av identifier-
bara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser i det forvarvade bolaget
samt det verkliga vardet pa innehav utan bestammande inflytande i det
férvarvade bolaget.

Goodwill fran rérelseforvary allokeras till den kassagenererande enhet
inom koncernen som férvantas bli gynnade av synergier fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors arligen eller
oftare om det finns indikationer om nedskrivningsbehov. Nedskrivning sker
om det redovisade vardet 6verstiger atervinningsvardet, vilket ar det hogsta
av nyttjandevardet och det verkliga vardet exklusive forsaljningskostnader.
Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad i resulta-
trakningen och far inte aterféras. Mer information vad galler nedskrivnings-
behov for goodwill finns i Not K2, Viktiga uppskattningar och bedémningar
fér redovisningsandamal, samt i Not K12, Immateriella tillgangar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvarv nar kundstocken aren
vasentlig del av forvarvet.

Kundrelationer beddms ha en begransad nyttjandeperiod. Dessa till-
gangar redovisas vid forvarvstidpunkten till verkligt varde och darefter till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ellackumulerad nedskrivning. Avskrivning sker linjart éver den beddmda
nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska beraknas baserad pa den lokala skatte-
satsen for skillnaden mellan det bokférda vardet och det skattemassiga
vardet for den immateriella tillgangen. Den uppskjutna skatteskulden ska
|6sas upp dver samma period som den immateriella tillgangen skrivs av.

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgang Antal ar

Kundrelationer 5-10

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivning av
kundrelationer sker pa samma satt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgdngar
Dessa tillgangar bestar i huvudsak av forvarvade kundkontrakt, men aven av
andra forvarvade immateriella tillgangar sdsom licenser och varumarken.

nyttjandeperioden, savida inte sadana nyttjandeperioder ar obestambara.
Nyttjandeperioderna omproévas arligen alternativt vid behov. Avskrivnings-
bara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for
anvandning.

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgang Antal ar
Kundkontrakt 6-20
Ovrigaimmateriella tillgdngar 35

Avskrivning redovisas i resultatrakningen linjart éver kontraktstidens langd.
Proévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivning av
ovriga immateriella tillgadngar sker pa samma satt som fér goodwill.

Molnbaserade IT-tjanster redovisas efter inneboérd i avtalet. Har bolaget
kontroll dver en mjukvara och ocksa uppfyller kriterierna for redovisning av
en tillgang ska kostnaderna aktiveras. Om implementeringsutgifterna inte
uppfyller kriterierna for att redovisas som en immateriell tillgang ska utgif-
terna kostnadsforas i takt med att implementeringstjansterna utfors enligt
avtalet.

Materiella anliggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter

avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar redovisas linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjande-

period. For de fall delar av fastigheter, anlaggningar och utrustning bestar

av olika komponenter dar varje del har sin kostnad och forvantad nyttjande-

period som skiljer sig markant fran artikeln som helhet, skrivs sédana kom-

ponenter av var for sig utifran varje komponents forvantade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgang Antal ar
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivningar
sker pa samma vis som for immateriella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse mellan
intakter och redovisat varde och redovisas i resultatrakningen som en évrig
rorelseintakt eller kostnad.

Nyttjanderattstillgang

Nyttjanderattstillgangar redovisas vid avtalets ingang till anskaffningsvarde.
Efter anskaffningsdatumen redovisas nyttjanderatten till diskonterat varde.
Avskrivningar redovisas linjart dver leasingavtalets nyttjandeperiod.

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivningar
sker pa samma vis som for materiella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamférelse mellan
intakter och redovisat varde och redovisas i resultatrakningen som en ovrig
rorelseintakt eller kostnad.

Tillgdngar som innehas fér férsiljning

och avvecklade verksamheter

Tillgangar som innehas for forsaljning och avwecklade verksamheter redovi-
sasienlighet med IFRS 5. Innebérden av att en anlaggningstillgang (eller en
awyttringsgrupp) klassificerats som innehav for forsaljining ar att dess redovi-
sade varde kommer att atervinnas i huvudsak genom férsaljning och inte
genom fortsatt nyttjande i verksamheten.

Dessa tillgangar eller avyttringsgrupper ska sarredovisas i rapport éver
finansiell stallning.

Skulder hanforliga till dessa tillgangar eller avyttringsgrupper ska redovi-
sas skilt fran andra skulder i rapporten 6ver finansiell stallning.

Vid tidpunkten for omklassificeringen varderas tillgangar och skulder till
det lagsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och bokfort
varde. Vid den tidpunkten gors inte langre avskrivningar pa tillgangarna.
Vinster och forluster som redovisats vid omvardering och avyttring redovisas
i periodens resultat.

Inkomstskatter

Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i
resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i évrigt total-
resultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas aven skatten i dvrigt
totalresultat respektive eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder och fér underskotts-
avdrag. Uppskjutna skattefordringar redovisas endast i den man det ar
sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas mot framtida beskattningsbara
vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd
av forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redovisas heller inte
om den uppstar till foljd av en transaktion som utgor den forsta redovis-
ningen av en tillgang eller skuld som inte ar ett rorelseférvary och som, vid
tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt
resultat.

Koncernen omfattas av OECD:s modellregler fér andra pelaren (Pillar 11),
och tillampar undantaget i IAS 12 férredovisning av och upplysningar om
uppskjutna skattefordringar och -skulder avseende inkomstskatter enligt
andra pelaren.

Koncernen har inte paverkats av lagstiftning enligt andra pelaren (Pillar 1)
som tradde i kraft 1januari 2024. Enligt lagstiftningen ar koncernen skyldig
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att betala en tillaggsskatt for skillnaden mellan dess CloBE effektiva skatte-
satsivarje jurisdiktion och den undre gransen pa 15 %.

Koncernen har inte redovisat nagon aktuell skatt kopplad till OECDs
modellregler for andra pelaren (Pillar I1).

Avsittning och nedskrivning av nyttjanderéattstillgang

En avsattning ar en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt eller belopp.
En avsattning redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar sannolikt att ett
utflode av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet samt att en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Avsattningar varderas till
nuvardet av det belopp som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen.

Dar effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet.

Nedskrivning av nyttjanderattstillgang gors nar de ekonomiska fordelarna
ar lagre an det redovisade vardet pa nyttjanderattstillgangen. Nyttjande-
vardet definieras som uppskattade framtida kassafloden fran fortsatt
anvandning av tillgangen och fran dess avyttring. Nyttjandevardet beraknas
genom diskontering av framtida kassaflodet. Nedskrivningen redovisas pa
raden av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen vantas erhalla fran ett kundkontrakt ar lagre an de oundvikliga
kostnaderna for att uppfylla atagandena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har en faststalld,
utforlig omstruktureringsplan som antingen pabdrjats eller blivit offentligt
tillkdnnagiven. | dessa fall gors avsattningar for utestaende hyror, avsluts-
kostnader och eventuella personalkostnader.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen
avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner.

For de avgiftsbestamda ar koncernens atagande begransat till fasta
avgifter som betalas till en separat juridisk enhet. Dessa redovisas som
personalkostnader i resultatrakningen i den takt de forfaller till betalning.
Koncernen har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter ifall pensions-
stiftelsens tillgdngar skulle visa sig otillrackliga. En formansbestamd pen-
sionsplan anger ett pensionsbelopp som den anstallde erhaller vid pensione-
ring, vanligen beroende pa en eller flera faktorer som alder, antal tjanstear
och l6n. Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende férmans-

bestamda pensionsplaner ar nuvardet av den formansbestamda forpliktel-
sen vid rapportperiodens slut minus verkligt varde pa forvaltningstillgang-
arna samt oredovisade kostnader avseende tjanstgdring under tidigare peri-
oder. Den formansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas av oberoende
aktuarier med tillampning av den sa kallade projected unit credit method.
Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskonte-
ring av uppskattade framtida kassafloden med anvandning av rantesatsen
for forstklassiga foretagsobligationer som ar utfardade i ssmma valuta som
ersattningarna kommer att betalasi med I6ptider jamforbara med den aktu-
ella pensionsforpliktelsens. Diskonteringsrantan ses dver kvartalsvis, vilket
paverkar nettoskulden. Ovriga antaganden, sdsom pensionsalder, dédlighet
och personalomsattning ses éver arsvis.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar
och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i dvrigt totalresultat
under den period da de uppstar.

Koncernens nettoforpliktelse avseende den formansbestamda planenii
Norge berdaknas genom en uppskattning avden framtida ersattning som de
anstallda intjanat genom sin anstallning i bade innevarande och tidigare
perioder.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp
av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad att sdga upp anstallda
enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande. | det fall
foretaget har lamnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang,
beraknas avgangsvederlaget baserat pa det antal anstallda som beraknas
acceptera erbjudandet. Ersattningar som forfaller mer an 12 manader efter
rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Attendo har ett aktierelaterat incitamentsprogram, prestationsaktieprogram
baserat pa aktieratter, vilka ger de anstallda maojlighet att forvarva aktier i
Attendo. | enlighet med IFRS 2 kostnadsfors programmen I6pande under
kvalifikationsperioden som en personalkostnad och redovisas direkt mot
eget kapital. De sociala avgifter som utgar till foljd av de aktierelaterade inci-
tamentsprogrammen redovisas i enlighet med rekommendationen fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Berakningen baseras pa vardefor-
andringen av antalet matchningsaktier respektive prestationsaktier som
forvantas tilldelas och redovisas I6pande som en avsattning.

Nya eller forandrade IFRS-standarder

Den1januari 2024 tradde en andring i IFRS 16 Leasingavtal vid en sale och
leasback-transaktion i kraft. Detta har inte resulterat i ndgon forandring av
koncernens leasingtillangar eller leasingskulder. Koncernen gjorde inga
andringar till foljd av att andringarna i IFRS 16 implementerades.

Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS

definieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med 2016 har Attendo tillampat
ESMAs (European Securities and Markets Authority — Den europeiska varde-
pappers- och marknadsmyndigheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal,
Alternative Performmance Measures. | korthet ar ett alternativt nyckeltal ett
finansiellt matt éver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell
stallning eller kassafléde som inte ar definierat eller specificerat i IFRS. For
att stodja foretagsledningens och andra intressenters analys av koncernens
utveckling redovisar Attendo vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS. Fore-
tagsledningen anser att dessa uppgifter underlattar en analys av koncernens
utveckling. Dessa tillaggsuppgifter ar kompletterande information till IFRS
och ersatter ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos definitioner av matt ej
definierade i IFRS kan skilja sig fran andra foretags definitioner. Samtliga av
Attendos definitioner inkluderas pa sidan 109.
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VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

K2. FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med IFRS. Upprat-
tandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper baseras ofta
pa ledningens bedémningar och pa uppskattningar och antaganden som
anses vara rimliga och val avwagda vid den tidpunkt da bedémningen gors.
Med andra beddmningar, antaganden och uppskattningar kan resultatet
emellertid bli ett annat, och handelser kan intraffa som kan krava en vasent-

lig justering av det redovisade vardet for den berorda tillgangen eller skulden.

Nedan foljer de viktigaste omradena dar bedémningar och antaganden
gjorts och som beddms ha storst inverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

Nedskrivningsprévning

Goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov féreligger for
goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper som beskrivs i Not K1,
Vasentliga redovisningsprinciper. | samband med nedskrivningsprévningen
gors berakningar som bygger pa bedémningar och antaganden. De vikti-
gaste antaganden som ligger till grund for dessa berakningar omfattar till-
vaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta. Poli-
tiska beslut, som leder till forandringar i lagstiftning, kan ha betydande
paverkan pa Attendos verksamhet och finansiella resultat.

Attendo har under aret prévat eventuellt nedskrivningsbehov for redovi-
sad goodwill. Nedskrivningsprovningen har liksom tidigare ar gjorts separat
for Attendo Skandinavien (AS) och Attendo Finland (AF). Attendo har stora
bokforda tillgangsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang l6ptid, oftast
6ver 10 ar. Dartill beddms den kommande demografiska forandringen leda
till ytterligare 6kat behov av koncernens tjanster efter ar fem i prognosperio-
den. Attendo har darfoér anvant en 10-arig prognosperiod.

Prévningen visar att nagot nedskrivningsbehov inte foreligger. Mer infor-
mation ges av Not K12, Immateriella tillgangar.

Nyttjanderdttstillgdng
En nedskrivning av en nyttjanderattstillgang redovisas nar koncernen fast-
stallt att de ekonomiska fordelarna som forvantas harledas fran kontraktet ar
lagre an det redovisade vardet pa nyttjanderattstillgangen. Nar vinstgenere-
ringen i en enhetinte racker for att tacka hyrorna ska en nedskrivning av
nyttjanderattstillgadngen goras.

Attendo har under aret sett 6ver behovet av eventuella nedskrivningar av
nyttjanderattstillgangar. Detta resulterade i en aterféring av tidigare ned-
skrivningar om 23 Mkr (57).

Tillgangar och skulder som innehas fér férsaljning

Attendo bygger fastigheter i egen regi. Samtliga tillgangar och skulder rela-
terade till dessa projekt redovisas som tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgangar redovisas till det lagsta av
redovisat varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader.
Attendo har ingatt avtal med externa fastighetsagare att efter fardigstal-
lande sélja fastigheterna. Om avtalet gj skulle fullfoljas och férsaljningen gj
skulle ske av fastigheterna omklassificeras tillgangar och skulder i enlighet
med 6vriga tillgangar och skulder i balansrakningen.

Avsattningar och nedskrivningar av férlustkontrakt
Koncernens omsattning harror i huvudsak fran kundkontrakt. Ledningen
gor beddmningar av bland annat forekomsten av forlustkontrakt for att fast-
stalla vilka intakter och kostnader som ska redovisas i varje period. Forekom-
sten av eventuella forlustkontrakt bedéms individuellt utifran respektive
enhets resultat, inklusive indexupprakningar, under kontraktets hela
beddmda livslangd. Om forlustkontrakt beddms foreligga redovisas den
bedodmda forlusten omedelbart. Om det ar en nyttjanderattstillgang bokas
det som en nedskrivning av nyttjanderatten. Per 31 december 2024 uppgick
den totala nedskrivningen av nyttjanderattstillgangar till 242 Mkr (209) och
avsattningen for forlustkontrakt uppgick till 59 Mkr (71). For mer information
kring avsattningar och nedskrivningar, hanvisas till Not K14 Nyttjande-
rattstillgangar och Not K23, Avsattningar.

Skatter
Redovisning avinkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter baseras pa
gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstiftning i de lander
dar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa grund av den samlade komplexi-
teten i dessa fragor bygger tillampningen, och darmed redovisningen, i vissa
fall pa tolkningar samt uppskattningar och bedémningar av mojliga utfall.
I komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern expertis for att
beddéma méjliga utfall utifran rédande praxis och tolkningar av gallande
regelverk. For 2024 redovisade koncernen en inkomstskatt om —135 Mkr (-102).
Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for temporara skillna-
der och for outnyttjade underskottsavdrag. Varderingen av underskotts-
avdrag baseras pa ledningens uppskattningar av framtida skattepliktiga
inkomster i respektive beskattningsomrade. Den 31 december 2024 uppgick
vardet pa nettade uppskjutna skattefordringar till 366 Mkr (389). Mer detalje-
rad information om skatter finns i Not K10, Skatter.

Nyttjanderattstillgang

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt dven en

eller flera forlangningsoptioner. Da utnyttjande av en forlangningsoption
kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16-berakningen av forlang-
ningsoptionen forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats.

Diskonteringsrantan

Vid berdakningen av leasingskulden (nuvardet av framtida leasingavgifter)
har Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran dess geografiska lage. For-
andring av diskonteringsrantan paverkar storleken pa skulden och rante-
kostnaderna som ar hanforliga till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar
ett nytt kontrakt laggs till och nar en forlangningsoption aktiveras samt nar
det aren forandring av omfattningen pa hyreskontraktet. Underlag for dis-
konteringsrantan erhalls av extern part pa arsbasis.

Effekten pa koncernens finansiella stillning avseende
pagaende tvister och virderingen av eventualférpliktelser
Under aren har koncernen gjort ett antal forvarv. Till foljd av sadana forvarv
kan vissa eventualforpliktelser hanférliga till de forvarvade verksamheterna
ha dvertagits samt vissa fragestallningar om kope- och tillaggskopeskillingar.
Bolag inom koncernen ar aven inblandade i ett fatal andra rattsliga processer
och skatterevisioner som uppkommit i verksamheten. Redovisning av tvister,
rattsliga processer och skatterevisioner ar foremal for kritiska uppskattningar
och beddémningar.
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K3. | SEGMENTSINFORMATION OCH INTAKTER Ovrig information
Informationen avseende anlaggningstillgangar ar baserad pa geografiska
o . ) o omraden grupperade efter var tillgangarna ar lokaliserade. Sdsom anlagg-
Attendo har definierat tva rérelsesegment vilka regelbundet foljs upp avden ningstillgadngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna skatteford-
hogsta verkstallande beslutsfattaren som ansvarar for ti\ldelnirjg av resurser ringar eller tillg&ngar avseende ersittningar efter avslutad anstallning i
och bedémning av rorelsesegmentens resultat. Attendo redovisar tva rérel- enlighet med IFRS 8 p. 33.
sesegment baserat pa de tva affarsomradena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland. Attendo redovisar nettoomsattning for tva kontrakts-
modeller, egen regi och entreprenad. Segmentsinformation
o 2024 2023
Nettoomsdttning per segment och kontraktsmodell Suilered Suiter e
2024, Mkr Skandinavien Finland Koncernen Mkr Skandinavien®> Finland  elimineringar = Koncernen Skandinavien®> Finland elimineringar  Koncernen
Total nettoomséattning 7787 11193 18980 Roérelsens intakter
Egen regi 6429 10800 17229 Nettoomsattning 7787 1193 - 18980 6829 10 458 (0] 17287
Entreprenad 1358 393 1751 Ovriga rorelseintakter 21 25 -3 43 21 21 -2 40
Totala intakter 7808 n2is -3 19023 6850 10 479 2 17 327
2023, Mkr Skandinavien Finland Koncernen .
—— Rorelsens kostnader
Total nettoomsattning 6829 10 458 17287
. Personalkostnader 5401 —7068 —57% —12526 -4 680 —6630 -601! 11370
Egenregi 5252 10190 15442 .
Ovriga externa kostnader -1041 -2 006 —152 -3062 -963 -1931 -182 2912
Entreprenad 1577 268 1845 - -
Rorelseresultat fore av- och
I allt vasentligt avser bolagets intakter tjanster som redovisas éver tid. Detta i nedskrivningar (EBITDA) 1366 2144 =75 3435 1207 1918 -80 3045
likhet med foregaerjolg a[. Attensﬁo h‘ade.vwd a.rssk\ftet 5§ (en emtreprennadf Av- och nedskrivhingar pa materiella och
kontrakt. Genomsnittlig drsomsattning i Sverige for ett aldreboende pa immateriella anlaggningstillgéngar -865 1049 | 1915 739 _972 | 712
entre"prerjad ar 31 Mkr (30) och for ept boendefor personer med funkt\ohs— Rérelseresultat (EBITA) 501 1095 76 1520 468 946 81 1333
nedsattning 14 Mkr (9). Attendo har aven ett fatal entreprenadkontrakt inom
hemtjanst och maltidstjanster. De huvudsakliga betalande kunderna ar Av-och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
kommuner i Sverige och vélfardsomraden i Finland. | allt vasentligt &r samt- immateriella tillgangar =37 -8 - —95 -7 —52 - -9
liga kontrakt beroende av kundernas efterfragan pa Attendos tjanster, vilket Rorelseresultat (EBIT) 464 1037 -76 1425 461 894 -8l 1274
innebar att intakterna fluktuerar. Med fortsatt god belaggning beddmer o .
o - 2 Resultat fran finansiella poster
Attendo att totala intakter for entreprenadkontrakten fram till forfallodatum . . L
2 el ol . Finansiella intakter 322 = = = 13
uppgar till cirka 7,0 Mdkr (5,7). Av dessa beddms att 22 procent genereras i i
nasta ar och ytterligare 20 procent nastféljande ar. Finansiella kostnader —872 - - - ==Y
Finansnetto -840 - - - 796
Transaktionspris allokerat till aterstaende Resultat fére skatt 585 - - - 478
prestationsataganden, Mkr 2025 2026 Totalt
: Skatt 135 = = = —-102
Sammanlagda forvantade intakter a
relaterade till entreprenadkontrakt: 1558 1404 7009 Arets resultat 450 - - - 376
1) Ovrigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgar till 57 Mkr (60). Elimineringar uppgar till 0 Mkr (0).
Bestdllare 2) Ovrigt, dvs kostnad for huvudkontor uppgar 15 Mkr (18).

Attendo hade ingen bestallare 2024 dar intakterna éversteg tio procent av
koncernens totala intadkter. Nettoomsattning fran externa kunder avser
huvudsakligen omsorgstjanster.

3) Skandinaviens nettoomsattning fordelar sig pa Sverige 7 617 Mkr (6 612) och Danmark 170 Mkr (217).
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Ovrig segmentsinformation Ka4. OVRIGA RORELSEINTAKTER
2024 2023
Ovrigt och Ovrigt och @ o - P
Mkr Skandinavien  Finland elimineringar Koncernen Skandinavien  Finland elimineringar Koncernen Ovriga rorelseintakter
Tillgangar 12619 12108 514 25241 10557 11784 552 22893 Mkr 2024 2023
Skulder 7215 9745 2948 19908 6171 9212 2147 17 530 Vinstvid forsaljning avanlaggningstillgangar 20 17
Investeringar i materiella och Vinst vid férsaljning av tillgdngar som innehas till férsaljning 0 0
immateriella anlaggningstillgangar 69 127 0 196 39 1o 0 149 Ovrigt 23 23
1) Ovriga tillg&ngar och skulder i tabellen tillhér huvudkontoret. Summa 43 40
Anldggningstillgangar férdelat per land
2024, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 5727 - 2924 6] 8652
Materiella anlaggningstillgangar 196 4 451 - 651
e e a9grngs Heang INFORMATION OM STYRELSEMEDLEMMAR,

Nyttjanderattstillgangar 5178 233 6916 - 12327 KB5. ..

A . . LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH ANSTALLDA
Langfristiga fordringar 13 0 71 - 84
Summa nn4 237 10363 (0] 21715 Erséttningar till styrelsen

) ) Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av sju stammovalda ledamoter,

2023, Mkr Sverige  Danmark _ Finland Huvudkontor Totalt varav tre kvinnor. Arsstamman 2024 beslutade om styrelsearvode om totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 4735 = 2893 0] 7628 3780 000 kronor (inklusive grundarvode och utskottsarvode), att férdelas
Materiella anlaggningstillgéngar 161 9 456 - 626 enligt féljande: 1030 000 kronor till styrelseordféranden och 360 500 kronor
Nyttjanderattstillgangar 4398 245 6605 _ N248 vardera till 6vriga styrelseledamadter som inte ar anstallda i bolaget, 206 000
Langfristiga fordringar 14 4 50 _ 68 krgnor_till Qr(_jféranden i revisionsutskottet och 8.7 500 }fronortil\.éwi"ga \_eda—
Surmma 9308 258 10004 o 19570 moter i revisionsutskottet samt 103 000 kronor till ordféranden i ersattnings-

utskottet och 51500 kronor till dvriga ledamoter i ersattningsutskottet.
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Styrelse- Arvode for Totalt Kostnader for ersdattningar till verkstdllande direktér och koncernchef (VD) samt évriga medlemmar i koncernledningen (KCL)
arvode styrelseutskott arvode . A e
i ) Aktierelaterade Ovriga ersattningar
Arvoden till styrelseledamaoter, Tkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 Fast 16n! Rérlig 16n2 ersattningar3 och férmaner4 Pensionskostnad Totalt
Styrelseordférande Tkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
UIf Mattsson 1030 1000 52 50 1082 1050 Vd och koncernchef 10518 10150 - - 1418 1274 166 n3 3139 2936 15241 14473
Styrelseledamoter Ovriga medlemmar av
Catarina Fagerholm 261 250 206 200 567 550 koncernledningen! 17760 16346 - - 844 1820 753 441 3435 3483 22793 26060
Tobias Lénnevall 26] 350 103 185 464 535 Totalt 28278 26 496 - = 2262 3094 919 4524 6575 6419 38 034 40533
Alf Géransson4 175 350 68 135 243 485 1) Ovrig koncernledning (exklusive vd) bestod vid utgangen av 2024 av sex personer.
Suvi-Anne Siimes 361 350 - = 361 350 2) | ast 16n ingdr semesterersattning.
Aresi Sl _ 175 _ _ _ 175 3) Aktierelaterad ersattning avser prognostiserat utfall av [angsiktiga incitamentsprogram, som beraknats i enlighet med IFRS 2 och kostnadsforts under 2021, 2022, 2023 och 2024.
L Som framgar ovan redovisas intjanad subvention av investeringar i bolagets langsiktiga incitamentsprogram fran och med 2021 som aktierelaterad ersattning.
Margareta Danelius - 175 - - - 175 4) Ovriga ersattningar och férmaner avser framfér allt bilférman. 1 2023 &rs siffror ingar avgéngsvederlag for affarsomradeschef med 3,8 Mkr.
Per Josefsson? 361 175 88 = 448 175
2 — . .. . .. .. . . ..
Nora F.Larssen Bl 75 448 NS Koncernledningens sammansdttning Kostnader for ersdttningar till anstdllda
Antti Ylkorkala® 361 175 52 - 412 175 Vid utgédngen av 2024 bestod koncernledningen av sex ordinarie medlem- MKr 2024 2023
Arbetstagarrepresentanter 2 kvi i i 5 -
: 9A p mar, varav tva kv.mnor, \'nnefat.tand§ vd Q;h fem an.dra Ie_dand“e befatt_mrjgs Loner och andra ersattningar 9820 8926
Katarina Nirhammar, ledamot - = - = - = havare: ekonomi- och finansdirektor, affarsutvecklingsdirektor, chefsjurist )
N ) . . .. R Sociala kostnader 1423 1282
Amanda Hellstrom, suppleant3 - - - - - - och hallbarhetsdirektér samt tva affarsomradeschefer. )
E 3308 IETE e N . oo B Pensionskostnader 1234 1108
umma
Anstdllningsvillkor fér vd Summa 12477 n3ie

1) to.m. arsstamman 2023.
2) fro.m. arsstamman 2023.
3) t.o.m. 31 augusti 2023.
4)to.m.arsstamman 2024.

Forvidare information om styrelse- och utskottsarbete se Attendos bolags-
styrningsrapport sidan 22.

Ersattningar till vd och koncernledningen
Ersattning till ledande befattningshavare (VD och koncernledningen) i
Attendo baseras pa riktlinjer som antagits av bolagsstamman och beslutas
av styrelsen. Enligt riktlinjerna ska ersattningen till ledande befattningsha-
vare vara marknadsmassig och far besta av fast 16n, rorlig ersattning, pension
och andra férmaner. Bolagsstamman kan darutéver, och oberoende av rikt-
linjerna, besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.
Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen redovisas i resul-
tatrakningen. Kostnader som redovisas under ett rakenskapsar betalas inte
alltid till fullo av bolaget under rékenskapsaret, eftersom kostnaderna kan
innefatta bokford kostnad for aktierelaterad ersattning som utbetalas efter
relevant intjanandeperiod. Tabellen nedan avser koncernens kostnader for
ersattningar till koncernledningen under rakenskapsaret.

Vd erhaller fast I16n och pensionsformaner samt deltar i Attendos langsiktiga
incitamentsprogram till ledande befattningshavare. Ersattningen beslutas
arligen av styrelsen i enlighet med faststallda riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Vd har ratt till valfri premiebaserad pensionsfor-
sakring motsvarande 30 procent av fast 16n. Attendo har inga andra skyldig-
heter avseende pension gentemot vd. Vid uppsagning finns en émsesidig
uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida har vd
ratt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner.

Anstdllningsvillkor fér vriga medlemmar av koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen erhaller fast 16n samt pension i
enlighet med praxis i respektive land. Svenska medlemmar av koncernled-
ningen omfattas avden kollektivavtalade ITP-planen och planens alternativ-
regel. Samtliga évriga medlemmar av koncernledningen ingar i Attendos
langsiktiga incitamentsprogram. For évriga ledande befattningshavare
galler en dmsesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran
bolagets sida har andra ledande befattningshavare ratt till ett avgangsveder-
lag motsvarande sex manadsloner.

Antal anstdllda, Ibner och andra ersdttningar

2024 2023
Antal anstallda Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Sverige 7813 3066 10879 7144 2402 9546
Finland 10589 1856 12 445 10225 1532 Nn757
Danmark 44 7 51 184 29 213
Totalt 18 446 4929 23375 17 553 3963 21516

Andra ersdttningar

Styrelsen kan enligt gallande riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare (faststallda av bolagstamman) besluta om rorlig ersattning, baserat
pa uppfyllda mal avseende aktiedgarvarde (finansiella resultatmal for kon-
cernen samt for respektive affarsomrade, efter behov), kvalitet, kundnojdhet
och medarbetarndjdhet. Under 2021 beslutade styrelsen att franga systemet
med rorlig ersattning. Styrelsen har, enligt ersattningsprinciperna, mojlighet
att besluta om sarskild ersattning i syfte att uppmuntra ett personligt lang-
siktigt intresse i Attendos utveckling samt vid extraordinara omstandigheter.

Ldngsiktiga incitamentsprogram

Teckningsoptionsprogram

Arsstammorna 2020-2024 har beslutat om langsiktiga incitamentsprogram
for ledande befattningshavare inom Attendo-koncernen, inklusive verkstal-
lande direktoren, baserade pa teckningsoptioner. Programmen innebar att
deltagarna har erbjudits att forvarva teckningsoptioner till marknadsvarde
beraknat enligt Black & Scholes varderingsmodell. For alla program galler att
varje teckningsoption ger ratt att teckna en ny aktie i Attendo. Tecknings-
optioner i teckningsoptionsprogram har givits ut enligt féljande:
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Teckningsoptionsprogram

Deltagare 2024/2027 2023/2026 2022/2026 2020/2025
Verkstallande direktoér, antal 125000 130 000 300000 158 730
Ovriga medlemmar av koncern-

ledningen, antal 155000 161948 350 000 127302
Ovriga, antal = = 41027
Antal utgivna teckningsoptioner 280000 291948 650 000 327059

Teckningsoptionsprogram

Teckningsoptioner 2024/2027 2023/2026 2022/2026 2020/2025

Marknadsvarde
(vid utgivande), kr 6,21 538 356 6,30

Teckningsoptionsprogram

Forutsattningar

i varderingen* 2024/2027 2023/2026 2022/2026 2020/2025

Aktiepris, kr 42,79 36,34 24,92 3991
Volatilitet, % 31 31 30 29
Riskfri ranta, % 2,68 2,52 158 -0,23

Losenpris, beraknat i enlighet
med villkor beslutade av

bolagsstamman, kr 4710 43,60 2990 49,90

*Vardering enligt Black & Scholes utford av oberoende varderingsinstitut.

Attendo ska enligt bolagsstammobesluten subventionera den options-
premie som deltagarna erlagt for forvarv av teckningsoptioner, i syfte att
underlatta och uppmuntra ett personligt Iangsiktigt intresse i Attendo hos
ledande befattningshavare, i linje med bolagets ersattningsriktlinjer. Sub-
ventionen ska motsvara cirka 50 procent av optionspremien, efter skatt, och
betalas genom en kontant ersattning som utbetalas 24 respektive 36 mana-
der efter teckningsdagen (med 50 procent vid varje tillfalle). Deltagare i
Finland ska kunna f& en hégre subvention om sa kravs for att sddana del-
tagare ska fa en skatteposition som motsvarar den for svenska deltagare.

Prestationsaktieprogram

Arsstammorna 2020-2024 har aven beslutat om prestationsbaserade 1&ng-
siktiga incitamentsprogram for ledningspersoner och nyckelanstallda inom
Attendokoncernen. Programmen innebar att deltagarna vederlagsfritt

tilldelas prestationsbaserade aktieratter, som berattigar till aktier i Attendo
tre ar efter tilldelning av aktieratten, under forutsattning att deltagaren fort-
farande ar anstalld samt att uppsatta prestationsvillkor for programmen
uppfylls.

Verkstallande direktdren (och évriga medlemmar av koncernledningen)
deltar fran och med 2022 i bolagets prestationsaktieprogram.

Prestationsaktieprogram 2021/2024 omfattade maximalt 230 000 aktier
och prestationsvillkoren ar baserade pa EBITA-mal (exklusive effekter av
implementeringen av IFRS 16) for Attendos respektive affarsomraden
(Skandinavien och Finland) for rakenskapsaret 2023, faststallda av styrelsen.
Programmet omfattade cirka 50 personer.

Prestationsaktieprogram 2022/2025 omfattar maximalt 500 000 aktier
och prestationsvillkoren ar baserade pa leasejusterat EBITA-mal for raken-
skapséret 2022 samt mél avseende kvalitet (kundnéjdhet) 2022/2023, fér
Attendos respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland), faststallda av
styrelsen. Utdver koncernledningen omfattar programmet cirka 50 nyckel-
personer.

Prestationsaktieprogram 2023/2026 omfattar maximalt 350 000 aktier och
prestationsvillkoren ar baserade pa leasejusterat EBITA-mal for rakenskaps-
aret 2023 samt mal avseende kundnojdhet 2023, for Attendos respektive
affarsomraden (Skandinavien och Finland), faststallda av styrelsen. Utéver
koncernledningen omfattar programmet cirka 50 nyckelpersoner.

Utestdende aktierdtter
2024

Prestationsaktieprogram 2024/2027 omfattar maximalt 375 000 aktier och
prestationsvillkoren ar baserade pa leasejusterat EBITA-mal for rakenskaps-
aret 2024, mal avseende kundnojdhet 2024, samt mal for medarbetarnojd-
het 2024 for Attendos respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland),
faststallda av styrelsen. Utdver koncernledningen omfattar programmet
omfattar cirka 50 nyckelpersoner.

Férvirv och dverlatelse av egna aktier fér att moéjliggéra
leverans och sakra kostnader sammanhdngande med
incitamentsprogram

For att sakerstalla Attendos dtagande att leverera aktier till deltagare i
incitamentsprogram och betala sociala avgifter har Attendo aterkopt egna
aktier. Attendo innehar vid arets slut 7 229 874 egna aktier.

Utestdende aktierdtter

| tabellen nedan visas tilldelade, férverkade och utnyttjade aktieratter i enlig-
het med Attendos aktierelaterade incitamentsprogram. Under antagande
om att prestationsmalen i de utestdende prestationsaktieprogrammen full-
standigt uppnas forvantas den totala kostnaden for programmen uppga till
15 Mkr. Maximal utspadning for programmen bedéms uppga till cirka 0,21
procent av Attendos utgivna aktier.

2023

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-

Aktieratter 2024 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2020
Per1januari - 165949 46 402 47 342 - 53900 146 813 (0]
Tilldelade (Uppbokade) 375000 - - - 349998 - - -
Forverkade 223124 307116 3986 - 184 049 7498 99 471 -
Utnyttjade (Tilldelade) - - - 47342 - - - -
Per 31december 151876 135833 42 416 (0] 165949 46 402 47 342 (0]
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Attendo mottog 2023 statliga stod pa 2 Mkr i kompensation for vissa Okade Ersdttning till revisorer Finansiella intdkter

kostnader till foljd av pandemin hanforliga till 2022. 1 den finansiella rapporte- MKkr 2024 2023 MKkr 2024 2023

ringen redovisas dessa stod i enlighet med IAS 20 Redovisning av statliga PWC DT r—— » 13

bidrag och up.plysnmgar om statliga stod och har redugerat nﬁootsvaraljde Arvoden for revision 10 g Valutakursvinster 10 o

kostnader enligt nedanstaende tabell. Attendo mottog inga sadana stéd ) )

2024 Varav tillmoderbolagets revisorer 5 4 Summa 32 13
Arvoden, revisionsrelaterade ] (0]

Erhdllna statliga stéd Varav till moderbolagets revisorer 0 0] Finansiella kostnader

MKkr 2024 2023 Arvoden for skattefragor ¢} (o] MKr 2024 2023

Ovriga externa kostnader — > ) Varav till moderbolagets revisorer 0 ¢} Rantekostnader pa banklan 160 126

Personalkostnader - - Ovriga arvoden 0 3 Avskrivningar av aktiverade finansieringskostnader -3 -4

e, - 2 Varav till moderbolagets revisorer 0 <% Rantekostnader avseende leasingskuld -681 —664
Summa 10 n Rantekostnader pa pensionsforpliktelser 0 0

Valutakursforluster - 0

Mkr 2024 2023 Ovriga finansiella kostnader =17 =5
Ovriga bolag Summa -872 -809
Arvoden for revision - - Finansnetto -840 -796

K7. | OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader

Mkr 2024 2023
Mat och férbrukningsmaterial 908 863
Hyreskostnader 309 221
Lokalkostnader 763 699
IT och koonmunikation 338 288
Ovriga externa tjanster 262 358
Ovrigt 482 483
Summa 3062 2912

Arvoden, revisionsrelaterade
Arvoden for skattefragor
Ovriga arvoden

Summa

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill sdga

sadant arbete som varit nédvandigt for att avge revisionsberattelsen, samt sa
kallad revisionsradgivning som lamnas i samband med revisionsuppdraget.

Ovriga arvoden bestar framst av rddgivning i samband med férvarv.
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K10 SKATTER Uppskjutna skattefordringar Foérandringar i uppskjutna skatteskulder
Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023
Inkomstskatter redovisade iresultcrtrdkningen Unde.rskotts?vdr.ag 24 73 Ihg?enQe balans]IJanuarl 2390 2367
MKkr 2024 2023 I?enswnsavsatmmgar 0 0 Férandring uppskjuten skatt, IFRS 16 207 29
Ovriga avsattningar 22 22 Kundrelationer 50 -8
Aktuell skatt -n7 —41 - )
: Leasingskulder 2803 2561 Valutakursdifferenser o] 0
Uppskjuten skatt -18 —61 . L
Ovrigt 1 10 Ovrigt 3 2
Summa -135 -102 "
Summa 2850 2666 Utgaende balans 31 december 2650 2390
Den effektiva skattesatsen uppgar till 23,0 procent. sy - el S48 5977
En avstamning mellan arets redovisade skattekostnad och den skatte- IS £V RN S EREEICIE HINEETT - - Uppskjuten skatt évrigt totalresultat
kostnad som skulle uppsté om svensk skattesats, 20,6 procent appliceras Uppskjutna skattefordringar netto 366 389 s T
h A Skatteposter hanférliga till dvrigt totalresultat
pa resultat fore skatt visas nedan.
o q 9 q 2 Mkr 2024 2023
Férandringar i uppskjutna skattefordringar " - - —
Avstdmning av effektiv skatt Uppskjuten skatt pa omvardering av
9 Mkr 2024 2023 avsattningar for pensioner (o] 0
Mk 2024 2025 Ingéende balans1januari 2666 2702 Uppskjuten skatt pa évrigt totalresultat 0 ¢}
Resultat fore skatt 584 478 Underskottsavdrag 49 79
Skatt enligt svensk skattesats -120 -98 Pensionsavsattningar 0] (0] Skatteméssiga underskott
Effekter av utla msjska Skattesatser 3 3 Avséthngar 0 =5 MKkr 2024 2023
Skatteeffekt av eJ‘ avdragstgm.a ps)st(.%r -4 =21 LeTS\mSSkuc\jq;r 242 40 SemETEESeE Uneaeke, SUeTgE ; ]
Skatteeffekt av e{ S.katteplwkt\ga intakter 8 3 Ya gta ursdifferenser 0 (o] Sheiamissien undskai Frlane o3 27
Skattee.ffekft ?v ffarénfjrad sakattesats 0 Ovr|?t -9 6 Sheiamissien undeskei Neres 6 8
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0 Utgaende balans 31 december 2850 2666 Sheticmissien unesheit Demmans 4T 23]
Omvardering avtemporara skillnader 0 0
Omwvardering av underskottsavdrag 16 8 Uppskjutna skatteskulder Totala skattemassiga u"nderskott uppgér per 31 december.202{+ ti.ll N0 Mkr
Skatteeffekt av e avdragsgill goodwil 0 ) M 2024 5023 (149). Av underskotten ar 19 Mkr (74) varderade och dessa finns i Finland 2024.
Ovrigt 4 3 Immateriella tillgangar 93 43
Skattekostnad -135 -102 Materiella anlaggningstillgangar 0 0
Nyttjanderattstillgangar 2484 2277
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder Ovriga temporara skillnader 73 70
Skatteeffekt avtemporara skillnader inklusive outnyttjat underskottsavdrag Summa 2650 2390
har resulterat i uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
enligt nedan: Kvittning av uppskjutna skattefordringar -2 484 2277
Uppskjutna skatteskulder netto 166 n3

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om 93 Mkr samt

oOvriga uppskjutna skatteskulder om totalt 73 Mkr.
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K11. | RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fére och efter utspddning

Kr 2024 2023
Fére utspadning 2,86 2,33
Efter utspadning 2,85 2,33
Justerat resultat per aktie fore utspadning,

hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4,09 3,03

Justerat resultat per aktie efter utspadning,
hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4,08 302

Fére utspddning

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att det resultat som ar
hanforligt till moderbolagets aktiedgare divideras med ett vagt genomsnitt
av antalet utestaende aktier under aret.

K12. | IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 2024

Fore utspadning 2024 2023
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare (Mkr) 450 376
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier under aret,

fére utspadning 157319989 160932 895
Efter utspdadning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda
genomsnittliga antalet utestaende aktier for utspadningseffekten avsamt-
liga utestaende optionsavtal.

Efter utspadning 2024 2023
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedagare (Mkr) 450 376
Vagt genomsnittligt antal utestaende aktier under aret,

fére utspadning 157319989 160932 895
Justering for:

Teckningsoptioner 220265 22139
Aktiesparprogram 134159 72283
Vagt genomsnittligt antal utestdende

aktier under aret, efter utspadning 157674413 161027 317

Kund-
Mkr Goodwill  relationer
Ackumulerade anskaffnings-
varden
Ingdende balans 8109 1847
Férvarv 738 Ell
Investeringar - -
Awyttringar och utrangeringar - -1
Omklassificering 24 -2
Valutakursdifferenser 19 37
Utgaende bokfért varde 8942 2192

Kund-
Mkr Goodwill  relationer
Ackumulareade av- och
nedskrivningar
Ingaende balans -9 1487
Férvarv -15 -3
Avyttringar och utrangeringar - 1
Omklassificering 24 2
Avskrivningar -3 -93
Nedskrivningar - -
Valutakursdifferenser -30 -25
Utgaende bokfért varde -936 -1605
Utgaende bokfort varde total 8006 587

Immateriella tillgdngar 2023

Kund- Ovriga
Mkr Goodwill  relationer tillgangar Summa
Ackumulerade anskaffnings-
varden
Ingaende balans 8118 1847 279 10244
Férvarv 1 4 (0] 5
Investeringar = = 10 10
Avyttringar och utrangeringar - -1 -30 =31
Omklassificering - - -3 -3
Valutakursdifferenser -10 -3 -1 14
Utgaende bokfért varde 8109 1847 254 10210
Kund- Ovriga
Mkr Goodwill  relationer tillgangar Summa
Ackumulareade av- och
nedskrivningar
Ingaende balans 914 1432 -189 —2535
Avyttringar och utrangeringar - 1 30 31
Omeklassificering - - - -
Avskrivningar = -59 -25 -84
Nedskrivningar - - - -
Valutakursdifferenser 2 3 1 6
Utgaende bokfért varde -912 1487 -183 -2582
Utgaende bokfort varde total 7197 360 71 7 628

Proévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov avseende good-
willgenom att berakna nyttjandevardet for kassagenererande enheter som
goodwill &r allokerad till. Attendo har i enlighet med IAS36 valt att genomféra
nedskrivningsprovningen utifran tva kassagenererande enheter, da dessa
aterspeglar hur Attendo bedriver sin verksamhet. Dessa tva kassagenerande
enheter motsvarar de tva rorelsesegmenten och ar den lagsta nivan for upp-
foljning av finansiell stallning. De tva kassagenererande enheterna benamns
Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo harilikhet med foregaende ar gjort en fornyad provning av even-
tuellt nedskrivningsbehov for redovisad goodwill. Givet osakerhet i mojlighe-
ten att kompensera kostnadsokningar i kommmande prisférhandlingar har
provningen gjorts med antaganden av fortsatt riskpremie i de tva kassa-
genererande enheterna, vilket innebar hogre kapitalkostnad.

Attendo har baserat nedskrivningsprévningen pa foretagets budget for
nasta ar, samt affarsplan for de efterfoljande tre aren. Budget och affarspla-
nen anvands for finansiell styrning och ska sakerstalla att de finansiella
malen nas dver tid. Prognosen baseras pa Attendos strategi och bedémda
marknadsposition, ledningens erfarenhet samt marknadsanalyser. For peri-
oden darefter har en tillvaxttakt pa 2-3 procent antagits och i terminalvardet
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2 procent. Tillvaxttakten dverstiger inte genomsnittlig langsiktig tillvaxttakt
féor branschen som helhet och baseras pa branschdata, forvantade forand-
ringar i marknaden samt styrelsens och ledningens erfarenhet fran liknande
marknader. Styrelsen och ledningen har faststallt antaganden baserat pa
historiska resultat och forvantningar pa marknadsutvecklingen. Attendo har
stora bokforda tillgangsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang loptid,
oftast dver 10 ar. Attendo har darfér anvant en 10-arig diskonteringsperiod for
nedskrivningsprovningen.

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprovningen for innevarande ar
ror tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta.
Diskonteringsrantan beraknas fore skatt och har faststallts med hansyn till
Attendos beddémda finansieringskostnad samt den specifika risken i den
kassagenererande enheten. Attendo har som en del av nedskrivningsprov-
ningen genomfoért en kanslighetsanalys som beskrivsi ett separat avsnitt
nedan.

Prévningen av goodwill visar att ndgot nedskrivningsbehov inte foreligger.

Antagen diskonteringsrdnta (WACC) fore skatt, %

2024 2023
Attendo Skandinavien 89 91
Attendo Finland 94 10,1

Kdnslighetsanalys
| samband med prévning av nedskrivningsbehovet har Attendo genomfort
kanslighetsanalyser och beraknat nyttjandevarden med forandring i foljande
antaganden: 1 procentenhets lagre omsattningstillvaxt per ar i prognosperio-
den, 1 procentenhets lagre omsattningstillvaxt i terminalvardet, 1 procent-
enhetslagre marginal per ar under prognosperioden samt i terminalvardet,
samt 1 procentenhets hogre diskonteringsranta. Kanslighetsanalysen har
genomforts for de bada kassagenererande enheterna.

Slutsatsen ar att enjustering av de enskilda antagandena ovan inte gene-
rerar nedskrivningsbehov i ndgon av de kassagenererande enheterna.

| Attendo Skandinavien skulle ett antagande med 25 procents lagre
omsattningstillvaxt per ar i kombination med en sankning av tillvaxten i ter-
minalperioden fran 2 procent till 1 procent, ge ett nyttjandevarde i linje med
redovisat varde. Ett antagande med 2 procentenheter hogre diskonterings-
ranta skulle ocksa resultera i ett nyttjandevarde i linje med redovisat varde.
Ett antagande med 1 procentenhets lagre marginal per &r under prognospe-
rioden saval som iterminalperioden ger fortsatt materiellt hogre nyttjande-
varde an redovisat varde.

Férdelning av goodwiill i koncernen

Mkr AS AF Totalt
Goodwill per 2024-12-31 5393 2613 8006
Goodwill per 2023-12-31 4674 2523 7197

Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
K13. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Byggnader  Inventarier
Mkr och mark ochfordon  Summa
Materiella anldggningstillgdngar 2024 FEUTLE B B a S G G TITEED
. Ingaende balans -69 -983 -1052
Byggnader Inventarier X )
MKr och mark och fordon Summa Awvyttringar och utrangeringar 8 36 44
Ackumulerade anskaffningsvarden Omklassificeringar 0 0 o
Ingaende balans 200 1528 1829 Avskrivningar och nedskrivningar -25 -176 —201
BT 26 50 86 Valutakursdifferenser -1 6 5
Investeringar 3 183 186 Utgaende bokfort varde -87 -1m7 -1204
Awyttringar och utrangeringar 12 68 80 Utgaende bokfért varde total 214 412 626
Omklassificeringar 0 0 0
Valutakursdifferenser n 35 46
Utgaende bokfort varde 339 1728 2067
K1 4, NYTTJAN DERATI'STILLGANGAR
Byggnader Inventarier
Mkr och mark ochfordon  Summa
Ackumulerade av- och nedskrivningar Nyttjanderdttstillgdngar 2024
Ingdende balans -86 -1m7 -1203 Mkr Lokaler Bilar Summa
Forvarv -12 -32 —44 Ingdende balans 1206 42 1248
Awyttringar och utrangeringar 2 55 57 Nya avtal och indexeringar 2480 57 2537
Omklassificeringar 0 0 (o] Avyttringar och utrangeringar 17 2 -16
Avskrivningar och nedskrivningar -18 -178 -196 Avskrivningar -1676 =37 1714
Valutakursdifferenser -3 -27 -30 Nedskrivningar -5 o] -5
Utgaende bokfort varde -n7 -1299 -1416 Aterforing nedskrivningar 23 0 23
Utgaende bokfért varde total 222 429 651 Omklassificeringar fran avsattningar 12 0 2
Valutakursdifferenser 241 0 241
Materiella anldggningstillgdngar 2023 Utgdende balans 12264 63 12237
Byggnader Inventarier
Mkr och mark ochfordon  Summa Nyttjanderdttstillgdngar 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden MKr Lokaler Bilar Summa
Ingéende balans 260 1434 1694 Ingdende balans 082 36 nne
Forvarv Sl 1 52 Nya avtal och indexeringar 1649 30 1679
Investeringar 0 139 139 Awyttringar och utrangeringar 34 4 -30
Awyttringar och utrangeringar -8 —42 -50 Avskrivningar 515 8 1543
Omklassificeringar 0 3 3 Nedskrivningar 0 0 o)
Valutakursdifferenser -2 -6 -8 Aterféring nedskrivningar 57 0 57
Utgdende bokfért varde 301 1529 1830 Omklassificeringar fran avsattningar -10 0 -10
Valutakursdifferenser 23 0 —23
Utgdende balans 1206 42 1248
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Redovisade belopp i resultatrdkningen Kassafléde ) » K'|5. 6VR|GA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
MKr 2024 2023 Totala kassaflodet avseende leasingavtal var 2 228 Mkr (2 047).
Kostnader hanfoérliga till korta leasingavtal 82 12 R . . . S 2 e=rfl g
Kostnader hanforliga till leasar av 1agt varde 75 63 Ingangino leasingavtal som & bOIthngl//G N . Ovriga langfristiga fordringar
Kostnader hanforligatill variabla leaseavgifter som Upplysning avseende redan ingdngna leasingavtal som ej bérjat galla och Mkr 2024 2023
inte ingar i leaseskulden 154 146 darmed ejingaritillgangen eller skulden for dessa nyttjanderatter innan Deposition, lokalhyra 26 27
Summa m 221 avtalet paborjats finns under ansvarsforbindelser se not K30. Finansiering av egen regi-projekt : :
X L . Deposition garantier (o] 6
Rantekostnad hanforlig till nyttjanderattstillgangar 681 664 Uppskattning av forvantade avgifter att betala avseende Stal o 24
garanterade restvdrden S % =
Leasingskulder Koncernen uppskattar initialt de belopp gallande garanterade restvarden
MKr 2024 5023 som man férvantas bli skyldig att betala och redovisar dem som en del av
Ao = oo leasingskulden. Beloppen utvarderas, och justeras om lampligt, vid slutet av
= 'Tana er g varje rapportperiod. Vid slutet av detta rakenskapsar uppgick garanterade
2-5ar 7214 5493 restvarden som inte ingick i leasingskulderna till 53 Mkr (54). Dessa forvantas
640ﬂ ar 3270 3868 inte bli betalade. Attendo verkar i kontraktsmodellerna; egen regi K16. | KUNDFORDRINGAR
>10ar 1747 1933 och entreprenad. Hur leasingavtal anvands och ar tillampliga beskrivs nedan.
S 13885 12675 5
umma Egen regi Kundfordringar
Diskonteringsrdnta Attendo tillhandahaller vard- och omsorgstjanster i egna lokaler eller hyrda Mkr 2024 2023
Vid berakning av leasingskulden (nuvardet av framtida leasingavgifter) har lokaler dar Attendo kontrollerar hyresavtalet och enheten. Attendo projekte- Kundfordringar 1761 1571
Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran dess geografiska lige. For rar, bygger, utrustar och bgmanhar egna boendgn och erbjuder OMsorgs- Reserv for osakra kundfordringar -8 -7
hyreskontrakt i Sverige anvands en ranta mellan 4,30-6,00 procent for 2024 platser till kommuner. Projektering och byggnation sker tillsammans med Kundfordringar netto 1753 1564
(4,00-5,00), for Finland 515-6,50 procent (4,50-6,00) och for Danmark 515- bygg-och fastighetsbolag som ocksa ager fastigheterna. Attendo tecknar
7,70 procent (5,00-7,20). Diskonteringsrantan fér Attendos svenska leasing- Fyrese?vta\. medg’alstéglhkets?giina, vzn Illlgths iie=e ar rf(;ed mt?]hgztett atctj il Férfallostruktur
bilar utgar fran bedémd ranta i respektive hyreskontrakt. clitigel IRinfefeniclist |l xelndelsaneieislisinl I =el=i Ge e WSt i =ielo)
< - v rum/lédgenheter till enskilda kunder. Varje rum har ett individuellt avtal med Mkr 2024 2023
ek varje kund som betalar hyra pa en separat faktura. Uppsagningsperioden for Ej forfallna 1653 1413
Vartalsls sas ey e ss baier 08 ndeel s sy el sy Attendo gentemot sina kunder ar tre till sex manader och kundens uppsag- Forfallna 1-30 dagar 83 129
nyttjanderattstillgdngar och leasingskulden. Dessa rérliga leasingavgifter R ceit/zeneio 2 s ) dagan il enmiEned e resineie o2 @nitiz & ol Forfallna 31-60 dagar 5 14
inkluderar till exempel betalningar kopplade till konsumentprisindex, lc?andéEZ?EgthdGerr:w?nL;%Z?ak%rl}nrgZ?Ia‘(arssli'er]aS;r\]/?aplgtrIaotdti:]a\;gflizleerjglsggr:en Forfallna 61-90 dagar 5 1
referensranta eller forandringar i marknadshyror. Huvuddelen av Attendos gen arnogs! . 9 ) o Forfallna éver 90 dagar 15 14
leasin ) a . ) . ; L kortfristig leasing och redovisas som operativt leasingavtal och definieras -
gavtal innehaller en indexklausul, vanligast ar KPI med en justering i Kundfordringar brutto 1761 1571

oktober. Det anvanda indexet ska uppdateras vid startdatum for hyresand-
ringen eller nar det andras.

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en eller flera forlang-
ningsoptioner. Da utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt inves-
teringsbeslut omfattas IFRS 16 berakningen av forlangningsoptionen forst da
beslut om fortsatt verksamhet fattats.

Rérliga kostnader

Rorliga kostnader sdsom fastighetsskatt, moms och évriga rorliga fastighets-
kostnader som underhallskostnader, el, varme och vatten etc. exkluderas ur
leasingskuldberakningen i den man kostnaderna gar att separera fran hyres-
kostnaden. Moms inkluderas inte da det &r en avgift som redovisas enligt
IFRIC 21 Avgifter.

darmed ej som en sublease inom ramen for IFRS 16.

Entreprenad

Entreprenadkontrakt innebar att Attendo bedriver verksamhet pa uppdrag
av bestallaren. Medarbetarna ar anstallda hos Attendo medan kommunen
har ansvar for lokalerna dar tjansterna utfors. Avtalen med kommmunen I6per
normalt pa 4-7 ar med maojligt till forlangning. Lokalerna ags eller hyrs av
kommunen som ocksa kontrollerar anvandningen.

Nedskrivningar och omklassificeringar

Attendo gor en bedémning av behovet av eventuella nedskrivningar av

nyttjanderattstillgangar vid varje bokslutstillfalle. Detta resulterade i en ater-

foring av tidigare nedskrivningar av nyttjanderattstillgangar om 23 Mkr (57).
Under aret har 12 Mkr (-10) omklassificerats fran nedskrivning av

nyttjanderattstillgang till avsattningar, varav O Mkr (0) avser Finland och

12 Mkr (-10) avser Sverige.

Kundfordringar avser i allt vasentligt kommuner i Norden vilka bedéms ha
en god kreditvardighet.

Férandring av reserv fér osdkra kundfordringar

Mkr 2024 2023
Ingaende balans -7 -7
Arets reserveringar for osakra

kundfordringar -1 12
Konstaterade forluster pa kundfordringar 8 9
Atervunna nedskrivningar pa

kundfordringar 2 3
Utgaende balans -8 -7

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar.
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Kundfordringar i respektive valuta K17 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR Férdndring av nettotillgdngar som innehas till férsdljning
2024 2023 Mkr 2024 2023
SIER 716 S50 Ovriga kortfristiga fordringar '”gaend_e balans 1 L
E%i 82 82 Mkr 2024 2023 ‘AnveStfe”ngar 8 8
= tt
Ovriga fordringar 6 8 vy e
DKK 10 19 . Ovrigt -1 (0]
Forutbetalda hyror 133 104 Utadende bal o -
Bolaget har valt att skapa en kollektiv modell for redovisning av kreditforlus- Upplupna intakter 270 208 tgaende balans
ter avseende kundfordringar. Bolagets kundfordringar bestar till storsta Ovriga férutbetalda kostnader 70 58
delen av fordringar till kommuner och fordringarna anses ha samma kredit- SurTE 479 378

riskegenskaper, oavsett kommun.

Den nya modellen for berakning av forvantade kreditforluster har utveck-
lats med hjalp aven matris och en fast procentandel av avsattning for forlust
beroende pa hur manga dagar en fordran ar utestdende. Detta bygger pa
entrestegsanalys. | det forsta steget har forsaljningen och relaterade kredit-
forluster definierats under en viss period. | steg tva har ett betalningsmonster
for kunderna beraknats. | det tredje steget har en historisk kreditprocent
férlustniva berdknats genom aldringsfordelning med resultat fran steg ett
och tva.

Modellen testas varje ar for att se om nagra andringar ska goras.

Ej forfallna Forfallna Forfallna  Forfallna
2024 (<30dagar) 31-60dagar 61-90dagar 90dagar Summa
Férvantad
forlustniva, % 0,02 016 1,07 50,92
Redovisat belopp
kundfordringar —
brutto (Mkr) 83 5 5 15 108
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 8 8
1januari 2024
Férvantad
forlustniva, % 0,02 016 1,07 49,05
Redovisat belopp
kundfordringar —
brutto (Mkr) 129 14 1 14 158
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 7 7

K18 TILLGANGAR OCH SKULDER KLASSIFICERADE
° | SOM INNEHAV FOR FORSALINING

Attendo bygger fastigheter i egen regi. Attendos avsikt ar att efter fardig-
stallande salja fastigheterna till en extern fastighetsagare och darmed redo-
visas samtliga tillgangar och skulder relaterade till dessa projekt som till-
gangar och skulder som innehas for forsaljning i enlighet med IFRS 5. Dessa
tillgangar redovisas till det Iagsta av redovisat varde och verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader. Verksamheten genererar inga vasentliga
resultateffekter.

Den kassaflodespaverkande effekten av tillgdngar och skulder som inne-
has till forsaljning hanfors i sin helhet till kassaflode fran investeringsverk-
samheten. Se sidan 73 for koncernens kassaflodesanalys.

Mkr 31dec2024  31dec 2023

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Goodwill 0 0
Ovriga immateriella tillgdngar (6] (]
Materiella anlaggningstillgangar 6] 1
Summa anlaggningstillgangar 0 1
Summa tillgdngar som innehas for férsaljning 0 1
SKULDER

Uppskjutna skatteskulder o] 0
Summa langfristiga skulder 0 o
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
Summa kortfristiga skulder 0 (]
Summa skulder hanférliga till tillgangar

som innehas for forsaljning 0 0
Nettotillgdngar klassificerade som innehav

for forsaljning 0 1

K19. | EGET KAPITAL

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital, dvrigt tillskjutet kapital,
balanserat resultat och innehav utan bestammande inflytande.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2024 uppgar till 884 551 kr. Antalet aktier
uppgar till 160103190 stycken. Kvotvardet uppgar till 0,0055 kronor (0,0055)
och samtliga aktier har lika rostratt.

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran agarna. Har ingar éverkurser som
betalats i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel
| balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar intjanade vinstmedel
i moderbolaget och dess dotterbolag.

| balanserade vinstmedel ingar ocksa foljande:

Omvdrdering av avsdttningar fér pensioner
Aktuariella vinster och forluster pa formansbestamda pensionsplaner.

Valutakursdifferenser pd omrdkning av utldndska verksamheter
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakning av finansiella
rapporter fran utlandska dotterbolag, forandringar avseende omrakning av
overvarden i lokal valuta samt omvardering av skulder som upptagits som
sakringsinstrument av en nettoinvestering i ett utlandskt dotterbolag.

Innehav utan bestammande inflytande

Andel av eget kapital hanforligt till agare med innehav utan bestammande
inflytande redovisas som sarskild post inom eget kapital separerat fran
moderbolagets agares andel av eget kapital.
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K20. | SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2024 2023
Skulder till kreditinstitut 287 2087
Avgar kapitaliserade finansieringskostnader -13 14
Summa 2858 2073

Foérandring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2024 2023
Ingdende balans 2073 2330
Kassaflédespaverkande poster

Upptagna/férvarvade 1an 1275 12
Aterbetalning av1an -540 -364

Icke kassapaverkande poster

Valutakursférandring 49 -2
Foérandring av kapitaliserade finansieringskostnader 1 -3
Utgaende balans 2858 2073

Det redovisade vardet beddms i allt vasentligt motsvara verkligt varde.

Skulder till kreditinstitut 31/12 2024 férdelas pd féljande valutor:

Lokal valuta Mkr

Euro 125 1436

SEK 1435 1435
Effektiv rdnta pa balansdagen

2024 2023

Banklan, % 4,75 592

Checkrakningskredit, % 4,75 592

Skulder till kreditinstitut bestar av tva term loans, varav ett nominerat i svenska
kronor (SEK) och det andra i euro (EUR). Vid arsskiftet hade bolaget aven en
outnyttjad revolverande facilitet om 1250 Mkr.

Attendo kom den 15 december 2023 6verens med befintliga banker om
ett nytt langsiktigt finansieringsavtal.

Det nya avtalet ersatter befintliga kreditfaciliteter som ingicks 2019. Det
nya finansieringsavtalet omfattar kreditfaciliteter uppgaende till 125 Meur
samt 2,75 Mdkr. Avtalet har en [6ptid pa 3 ar med maéjlighet till forlangning
om upp till 2 ar ytterligare. Kreditfaciliteterna ar kopplade till sarskilt utvalda
hallbarhetsnyckeltal, dar rantevillkoren anpassas efter framsteg mot forut-
bestamda mal for dessa nyckeltal. Nyckeltalen ar valda med utgangspunkt
i hur Attendo som ett stort omsorgsbolag kan skapa varde och bidra till att
samhallet utvecklas i hallbar riktning, och omfattar darfor kundnojdhet
(cNPS) och medarbetarnéjdhet (eNPS).

forts. Not K20

Enligt villkoren for banklanen, som har ett redovisat varde pa 2 858 Mkr
(2 073), ar koncernen aven forpliktad att uppfylla tva stycken finansiella lane-
kovenanter i slutet pa varje helars- och delarsperiod. Dessa ar knutna till
leasejusterad nettoskuld/leasejusterad EBITDA och rantetackningsgraden.

Koncernen har uppfyllt dnekovenanterna under hela perioden. Det
finnsinga indikationer pa att koncernen skulle ha svarigheter att uppfylla
kovenanterna nar de nasta gang kommer att testas pa delarsrapporterings-
dagen 31 mars 2025.

K21. LEASINGSKULDER
Leasingskulder
Mkr 2024 2023
Leasingskuld 13885 12675
Summa 13885 12675
Férandring av leasingskulder
Mkr 2024 2023
Ingaende balans 12675 12 475
Kassaflédespaverkande poster
Amortering leasingskuld -1547 1377
Icke kassapaverkande poster
Valutakursférandring 280 —26
Tillkommmande leasingskulder 2477 1603
Utgaende balans 13885 12675

forts. Not K22

uppgar till 38 Mkr (47). Férvantad kostnad for ITP2-planen 2025 uppgar till 42
Mkr. Overskottet i Alecta kan allokeras till den forsakrade arbetsgivaren och/
eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas preliminara konsolideringsniva var
per den 31 december 2024162 procent (157). Konsolideringsgraden beraknas
som verkligt varde av forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna berak-
nade enligt Alectas aktuariella antaganden.

Ovriga lander
Pensionsplanernai Finland och Danmark klassificeras som avgiftsbestamda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner
Pensionskostnader som redovisas i koncernens resultatrakning:

Mkr 2024 2023
Sverige 2N 168
Finland 1016 934
Norge - =
Danmark n 12
Summa 1238 M4

Férmansbestamda pensionsplaner

Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestamda pensionsplaner i
Norge avser samtlig information koncernens tidigare verksamhet i Norge.
Kostnaden for formansbestamda pensionsplaner uppgar till O Mkr (0) och
redovisat i koncernens totalresultat uppgar de formansbestamda planerna
till 2 Mkr (O).

Nuvardet av formansbaserade pensionsforpliktelse uppgar till 90 Mkr (89)
och nuvardet av forvaltningstillgangarna uppgar till 102 Mkr (-96). Totalt
nuvarde av pensionsforpliktelser vid arets utgang uppgar till 11 Mkr (7) och
redovisas darav som en ovrig langfristig fordran i K15.

K22. | AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Sverige

Kollektivanstallda omfattas av SAF/LO-planen vilken &r en avgiftsbestamd
pensionsplan baserad pa kollektivavtal och omfattar flera arbetsgivare inom
flera olika branscher. Tjansteman omfattas av ITP-planen, vilken aven den ar
kollektivavtalsbaserad och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika bran-
scher. Enligt ett uttalande fran Radet for hallbarhets- och finansiell rapporte-
ring (UFR10) ar ITP-planen en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Alecta, som forsakrar ITP-planen, har inte kunnat bista Attendo
eller andra svenska féretag med tillracklig information for att kunna faststalla
Attendos andel av ITP-planens totala tillgangar och skulder. ITP-planen redo-
visas darfor som en avgiftsbestamd plan. Kostnaden for ITP2-planen 2024

K23. | AVSATTNINGAR

Avsdttningar

Mkr 2024 2023
Avsattningar for forlustkontrakt 59 71
Avsattningar for rivningskostnader 46 48
Ovriga avsattningar 52 29
Utgaende balans 157 148
Varav langfristiga avsattningar 85 97
Varav kortfristiga avsattningar 72 51
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Férdndring av avsdttningar

Mkr 2024 2023
Ingdende balans 148 137
Nya/utdkade avsattningar 6 2
Valutakursdifferenser 3 -1
Omklassificeringar till nedskrivning av

nyttjanderattstillgangar 0 -10
Ovriga avsattningar 0 10
Utgaende balans 157 148

K24. | AVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga Idngfristiga skulder

bolags resultatrakningar, dar omrakningen sker till rakenskapsarets genom-
snittskurs. Vidare uppstar valutarisk genom omrakning av redovisade till-
gangar och skulder i utlandsverksamheter. Omrakningsrisken i euro ar i detta
avseende vasentlig och investeringen i Finland har darfor delvis finansierats
genom upplaning i euro. Da valutaexponeringen danska kronor inte ar av
vasentlig art sker ingen valutasakring av dessa omrakningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart till koncernens langfristiga upp-
laning och banktillgodohavanden i nordiska affarsbanker. Vid rakenskaps-
periodens slut var 100 procent av upplaningen till rérlig ranta. Rantan baseras
pa en referensranta (exempelvis STIBOR och EURIBOR) och darefter tillkom-
mer en marginal som ar kopplad till bolagets skuldsattningsniva.

Koncernens centrala finansavdelning analyserar kontinuerligt koncernens
exponering for ranterisk genom simuleringar av ranteférandringar. Om
rantan, med nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet hégre
under 2024 med alla andra variabler konstanta hade resultatet efter skatt
varit cirka 22 Mkr lagre.

Mkr 2024 2023 Kdnslighetsanalys avseende marknadsrisker

Tillaggskopeskilling 12 23 Effekter pa Effekter p&

Ovriga skulder 1 0 2024 Foérandring resultatet eget kapital

Summa 13 23 Marknadsrantor! +/-1%-enhet 22 (18) 22 (18)
Valutakurser! - EUR/SEK +/-10 % 46 (36) 79 (79)

Férdandring av évriga Iangfristiga skulder

Mkr 2024 2023
Ingadende balans 23 46
Tillaggskopeskilling - 25
Valutakursdifferenser 1 0
Forandring av évriga langfristiga skulder (] 2
Utgaende balans 13 23

FINANSIELL RISKHANTERING OCH

K25. FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for ett flertal finansiella risker sasom
valuta-, rante-, likviditets- och finansieringsrisk samt kredit/motpartsrisk. Kon-
cernens overgripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oforutsagbarheten pa
de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Riskhante-
ringen skoéts av en central finansavdelning enligt faststallda principer.

Valuta- och ranterisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts darigenom for valutarisker fran
olika valutaexponeringar framfor allt avseende euro men aven norska kronor
och danska kronor. D& fakturering och inkop i all vasentlighet sker i respektive
lands lokala valuta innebar det att transaktionsriskexponeringen i Attendo ej
arvasentlig. Koncernens resultat paverkas avomrakning av utlandska dotter-

1) Kanslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2024-12-31.
Siffror i parentes baseras pa Attendos finansiering per 2023-12-31.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan mota sina betalnings-
forpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom bibehallande aven
likviditetsreserv (kassa, banktillgodohavande och den outnyttjade delen av
befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av utestaende lan
inte kan genomforas eller fordyras. Finansavdelningen stravar efter att upp-
ratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfér aggregerade kassaflodes-
prognoser och genomfor [6pande rullande prognoser for att sakerstalla kon-
tinuitet av tillracklig likviditet for verksamheten. Koncernen har tva bindande
finansiella 16ften (finansiella kovenanter) kopplade till koncernens lanefacili-
teter, dessa ar leasejusterad nettoskuld/leasejusterad EBITDA och rénte-
tackningsgrad. Koncernens centrala finansavdelning foljer upp och
analyserar dessa l6pande.

I likvida medel ingar kassa och banktillgodohavanden genom koncernens
cash pool. Outnyttjad checkrakningskredit ar ej inkluderad i likvida medel
och uppgar till 1250 Mkr (1400).

Kredit-och motpartsrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kundfordringar och
placeringar av dverskottslikviditet. Majoriteten av koncernens kundfordringar
avser kommuner vilka beddms ha god kreditvardighet. Risken for kund-
kreditforluster inom koncernen beddms darmed vara begransade. Likvida

medel investeras endast i statspapper eller hos banker med en hog officiell
kreditrating.

Maximal exponering for kreditrisk

Mkr 2024 2023
Kundfordringar 1753 1564
Kassa och Bank 821 922
Ovriga langfristiga fordringar 84 68
Ovriga kortfristiga fordringar 6 8
Summa 2665 2562

For kreditrisk i kundfordringar se not K16 Kundfordringar.

Finansiella tillgangar och skulder

Klassificeringarna enligt IFRS 9 har inte haft nagon vasentlig effekt pa varde-
ringen av finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder som tidi-
gare redovisats med effekt via resultatrakningen enligt IAS 39 gor det aven
under IFRSO.

Attendo har inte ingatt i nagra derivatavtal under aret.

Inga finansiella tillgéngar eller finansiella skulder har omklassificerats
mellan varderingskategorierna ovan under rakenskapsaret.

I nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt varde
bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i
balansrakningen. Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran
féljande tre nivaer:

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
inkluderasinival.

Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Finansiella tillgangar och skulder
Mkr Niva 2024 2023
TILLGANGAR

Finansiella tillgadngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Ovriga langfristiga fordringar 84 68
Kundfordringar 1753 1564
Kassa och Bank 821 922
Summa finansiella tillgangar 2658 2554
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatréakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 3 17 53

Ovriga finansiella skulder/ Finansiella skulder
varderade till upplupet anskaffningsvarde

Banklan 2858 2073
Leverantorsskulder 503 506
Summa finansiella skulder 3378 15307

920



Attendo ,&rsredovisning 2024 Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter Ovrigt
Koncernens noter
forts. Not K25
Léptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar fér finansiella skulder K26. OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Redovisat varde
2024, Mkr 1-12man 2-5ar 6-10ar >10 ar Total fordringar/skulder Ovriaa Kortfristi ruld
Skulder till kreditinstitut - 2871 N N 2871 2858 vriga Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 503 - - - 503 503 Mkr 2oz 2028
Tillaggsképeskillingar 5 1 _ _ 17 17 Personalrelaterade skulder 1952 1720
Summa 508 2883 - - 3391 3378 Ovriga skulder % 28
Tillaggskopeskilling 5 31
Redovisat virde Upplupna rantekostnader 12 6
2023, Mkr 1-12 man 2-5ar 6-10 ar >10ar Total fordringar/skulder Ovriga upplupna kostnader 139 ns
Skulder till kreditinstitut - 2087 - - 2087 2073 Ovriga férutbetalda intakter 81 84
Leverantdrsskulder 506 - - - 506 506 Summa 2213 1984
Tillaggskopeskillingar 31 22 = = 53 53
Summa 537 2109 = = 2646 2632

Tilldggskdépeskillingar och képoption

Mkr 2024 2023
Ingdende balans 53 56
Férvarv o] 4
Utbetalningar 4 -1
Valutakursdifferenser 2 -1
Omvardering 34 -5
Utgaende balans 17 53

Verkligt varde for tillaggskopeskillingar och képoptioner ar baserat pa

bedémt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal innebarande att

dessa faststallts enligt niva 3. Det forvantade vardet ar beraknat utifran
prognoser om det forvarvade bolagets framtida intjaning.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, savida annat gj
angetts, bedoms det redovisade vardet i all vasentlighet dverensstamma

med verkligt varde.

Kapital

Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive minoritetsandel i
enlighet med vad som visas i balansrakningen. Det innebar att kapitalet per
den 31 december 2024 uppgick till 5333 Mkr (5 363). Attendos malsattning ar
att ha en kapitalstruktur som resulterar i en effektivt vagd kapitalkostnad och
en kreditvardighet dar hansyn till verksamhetens behov samt framtida for-
varv sakerstalls.

Vid uppfoljning av kapitalstrukturen anvander Attendo nyckeltal avseende
bland annat nuvarande och prognostiserad soliditet och likviditet.

Attendo ser éver kapitalstrukturen och gor andringar nar ekonomiska for-
utsattningar forandras. For att bibehalla eller andra kapitalstrukturen kan
Attendos styrelse foresla att justera utdelningsnivan till aktieagarna, goéra en
extra utdelning, kdpa tillbaka egna aktier, géra en aktieemission eller salja
tillgangar for att minska skulden.

K27. | KASSAFLODESANALYS

Under 2024 uppgick betalda rantor till 850 Mkr (798) och erhallna rantor
uppgick till 22 Mkr (13).

Kassaflédesjusteringar

Mkr 2024 2023
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 315 285
Avskrivningar och nedskrivning av nyttjanderattstillgangar 1700 1486
Avskrivningar pa aktiverade finansieringskostnader (kapita-

liserad ranta) 3 13
Upplupen gj utbetald ranta & kapitaliserad ranta 12 -9
Reavinst/forlust forséljning av dotterbolag (o] 0
Vinst vid férsaljning av anldggningstillgangar -8 -15
Avsattningar 17 40
Ovriga poster som inte ingar i kassaflédet 31 0
Summa 2008 1800

For avstamning av Skulder hanférliga till finansieringsverksamheten se not
K20 och K21. Attendo har valt att dela upp kassaflodespaverkande poster i
noterna K20 Skulder till kreditinstitut och K21 Leasingskulder da leasing-
skulderna har stor paverkan pa bolagets finansiella stallning.
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K28. | FORVARV

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora foretag och anlagg-
ningstillgangar inom eller nara redan befintliga karnverksamheter for att
bredda och starka den geografiska narvaron samt bidra till att skapa ekono-
miskt varde inom prioriterade segment.

Genomforda férvarv under aret

Under aret har Attendos forvarvat Team Olivias svenska omsorgsverksamhet,
exklusive personlig assistans, genom férvarv av 100 procent av aktierna och
rosterna i ett nybildat bolag innehallandes relevanta tillgangar och dotter-
bolag. Det har aven gjorts tva mindre forvary under aret, ett i Sverige och ett

i Finland.

Goodwill

Den goodwill pa 723 Mkr (1) som uppstod genom forvarven hanfor sig till
personal, marknad samt synergieffekter som forvantas uppsta genom sam-
manslagning av koncernens och de forvarvade bolagens verksamheter.
Goodwill uppstar nar kopeskillingen éverstiger det verkliga vardet av forvar-
vade nettotillgangar. Kopeskilling beraknas utifran foretagets vardering med
avdrag for nettoskuld eller tillagg for nettokassa. De slutliga beloppen fast-
stalls senast ett ar efter transaktionsdagen.

Preliminar forvarvsanalys
Verkligt varde pa férvdrvade tillgangar

Mkr 2024 2023
Kopeskilling vid forvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 1156 49
Villkorad képeskilling -2 4
Summa beddmd koépeskilling 1154 53
Identifierbara forvarvade tillgangar och évertagna skulder

Likvida medel 98 0
Materiella anlaggningstillgangar 45 49
Kundrelationer 308 4
Immateriella anlaggningstillgangar 0 0
Uppskjutna skattefordringar 4 0
Kundfordringar och andra fordringar 227 0
Leverantdrsskulder och andra skulder -182 =l
Uppskjutna skatteskulder -9 0
Summa identifierbara nettotillgangar 43] 52
Goodwilll 723 1

1) Ingen del av redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattningen.

Forvarvsanalysen ar preliminar och faststalls senast ett ar efter transaktions-
dag. Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under aret till 16 Mkr (0) och ingar
i 6vriga kostnader i koncernens resultatrakning. Forvarvade bolag hade
bidragit med 783 Mkr (0) i nettoomsattning och 56 Mkr (O) i arets resultat om
de hade forvarvats den 1januari 2024. Intakterna fran de forvarvade bolagen
som ingar i koncernens resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till
767 Mkr (0). De férvarvade bolagen bidrog med ett resultat pa 57 Mkr (0) for
samma period.

K29. | STALLDA SAKERHETER
Stallda sdkerheter
Mkr 2024 2023
Likvida och sparrade medel 25 32
Bilar (tillgangar via finansiell leasing) 50 42
Ovriga stéllda sakerheter 0 0
Summa 75 74

K30. | ANSVARSFORBINDELSER

Ansvarsforbindelser uppgar under aret till 2 860 Mkr (1712). | ansvarsforbin-
delser rapporterasingangna leasingavtal som annu ej tagits i bruk som
ansvarsforbindelser. | ansvarsforbindelser ligger bland annat aven ett méjligt
utflode av resurser for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamhet av ett
fatal kommuner i Finland.

Bolag inom koncernen ar ibland foremal for skatterevisioner och inblan-
dade iandra rattsliga férfaranden som uppkommit i den [6pande verksam-
heten. Eventuell skadestandsskyldighet i ssmband med sadana rattsliga
forfaranden bedoms inte vasentligen paverka koncernens affarsverksamhet
eller finansiella stallning.

Ansvarsforbindelser

Mkr 2024 2023
Leasingavtal 2804 1630
Ovrigt 56 82
Summa 2860 1712

K31. | TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Sasom narstaende betraktas ledamoterna i moderbolagets styrelse, koncer-
nens ledande befattningshavare samt nara familjemedlemmar till dessa
personer. Som narstaende betraktas aven foretag dar en betydande andel av
rosterna direkt eller indirekt innehas av tidigare namnda personer eller fore-
tag dar dessa kan utdva ett betydande inflytande.

Transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga grunder. Under
perioden har inga vasentliga transaktioner med narstaende skett.

For information om ersattningar till ledande befattningshavare se not K5.

K32. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Forandring i koncernledningen

Attendo har utsett Malin Fredgardh Huber till ny affarsomradeschef for
Attendo Skandinavien och hon tar samtidigt plats i Attendos koncernled-
ning. Malin eftertradde i januari 2025 Patrik Hogberg, som lamnat bolaget.

Utdelning

Utdelning ska vara val awagd med hansyn till verksamhetens mal, omfatt-
ning och risk, inklusive investeringsmajligheter och bolagets finansiella posi-
tion. Attendos utdelningspolicy ar att dela ut 30 procent av justerat resultat
per aktie.

Under 2024 har Attendo fortsatt starka sin finansiella position. Mot denna
bakgrund foreslar darfor styrelsen, infor arsstamman 2025, att bolaget ska
lamna ut 1,20 kronor per aktie, med avstamningsdag fredagen den 9 Maj.
Beslutar stamman i enlighet med foérslaget beraknas utdelningen betalas
torsdagen den 15 maj.

Aterkép av aktier

Attendos styrelse har beslutat att utnyttja bemyndigandet fran arsstamman
2024 att forvarva egna aktier i syfte att justera bolagets kapitalstruktur. Det
hogsta sammanlagda forvarvsbeloppet ar 150 Mkr. Programmet inleddes 7
februari 2025 och pagar till och med 6 maj 2025.
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K33, | AVSTAMNINGAR AV ALTERNATIVA RoreleRep gl
NYCKELTALSBERAKNINGAR N o004 2003
Avkastning pd sysselsatt kapital Omsattningstillgangar 3761 2933
Mkr 2024 2023 Kassa och Bank -821 -922
Rorelseresultat exklusive jamforelsestdorande poster (EBIT), Summa 2340 2om
rullande 12 manader 1425 1274 Kortfristiga skulder 4555 3930
Genomsnittligt sysselsatt kapital Kortfristiga ej rantebarande skulder 1654 1381
Ingdende balans Summa 2901 2549
Eget kapital 5363 5001 Rorelsekapital -561 538
Langfristiga rantebarande skulder 13367 13576
Kortfristiga rantebarande skulder 1381 1229 For Definitioner av nyckeltalen se sidan 109.
Sysselsatt kapital vid periodens bérjan 201 19806
Utg&ende balans Leasejusterad EBITDA/EBITA
Eget kapital 5333 5363 2024 2023
Langfristiga rantebarande skulder 15089 13367 Mkr Rapporterat IFRS 16 effekt Exkl. IFRS 16-effekt! Rapporterat IFRS 16 effekt Exkl. IFRS 16-effekt!
Kortfristiga rantebarande skulder 1654 1381 Nettoomsattning 18980 - 18980 17287 = 17287
Sysselsatt kapital vid periodens slut 22075 201 Ovriga rorelseintakter 43 4 39 40 -7 33
Genomsnittligt sysselsatt kapital 21093 19959 e aliatce) 19023 4 19019 L4527 =Y =20
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 6,8 6,4 Personalkostnader -12526 - -12526 -11370 - -11370
Ovriga externa kostnader -3062 2224 -5286 2912 -2 040 -4 952
Fritt kassafléde Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar
Mkr 2024 2023 (EBITDA) 3435 -2228 1207 3045 -2047 998
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 2458 2234 Av-och nedskrivningar pa materiella och
Investeringar i anlaggningstillgangar 196 149 immateriella tillgangar -1915 1658 -257 -1712 1459 -253
Avyttringar avimmateriella och Rérelseresultat (EBITA) 1520 -570 951 1333 -588 745
materiella anlaggningstillgéngar 7 16 1) Denna kolumn visar leasejusterad EBITDA/EBITA.
Amortering leasingskuld -1547 -1377
Fritt kassafléde 732 724
Leasejusterad nettoskuld
Organisk tillvéxt MKkr 31dec2024  31dec2023
% 2024 2023 Rantebarande skulder 16742 14748
Nettoomsattningstillvaxt 9,8 193 Avsattningar for pensioner - =7
Varav forvarvad tillvaxt 6,3 12 Likvida medel —821 922
Varav forandring i valutakurser -03 54 Nettoskuld 15910 13819
Organisk tillvaxt 37 12,7 Leasingskuld fastigheter 13821 12633
Leasejusterad nettoskuld 2089 1186
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Koncernens noter
forts. Not K33

Justerat resultat per aktie

Mkr Rapporterat Forvarvi IFRS 162 Totala justeringar Justerat resultat
Justeringar 2024

Nettoomsattning 18980 - - - 18980
Ovriga rorelseintakter 43 - 4 4 39
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3435 38 -2228 -2190 1246
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar -1915 - 1658 1658 257
Rorelseresultat (EBITA) 1520 38 -570 -531 989
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar -95 95 - 95 -
Rorelseresultat (EBIT) 1425 133 -570 -437 989
Finansnetto -840 - 681 681 -159
Resultat fore skatt (EBT) 584 133 m 245 830
Skatt -135 22 =31 -53 —187
Arets resultat 450 m 81 192 643
Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedagare, Mkr 450 m 81 192 643
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning, tusental 157 320 157 320 157 320 157 320 157 320
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning, tusental 157674 157 674 157 674 157674 157 674
Resultat per aktie fore utspadning, kr 2,86 0,71 0,51 1,22 4,09
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,85 0,71 0,51 1,22 4,08
Mkr Rapporterat Forvarv? IFRS 162 Totala justeringar Justerat resultat
Justeringar 2023

Nettoomsattning 17287 - - - 17287
Ovriga rorelseintakter 40 - —7 —7 33
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3045 - -2 047 -2 047 998
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar -1712 - 1459 1459 —253
Rorelseresultat (EBITA) 1333 - -588 -588 745
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar -59 59 - 59 -
Rorelseresultat (EBIT) 1274 59 -588 -529 745
Finansnetto 796 = 664 664 132
Resultat fore skatt (EBT) 478 59 76 135 613
Skatt -102 =12 =12 24 126
Arets resultat 376 47 64 m 487
Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare, Mkr 376 47 64 m 487
Genomsnittligt antal utstaende aktier fore utspadning, tusental 160933 160933 160933 160 933 160 933
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning, tusental 161027 161027 161027 161027 161027
Resultat per aktie fére utspadning, kr 2,33 0,29 0,40 0,69 3,03
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,33 0,29 0,40 0,69 3,02

1) Resultateffekt hanforlig till avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, jamforelsestérande avyttringskostnader och
strategiska avwvecklingskostnader samt relaterade skatteeffekter.

2) Resultateffekt hanforlig till IFRS 16-justeringar.

For Definitioner av nyckeltalen se sidan 109.
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It t"kg' bal K 7
Januari-december, Mkr Not 2024 2023 31december, Mkr Not 2024 2023
Nettoomsattning M2 18 19 TILLGANGAR
Personalkostnader M3 -36 -37 Anlaggningstillgangar
Ovriga externa kostnader M4, M5 -13 -12 Aktier i dotterbolag M8 6494 6494
Rorelseresultat =31 -30 Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494
Finansnetto -8 0 Omsattningstillgangar
Resultat efter finansiella poster -39 -30 Fordringar hos koncernféretag 456 188
Erhallna/lamnade koncernbidrag -9 -167 Ovriga kortfristiga fordringar 0 E
Kommissionarsresultat N 264 181 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Resultat fore skatt 206 -16 Kassa och bank ° o
Summa omsattningstillgdngar 497 208
S;Katt M7 -l 12 Summa tillgangar 6991 6702
Arets resultat 205 -28
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital M9
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital
Overkursfond 6602 6602
Balanserade vinstmedel -529 22
Arets resultat 205 -28
Summa fritt eget kapital 6278 6596
Summa eget kapital 6279 6597
Skulder
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 699 94
Aktuell skatteskuld 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 2 2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ll )
Summa kortfristiga skulder 712 105
Summa skulder 712 105
Summa eget kapital och skulder 6991 6702
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Moderbolagets Moderbolagets
forandringar i eget kapital  kassaflodesanalys

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Mkr Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital Januari-december, Mkr 2024 2023

Ingdende balans1januari 2023 1 6602 20 6623 Den lI6pande verksamheten

Utdelning - - - 0 Resultat fore skatt 206 -16

Aktiesparprogram = = Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet n7 166

Teckningsoptioner - - 2 2 Betald inkomstskatt -1 -13

Aterkop aktier = = = = Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet 322 137

Totaelresultat = = 28 28 Kassaflode fran férandring i rérelsekapitalet

B RS R C sl e s L olo02 i 0527 Forandringar av kortfristiga fordringar 175 =35

Ingaende balans1januari 2024 1 6602 -6 6597 Forandringar av kortfristiga rorelseskulder 34 -104

Utdelning - - -159 -159 Kassafléde fran den I6pande verksamheten 531 -2

Aktiesparprogram - - Finansieringsverksamheten

Teckningsoptioner - - 2 2 . .

R i Teckningsoptioner 2 2

Aterkop aktier - - -364 -364 Uldening 159

Totaul resultat - - 205 205 Aerheplater 264 B

Utgaende balans 31 december 2024 ! 6602 324 6279 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -521 2
Arets kassaflode 10 o}
Kassa och bank vid periodens bérjan 0 0
Kassa och bank vid periodens slut 10 (0]
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Noter till derbol ts bokslut
M1. VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER M3. LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR M4, OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisningslagen och RFR 2 Léner och andra ersdttningar Ovriga externa kostnader
"Redovisning for juridiska personer”. RFR 2 staller krav pa att moderbolaget MKr 2024 2023 MKr 2024 2023
t.i.llém.par samma replovisningsprinciper som koncernen, \FRS, ?Iél’ saartil- vd Externa tjanster < >
\amphgt. O,,Ch utom'!de fa\lsomangesnne'dan:.MQderb.olaget t|IIa.mparIFRS9. Léner och andra ersattningar 2 n Styrelsearvode 5 5
IFRS 16 tilldmpas ej i moderbolaget. | dvrigt hanvisas till de redovisnings- ) .
L e . S - . N Pensionskostnader 3 3 Ovrigt 5 5
principer som koncernen tillampar for redovisning och vardering av finan-
siella instrument i Not K25. Sociala kostnader Summa 13 12
Summa 19 18
Grund for rapportgrnas upprattande - . BupesElRE
Moderbolagetsfman&el\a rapporter_presenterag mHJ”ontaI (Mkr). De f.manf Ler el anele creSitRinesy 10 1
siella rapporterna har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden vilket )
E N . . . . . - . Pensionskostnader 4 3
innebar att investeringar redovisas till anskaffningsvarde och utdelningar ) .
resultatfors. Nedskrivningstest genomférs arligen och nedskrivningar Sociala kostnader 3 MS5. | ERSATTNING TILL REVISORER
redovisas om vardenedgangen antas vara bestdende. Summa 17 18
. Totalt 36 36 Ersdttning till revisorer
Akj:le.r och aﬂndelar . _ . ) ) MKr 2024 2023
Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ned- Medelantalet drsanstdllda e
skrivningar. | anskaffningsvardet ingar forvarvsrelaterade kostnader samt »
AT - Sl : i 2024 2023 Arvoden for revision 2 1
eventuella tillaggskopeskillingar. Investeringarnas nedskrivningsbehov o ] : -
testas arligen eller nar det finns en risk att bokfért varde pa investeringen V_mhor Arvoden, revisionsrelaterade 0 0
ar hogre an ateranskaffningsvardet. Man 4 4 Arvoden for skattefragor 0 0
Summa 5 5 Ovriga arvoden 0 0
For ytterligare information om ersattningar till ledande befattningshavare se Summa 2 1
Not KS Information om styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och Ovriga bolag
anstallda. n -
. Ovriga arvoden - -
M2. NETTOOMSATTNING Summa - _

Intékter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster med 18 Mkr (19).

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs sadant arbete
som varit nédvandigt for att avge revisionsberattelsen, samt sa kallad revi-
sionsradgivning som lamnas i samband med revisionsuppdraget.
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Moderbolagets noter
Me. KOMMISSIONARSRESULTAT M8. | AKTIER OCH ANDELAR
Kommissiondrsresultat Andelar i koncernféretag
Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023
Attendo Intressenter AB 415 -46 Ingdende bokfort varde 6 494 6494
Attendo Sverige AB 76 n7 Utgdende bokfért varde 6 494 6 494
Viljan Hallbogruppen AB 4 6
Viljan Tallbacka AB 3 5 Aktier dgda direkt av moderbolaget Orgnr Sate Antal aktier Kapital- och réstandel, % Bokfort varde, Mkr
Unika GreveGruppen AB 3 5 Attendo International AB 556932-5342 Danderyd 66 669 379 100 6494
Unika bungens Korttidshem AB ! ! Det finns aven ett antal indirekt agda dotterbolag, en utforlig forteckning
Unika LS5 Omsorg Motala AB 1 2 Sver koncernbolagen kan bestéllas fran Attendo AB, Investor Relations.
Viljan Treklévern AB 0 0
Viljan Syster Annas Sjukhem AB -1 -1
Viljan Salltappans AB -1 -2
Viljan Kombinationsboende AB -2 —4
Tjust Behandlingsfamiljer AB -3 3
Attendo Arken HVB 4 =3 MO. EGET KAPITAL M10. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Viljan Bjérkhaga AB 4 -
VillEm & Unnlla Sammsa A -1 € Aktiekapital Férandring i koncernledningen
Viljan Individ och Familj AB -30 2 Aktiekapitalet per 31 december 2024 uppgick till 884 551 kr (884 551 kr). Attendo har utsett Malin Fredgardh Huber till ny affarsomradeschef for
Unika LSS Omsorg Sverige AB -83 91 Antalet aktier uppgar till 160103190 stycken (161386 592). Kvotvardet uppgar Attendo Skandinavien och hon tar samtidigt plats i Attendos koncernled-
Summa 364 181 till 0,0055 (0,0055). ning. Malin eftertradde i januari 2025 Patrik Hégberg, som l[amnat bolaget.
Forslag till vinstdisposition Utdelning
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget: Utdelning ska vara val avwagd med hansyn till verksamhetens mal, omfatt-
ning och risk, inklusive investeringsmajligheter och bolagets finansiella posi-
Forslag till disposition av bolagets vinst Beloppikr tion. Attendos utdelningspolicy ar att dela ut 30 procent av justerat resultat
M7. | SKATT Till rsstémmans forfogande star: per aktie.
Balanserade vinstmedel 6072 836 461 Under 2024 har Attendo fortsatt starka sin finansiella position. Mot denna
Avstdmning av effektiv skatt Arets resultat 204828841 bﬂa kgrund féreslar darfor sty'relsen, infor arsstamman 2025, att bolaget skg
Summa 6277 665302 lamna ut 1,20 kronor per aktie, med avstamningsdag fredagen den 9 Maj.
Mkr 2024 2023 Beslutar stamman i enlighet med forslaget beraknas utdelningen betalas
Redovisat resultat fore skatt 206 -16 Disponeras pa foljande satt: torsdagen den 15 maj.
Skatt enligt svensk skattesats 42 3 Till aktiedgarna utdelas 1,00 kr per aktie 183788 602 R
Ej avdragsgilla kostnader -52 -15 Belopp att dverféra i ny rakning 6093 877 241 Aterkép av aktier
Ej skattepliktiga intakter 95 0 Fritt eget kapital i moderbolaget 6277 665 302 Attendos styrelse har beslutat att utnyttja bemyndigandet fran arsstamman
Svrigt 0 0 2024 att forvarva egna aktier i syfte att justera bolagets kapitalstruktur. Det
Skattekostnad 3 B hogsta sammanlagda forvarvsbeloppet ar 150 Mkr. Programmet inleddes 7

Attendo AB:s skattemassiga underskott uppgar till O Mkr (O) per

31 december 2024.

februari 2025 och pagar till och med 6 maj 2025.

98



Attendo

,&rsredovisning 2024

Detta ar Attendo

Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ovrigt

Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen
har upprattatsienlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS
sadana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stallning
och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovis-

ningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande
oversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor. Under-
tecknade avger harmed aven Attendos hallbarhetsredovisning for 2024.

Danderyd den 26 mars 2025

Ulf Mattsson
Styrelseordférande

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Per Josefsson
Styrelseledamot

Nora F. Larssen Tobias Lonnevall Antti Ylikorkala
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Katarina Nirhammar
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Martin Tivéus
Verkstallande direktér och koncernchef

Var revisionsberattelse har aviamnats den 27 mars 2025
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Attendo AB (publ) for ar 2024.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 34-38 respektive 71-98 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tatsienlighet med arsredovisningslagen och geren i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbo-
lagets finansiella stallning per den 31 december 2024
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattatsienlighet med arsredovisningslagen och ger
eniallavasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stallning per den 31 december 2024 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
IFRS Redovisningsstandarder,som de antagitsav EU,
och arsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moderbola-
get och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar forenliga med
innehallet i den kompletterande rapport som har 6ver-
lamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund foér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet

Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrolle-
rade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och andamalsenliga som grund for vara utta-
landen.

Var revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlig-
hetsniva och beddéma risken for vasentliga felaktigheter
i de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de
omraden dar verkstallande direktoren och styrelsen
gjort subjektiva beddémningar, till exempel viktiga redo-
visningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om
framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom
vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att sty-
relsen och verkstallande direktoren asidosatter den
interna kontrollen, och bland annat évervagt om det
finns belagg for systematiska awvikelser som givit upp-
hov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegent-
ligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en andamals-
enlig granskning i syfte att kunna uttala ossom de
finansiella rapporterna som helhet, med hansyn tagen

till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kon-

troller samt den bransch i vilken koncernen verkar. Var

granskning innefattar bl a.

* FOrdestorstarapporterade enheterna i Sverige och
Finland inklusive moderbolaget och konsolideringen,
har vi granskat arsbokslutet, utfort en éversiktlig
granskning av delarsrapporten per den 30 september
samt utfort en beddémning av nyckelkontroller avse-
ende finansiell rapportering utifran Attendos ram-
verk;

« FoOrovriga enheter genomfors analytiska gransk-
ningsinsatser i samband med lagstadgad revision.
Den lagstadgade revisionen har i de flesta fall inte
slutférts innan revisionsberattelsen undertecknats for
koncernen. Utfallet av denna revision rapporteras
separat till Attendo som en del av var granskning
under hosten aret efter da dessa enheter ej bedéms
vara vasentliga, och utgor saledes inget underlag i
revisionen av 2 av 5 koncernens bokslut. Utfallet av
den lagstadgade revisionen anvands vid planering av
revisionen samt for uppféljning om nagon vasentlig
fraga rérande den finansiella rapporteringen eller
den interna kontrollen noterats vid nagon enhet.

Utover vad somovan beskrivits har huvudansvarig revi-
sor under aret besokt den skandinaviska och den fin-
landska verksamheten. Syftet med dessa méten ar att
skapa en forstaelse for verksamheten i respektive land
den finansiella rapporteringen, utvecklingen av verk-
samheten samt forsta rutiner och kontroller. | samsnband
med dessa besdk och méten diskuterades och granska-
des aven hanteringen av genomférda forvarv och paver-

kan pa forvarvsanalyser, behov avseende avsattning for
forlustkontrakt och nedskrivning av nyttjanderattstill-
gangar samt en 6versiktlig genomgang av den finan-
siella rapporteringen utifran koncernens redovisnings-
principer.

Vdsentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av
var bedomning av vasentlighet. En revision utformas for
att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de
finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga fel-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegent-
ligheter eller misstag. De betraktas som vasentligaom
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grund ide finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt ondéme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finan-
siella rapporteringen som helhet. Med hjalp av dessa
och kvalitativa 6vervaganden faststallde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgar-
ders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att
beddma effekten av enskilda och ssmmantagna felak-
tigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var
de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for den aktuella

perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och ivart stallningstagande till, arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vardering av goodwill och andra forvarvsrelaterade

immateriella tillgangar

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det
sérskilt betydelsefulla omradet

Lednings bedomning avseende avsattning for forlustkontrakt och
nedskrivning av nyttjanderattstillgangar

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det
sérskilt betydelsefulla omradet

Vi hdnvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsdndamdl och
K12 Immateriella tillgdngar.

Goodwill utgdr en vasentlig del av Attendo-koncernens
balansomslutning och uppgar till MSEK 8 006 per 31 decem-
ber 2024. Posten ar foremal for ledningens bedémningar och
antaganden och med anledning av dess vasentlighet aven
beddmt som sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Arligen upprattar ledningen och styrelsen en nedskriv-
ningsprévning av vardet pa goodwill. Provningen syftar till att
beddma om det foreligger nedskrivningsbehov, dvs bokfort
varde overstiger det beddmda verkliga vardet enligt ned-
skrivningsprévningen.

Det beraknade vardet baseras pa av styrelsen godkanda
framtida budgeter och prognoser fér de narmaste tio aren.
Attendo har stora bokférda tillgangsvarden relaterade till
hyreskontrakt med lang l6ptid, oftast 6ver 10 ar. Dartill
beddms den kommmande demografiska férandringen leda till
ytterligare 6kat behov av koncernens tjanster efter ar fem i
prognosperioden. Attendo har darfér anvant en 10-arig prog-
nosperiod. Kassaflodena fran aren bortom de tio narmaste
extrapoleras baserat pa sista aret i prognosen. Processen
innehaller darmed antaganden som far en vasentlig bety-
delse for testet om nedskrivningsbehov. Detta inkluderar
antaganden om férsaljningstillvaxt, utveckling av marginaler
samt diskonteringsrantan (WACC).

Det varde som uppkommer enligt prévningen motsvarar
vardet av diskonterade kassafléden for identifierade kassage-
nererande enheter. Aven om en enhet klarar nedskrivnings-
prévningen kan en framtida utveckling som awiker negativt
frdn de antaganden och bedémningar som varit underlag till
prévningen leda till att ett nedskrivningsbehov uppstar i
framtiden.

Provningen Attendo genomfort visade inte pa att nagot
nedskrivningsbehov foreligger.

Vid granskning av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt
andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, har vi for
att sakerstalla framforallt varderingen och riktigheten,
utfort foljande revisionsatgarder:

« Vid utvarderingen av antagandena, som redogors for i
not K12, Immateriella tillgangar samt vid kontrollen av att
anvand modell éverensstammer med IFRS, har vianvant
oss av PWC:s experter pa vardering for att préva och utvar-
dera anvanda modeller och metodik, samt vasentliga
antaganden.

« P3stickprovsmassig basis, prévat, utvarderat och utmanat
informationen som anvants i berakningarna visavi
Attendos finansiella plan och, dar majligt, extern informa-
tion. Vi har da fokuserat pa antagna tillvaxttal, utvecklingen
av marginaler ssmt diskonteringsranta per kassagenere-
rande enhet. Vi har ocksa foljt upp riktigheten och den
inneboende kvaliteten i bolagets process for att uppratta
affarsplaner och finansiella planer baserat pa historiska
utfall.

« Kontrollerat kdnsligheten ivarderingen for negativa for-
andringar i vasentliga parametrar som pa individuell eller
kollektiv basis skulle kunna medféra att ett nedskrivnings-
behov foreligger.

« Bedomt att de upplysningar som ges i arsredovisningen
ar korrekta utifran genomfért test av vardering, sarskilt
utifran upplysning om kansligheten i varderingarna.

« Jamfortiarsredovisningen inférda upplysningar mot
kraven i IAS 36 Nedskrivningar, och fann dem att vara
i allt vasentligt uppfyllda.

« Utvarderat Attendos beddémning avseende de risker
som kan paverka verksamheten som redogoérs for under
avsnittet Risker och riskhantering i férvaltningsberattelsen
samt not K2 Viktiga uppskattningar och bedémningar
fér redovisningsandamal.

Vi hdnvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och
bedémningar fér redovisningsdndamdil, K14 Nyttjande-
rattstillgdngar och K23 Avsdattningar samt till férvaltnings-
berdttelsen.

Antaganden och bedémningar ligger till grund for flera
balansposter i Attendos redovisning bl a avsattningar for for-
lustkontrakt och eventuella nedskrivningsbehov av nyttjan-
derattstillgangar. Forutom goodwill som beskrivs ovan bedd-
mer vi att den mest vasentliga beddémningsposten ar avsatt-
ningar for férlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nyttjan-
derattstillgangar. Anledningen till detta ar att Attendo under
de senaste aren har 6ppnat ett storre antal boenden. En upp-
start av ett boende eller en enhet kan vara kostsamt da det
kan ta tid att beldgga platserna. | de fall ett kontrakt komnmer
leda till framtida forluster kravs enligt IAS 37 Avsattningar, en
avsattning for de forluster som vantas uppkomma efter bok-
slutet och i fall detta ar relaterat till nyttjanderattstillgangar,
nedskrivning av dessa. Attendo foljer upp samtliga boenden
och enheter varje manad och gér bedémningar och progno-
ser for framtiden. Utifran det bedémer Attendo i fall nagon
avsattning eller nedskrivning kravs.

Dessa poster redovisas utifran komplexa underliggande
bedémningar och ar darmed ett sarskilt betydelsefullt
omrade ivar revision.

I var revision har vi sarskilt fokuserat pa granskningen av
ledningens beddémning av forlustkontrakt for att sakerstalla
fullstandighet, riktighet och vardering och bl a utfért féljande
granskningsinsatser:

« Granskat Attendos uppfoljnings- och bokslutsrutiner for
att sakerstalla att kontroller finns for att redovisa avsatt-
ningar for forlustkontrakt i fall det kravs i enlighet med IAS
37 Avsattningar samt att nedskrivning av nyttjanderattstill-
gangar gjorts om bestaende vardenedgang anses fore-
ligga.

« Granskat pa stickprovsbasis Attendos berakningsunderlag
mot interna rapporter.

«  Foljt upp resultatutfall och framtida prognoser avseende
boende och enheter mot interna rapporter tillsammmans
med ansvariga hos Attendo.

« Beddmning av Attendos principer for att gora avsattningar
for eventuella forluster hanforliga till kundkontrakt mot de
kravsom finns i IAS 37 Avsattningar samt detsamma for
nedskrivningsbehov avseende nyttjanderattstillgangar
mot de kravsom finnsi IAS 36 Nedskrivningar.
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Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pa sidorna 1-33, 39-70 respektive 105-111. Den andra
informationen bestar aven av ersattningsrapporten som
vitagit del av fore datumet for denna revisionsberat-
telse. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och
Vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om Vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstallande

direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt rsredovisningslagen och, vad galler koncernre-
dovisningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder, som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstallande direktéren ansvarar aven for den
interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direk-
toren for beddémningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen och verkstallande direktdren
avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat
oOvervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet aren hdg grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommmer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspek-
tionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del
av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till disposition

av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktoérens forvaltning for Attendo AB
(publ) for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annaten
beddmning avom utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker staller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i évrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma bola-
gets och koncernens ekonomiska situation, och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska

angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Den verkstallande direktéren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar
noédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
overensstammelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldig-
het mot bolaget, eller

* panagotannatsatt handlatistrid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolags-
lagen.

Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kornmer att upptacka atgar-
der eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagetsvinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven utfort en granskning av att
styrelsen och verkstallande direktéren har upprattat ars-
redovisningen och koncernredovisningen i ett format
som Mojliggor enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt16 kap. 4 a §lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden for Attendo AB (publ) for ar 2024.
Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet. Enligt var uppfattning har Esef-
rapporten upprattatsiett format somiallt vasentligt
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund foér uttalanden
Vihar utfért granskningen enligt FARs rekommmenda-
tion RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten.
Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
féorhallande till Attendo AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att Esef-rapporten har upprattatsienlighet
med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, och for att det finns en sddan intern kontroll
som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer
nodvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppagift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om
Esef-rapporteniallt vasentligt ar upprattad i ett format
som uppfyller kraven i16 kap. 4 a § lagen (2007:528)

om vardepappersmarknaden, pa grundval av var
granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sakerhet att
Esef- rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sakerhet aren hoég grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en granskning som utférs enligt
RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.

Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillampar International Standard
on Quality Management 1, som kraver att foretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system for
kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avse-
ende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga kravilagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhamta bevis om att Esef-rapporten har upprattatsiett
format som mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering
av arsredovisningen och koncernredovisningen.

Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland
annat genom att beddma riskerna for vasentliga fel-
aktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbeddmning
beaktar revisorn de delar avden interna kontrollen som

ar relevanta for hur styrelsen och verkstallande direk-
toren tar fram underlaget i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn
tillomstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.

Granskningen omfattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattatsi ett giltigt
XHTML- format och en avstamning av att Esef-rappor-
ten 6verensstammer med den granskade arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en beddémning
av huruvida koncernens resultat-, balans- och eget
kapitalrakningar, kassaflddesanalys samt noter i Esef-
rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad
som foljer av Esef-forordningen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Erik Bergh som
huvudansvarig revisor, utsags till Attendo ABs (publ)
revisor av arsstamman den 24 april 2024 och har varit
bolagets revisor sedan 27 oktober 2015.

Stockholm den 27 mars 2025
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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Revisors yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till drsstdmman i Attendo AB, organisationsnummer 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 pa sidorna 39-69 och for att
den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde
fore den1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommmendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 27 mars 2025

PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till Grsstamman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2024 pa sidorna 22-26 och
fér att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolags-
styrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punk-
terna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt ar i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 27 mars 2025

PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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Femarsoversikt

2024 2023 2022 2021 2020
Total nettoomsattning 18980 17287 14 496 12867 12288
Tillvaxt, % 9,8 19,3 12,7 4,7 29
—Nettoomsattning Attendo Skandinavien 7787 6829 6599 6037 6027
—Nettoomsattning Attendo Finland 11193 10 458 7897 6830 6261
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)! 1207 998 426 608 599
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA-marginal)', % 6,4 538 29 4,7 4.9
Leasejusterat rérelseresultat (EBITA)! 951 745 199 400 375
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA-marginal)’, % 50 43 14 3] 3]
Rorelseresultat (EBITDA) 3435 3045 2174 2166 2053
Rorelsemarginal (EBITDA), % 18,1 176 150 16,8 16,7
Rorelseresultat (EBITA)! 1520 1333 674 836 797
Rorelsemarginal (EBITA)', % 8,0 77 4.6 6,5 6,5
Rorelseresultat (EBIT)' 1425 1274 616 755 673
Rorelsemarginal (EBIT), % 75 74 4.2 59 55
Arets resultat 450 376 —44 59 904
Vinstmarginal, % 2.4 22 -03 05 74
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,8 6,4 32 4] 37
Sysselsatt kapital 22075 20mM 19806 18835 17 855
Fritt kassaflode! 732 724 24 249 428
Rorelsekapital ! 561 -538 —429 -379 -508
Soliditet 21 23 22 24 24
Nettoinvesteringar 179 133 187 151 319
Resultat per aktie fore utspadning, kr 2,86 2,33 -0,28 0,35 -5,63
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,85 2,33 -0,28 0,35 -5,63
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr? 4,08 302 0,68 1,48 1,43
Eget kapital per aktie fore utspadning, kr? 3390 3332 31,07 30,65 3014
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr 3383 3331 31,07 30,65 3013
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning, tusental 157 320 160933 160925 160913 160 904
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning, tusental 152 674 161027 160938 160930 160920
Antal utestaende aktier vid periodens utgang, tusental 152873 160933 160933 160913 160913
Medelantal arsanstallda 23375 21516 20821 19041 18178
Total nettoomsattning 18980 17287 14 496 12867 12288
—egen regi 17229 15442 12966 N 404 10527
—entreprenad 1751 1845 1529 1463 1761

) Alternativa nyckeltal exklusive jamforelsestorande poster for ar 2020, se sidan 109 for definitioner.
2 Alternativa nyckeltal, se sidan 109 for definitioner.
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Kvartalsoversikt

Mkr Kv4 2024 Kv3 2024 Kv2 2024 Kv12024 Kv4 2023 Kv3 2023 Kv2 2023 Kv12023
Nettoomsattning 4878 4875 4 841 4386 4422 4488 4333 4 044
Ovriga rorelseintakter 14 8 14 7 10 6 13 l
Totala intakter 4892 4883 4855 4393 4 432 4 494 4346 4055
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -3250 -3099 -3280 -2897 -2954 -2829 -2922 -2665
Ovriga externa kostnader =773 755 -785 748 -781 702 -704 =725
Rorelseresultat (EBITDA) 868 1029 790 748 697 963 720 665
Rorelseresultat (EBITDA marginal) 17,8 21,1 16,3 17, 15,8 21,5 16,6 16,4
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar 474 —493 —491 -456 422 429 —437 —424
Rorelseresultat (EBITA) 394 536 299 292 275 534 283 241
Rorelseresultat (EBITA marginal) 8,1 1,0 6,2 6,7 6,2 19 6,5 6,0
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar =32 26 24 14 14 -15 -15 -15
Rorelseresultat (EBIT) 362 510 275 278 261 519 268 226
Rorelsemarginal (EBIT marginal) 7.4 10,5 57 6,3 59 6 6,2 56
Finansnetto 214 -209 219 -198 -193 -223 -190 -190
Resultat fére skatt 148 301 56 80 68 296 78 36
Skatt 40 —-66 12 -17 -10 —-66 -18 -8
PERIODENS RESULTAT 108 235 44 63 58 230 60 28

Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 108 235 44 63 58 230 60 28
Vinstmarginal, % 22 4.8 09 14 13 51 14 0,7
Skattesats, % -26,8 -219 -20,6 =211 —14.2 22,3 231 222
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,70 1,50 0,28 0,39 0,36 1,43 0,37 0,17
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,70 1,50 0,28 09 0,36 1,43 0,37 0,17
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr 0,97 1,87 0,68 0,58 0,54 145 0,60 0,43
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning, tusental 154 046 156 311 158 406 160 563 160933 160933 160933 160933
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning, tusental 154 510 156 684 158753 160 841 161097 160955 160949 160940
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Mkr Kv4 2024 Kv3 2024 Kv2 2024 Kv12024 Kv4 2023 Kv3 2023 Kv2 2023 Kv12023
Nettoomsattning per kontraktsmodell

Nettoomsattning, egen regi 4 435 4418 4391 3985 3990 4017 3865 3570
Nettoomsattning, entreprenad 443 457 450 401 432 471 468 474
Nettoomsattning per affarsomrade

Nettoomsattning Skandinavien 2018 2047 2051 1672 1699 1737 1701 1692
Nettoomsattning Finland 2860 2829 2790 274 2723 2751 2632 2352
Enhetsdata

Enheter i drift' 786 782 781 677 685 704 710 712
Antal boendeplatser i drift? 21159 21225 21326 20506 20575 20863 20870 20923
Antal platser under uppférande® e 461 576 571 571 352 252 325
Antal 6ppnade platser (r12)* 357 274 159 98 156 156 274 272
Belaggning i boenden? 85 86 86 86 86 86 86 86
Tillvaxt 10,3 8,6 n7 8,5 16,7 22,0 222 16,2
Organisk tillvaxt 22 22 29 8,0 132 14,6 139 89
Forvarvad tillvaxt 80 82 8,5 - - - 19 29
Foérandring ivalutakurser 0] -18 03 0,5 35 74 6,4 4.4

)Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.
2/ Samtliga boenden.
' Boenden iegen regi.
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Definitioner

FINANSIELLA MATT

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa syssel-
satt kapital da det visar vinsten i relation till det
kapital som anvantsirorelsen. Definitionen for
avkastning pa sysselsatt kapital &r rorelseresultat
(EBIT) exklusive jamforelsestorande poster de
senaste 12 manaderna dividerat med genom-
snittligt sysselsatt kapital. Se not K33 for mer
information.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktie-
agare dividerat med genomsnittligt antal ute-
staende aktier. Beraknas bade fére och efter
utspadning.

Fritt kassaflode (Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida medel som
koncernen genererar i rérelsen samtiinvesterings-
verksamheten. Nyckeltalet definieras som rérelsens
kassaflode efter forandring av rorelsekapitalet,
kassaflode fran investeringar i och avyttringar av
anlaggningstillgangar, erhallna/betalda rantor samt
rantekostnader hanfoérliga till leasingskuld for fast-
igheter och amortering av leasingskuld redovisade
enligt IFRS 16. Se not K33 for mer information.

Forvarvad tillvaxt (Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomsattning
fran bolag och verksamheter forvarvade de senaste
12 manaderna samt bortfall av nettoomsattning
fran bolag och verksamheter som avyttrats

de senaste 12 manaderna i relation till jamforelse-
periodens nettoomsattning. Se not K33 for mer
information.

Justerat resultat per aktie
(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar och
nedskrivningar pa férvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, IFRS 16 samt jamforelsestérande avytt-
rings- eller strategiska avvecklingskostnader och
relaterade skatteeffekter dividerat med genom-
snittligt antal utestaende aktier efter utspadning.
Se not K33 for mer information.

Jamforelsestdérande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmark-
samma nar periodens resultat jamfors med tidigare
perioder, sdsom vasentliga nedskrivningar samt
ovriga vasentliga ej aterkommande kostnader eller
intakter.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA) nedan.
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) ar rorelseresul-
tat med tilldampning av tidigare redovisningsstan-
dard IAS 17, det vill sdga exklusive effekter till foljd av
inférandet av IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare
standard redovisades som finansiell leasing ar det
effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som
skiljer rorelseresultatet fran det leasejusterade
rérelseresultatet. Se not K33 for mer information.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA) nedan.
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) ar rorelse-
resultat med tillampning av tidigare redovisnings-
standard IAS 17, det vill sdga exklusive effekter till
foljd avinférandet av IFRS 16. Da billeasing enligt
tidigare standard redovisades som finansiell leasing
ar det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16
som skiljer rorelseresultatet fran det leasejusterade
rérelseresultatet. Se not K33 for mer information.

Leasejusterad nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan. Leasejusterad
nettoskuld ar nettoskuld med tillampning av tidi-
gare redovisningsstandard IAS 17, det vill saga exklu-
sive IFRS 16-effekten pa leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se not K33
for mer information.

Leasejusterad nettoskuld /

leasejusterad EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till leasejusterad
EBITDA 2.

Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA)
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
dividerat med nettoomsattning.

Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsattning.

Likvida medel

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt
derivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar

av materiella och immateriella tillgangar exklusive
investeringar och avyttringar relaterade till forvarv
eller avknoppning samt exklusive investeringar och
avyttringar av tillgangar som innehas for forsaljning.

Nettoskuld (Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden ar ett satt att beskriva koncernens
skuldsattning och dess formaga att aterbetala sina
skulder med likvida medel om samtliga skulder
forfoll idag. Nettoskulden definieras som rante-
barande skulder plus avsattningar for pensioner
minus likvida medel. Nettoskulden visas bade med
och utan leasingskulder hanforligt till nyttjande-
rattstillgangar for fastigheter. Se not K33 for mer
information.

Nettoskuld / EBITDA

(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld i relation till rorelseresultat (EBITDA) r12.

Organisk tillvaxt (Alternativ nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen av for-
saljningen rensat for férvarv/avyttringar och valuta-
kurseffekter valjer Attendo att redovisa organisk
tillvaxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet beraknas som
omsattningstillvaxt exklusive férvarv och avyttringar
samt forandringar i valutakurser. Se not K33 for mer
information.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare samtinnehav utan bestammande
inflytande.

r12,"rullande 12"

Summan av periodens senaste 12 manader.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier. Beraknas bade fore och efter
utspadning.
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Rorelsekapital (Alternativt nyckeltal) Rorelseresultat (EBITA) OPERATIONELLA M,&"l_l' Bestallarnojdhet

Rérelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal fér att opti- (Alternativt nyckeltal) Belaggning Bestallarnas néjdhet med Attendos tjanster pa en

mera kassagenerering. Nyckeltalet definieras som
omsattningstillgangar exklusive likvida medel och
kortfristiga rantebarande tillgangar minus kort-
fristiga icke-rantebarande skulder och avsattningar.
Tillgdngar och skulder som innehas for férsaljning
ingarinte i rorelsekapitalet. Se not K33 for mer
information.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)

Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelseresultat (EBIT) (Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat (EBIT)
som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den
|6pande verksamheten oberoende av finansie-
ringen. Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore
finansiella poster och skatt. Se Koncernens resultat-
rakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal
da det visar utvecklingen av den l6pande verksam-
heten utan paverkan fran av- och nedskrivningar av
immateriella tillgangar fran forvarvade bolag samt
oberoende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBITA) avser resultat fore av- och nedskrivningar
pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, finan-
siella poster och skatt. Se Koncernens resultat-
rakning for avstamning av EBITA.

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBITDA) som ett nyckeltal da det visar utvecklingen
avden I6pande verksamheten oberoende av finan-
sieringen och investeringar. Rorelseresultat
(EBITDA) avser resultat fore samtliga av- och ned-
skrivningar, finansiella poster och skatt. Se Koncer-
nens resultatrakning for avstamning av EBITDA.

Skuldsattningsgrad

(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebarande skulder samt avsatt-

ningar for pensioner. Se not K33 for mer information.

Vinstmarginal

Periodens resultat dividerat med nettoomsattning.

Antalet belagda platser dividerat med tillgangliga
platser. Belaggning ar vagt genomsnitt i respektive
rapporteringsperiods sista manad.

HALLBARHET

Antal byggstartade platser i egen regi
(investering i framtida kapacitet), r12
Avser antal platser i boendeverksamheter i

egen regi som byggstartats under senaste
tolv manaderna.

Antal kunder som far omsorg

genom Attendo

Avser belagda platser i boenden, daglig verksamhet,
rehabilitering, familjehemsplaceringar samt kunder
inom hemtjanstsegmentet vid kvartalets utgang.

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tillgangliggjord kapacitet), r12

Avser antal platser i boendeverksamheter i egen
regi som 6ppnats under senaste tolv manaderna.

ASCOT

En metod baserad pa ASCOT (Adult Social Care
Outcomes Toolkit) som ar validerad genom forsk-
ning och utformad for att mata nyckelaspekter av
en individs livskvalitet i en social omsorgsmiljo.

femgradig skala fran mycket missnajd (1) till mycket
nojd (5). Baseras pa senast genomférda matningar i
Attendo Skandinavien.

Korttidssjukfranvaro, %

Andel korttidssjukfranvaro under kvartalet.

Kundnojdhet cNPS

Andelen kunder som svarar 9 eller 10 (0-10) pa
benagenhet att rekommmendera Attendo minus
andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa senast
genomférda matningar i respektive affarsomrade.

Medarbetarnojdhet eNPS

Andelen medarbetare som svarar 9 eller 10 (0-10)
att rekommendera Attendo minus andelen som
svarar 6 eller lagre. Baseras pa senast genomférda
matningar i respektive affarsomrade.

Narstdendendjdhet INPS

Andelen narstdende som svarar 9 eller 10 (0-10) pa
benagenhet att rekommmendera Attendo minus

andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa senast
genomférda matningar i respektive affarsomrade.

RAIl-index

Uppmatt livskvalitet enligt sasmmanvagning av
rapporterade RAI-indikatorer i Attendo Finland.
Baseras pa senast genomférda matningar.

Utslapp av klimatgaser, g/SEK

Utslapp av klimatgaser, gram COze per krona i
omsattning. Avser helar.
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Finansiell kalender, kontakt och om stamman

Attendos drsstimma kommer att 4ga rum den 7 maj
2025. Aktiedgarna har dven mojlighet att utéva sin
rostritt pa forhand genom postrostning.

ANMALAN OCH DELTAGANDE

En aktiedgare som vill delta i stimman ska vara upp-
tagen som aktiedigare i den av Euroclear Sweden AB
framstillda aktieboken avseende forhéllandena den

28 april 2025. Darutéver méste aktieigaren anmila sig
till &rsstimman senast den 30 april 2025.

Anmalan om deltagande sker:
Via formular pa:
www.attendo.com/bolagsstyrning/arsstamma-2025

Per post till:

Computershare AB
”Attendo AB:s drsstimma”
Box 5267, 102 46 Stockholm

Vinligen uppge namn, person- eller organisations-
nummer, adress, telefonnummer samt antalet eventu-
ella bitraden. For att ha ritt att delta i stimman maéste
en aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier,
forutom att anméla sig till stimman, lata registrera
aktierna i eget namn sd att aktiegaren blir inford i
aktieboken per den 28 april 2025. Sidan registrering
kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och begérs
hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sédan tid
iforviag som forvaltaren bestimmer. Rostréttsregistre-
ringar som gjorts senast den andra bankdagen efter
den 28 april 2025 beaktas vid framstéllningen av
aktieboken.

POSTROSTNING
For forhandsrostning ska ett sarskilt formuléar anvéan-
das. Formularet finns tillgangligt pa Attendos webb-
plats, enligt ldnken ovan och dér finns &ven ytterligare
information om rostningsforfarandet. Det ifyllda for-
muléret maste vara Computershare AB tillhanda senast
den 30 april 2024.

Aktiedgaren far inte forse forhandsrosten med
sérskilda instruktioner eller villkor. Om sa sker ar
rosten (dvs. forhandsréstningen i sin helhet) ogiltig.

OMBUD mm

Om en aktiedgare forhandsrostar genom ombud ska en
skriftlig och daterad fullmakt bildggas forhandsrost-
ningsformuldret. Om aktiedgaren &r en juridisk person
ska registreringsbevis eller motsvarande behorighets-
handling bildggas formularet. Om en aktiedgare fore-
trads av ombud i stimmolokalen bor en skriftlig och
daterad fullmakt, och registreringsbevis eller mot-
svarande behorighetshandling for juridisk person,
igod tid fore drsstaimman skickas till Computershare.
Fullmaktsformular finns tillgangligt pa Attendos
webbplats enligt ldinken ovan.

For fragor, vanligen kontakta Computershare pa
telefon 0771-24 64 00.

Finansiell kalender 2025

7 maj 2025 Arsstamma

7 maj 2025 Delarsrapport januari—mars

18 juli 2025 Delarsrapport januari—juni

24 oktober 2025  Delarsrapport januari—september

Kontakt

Mikael Malmgren
Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Stefan Svanstrom

Chef Samhallskormmunikation
Tel. +4670 867 38 07

Produktion: Attendo i samarbete med Sthim Kommunikation & IR.
Tryck: Planograf, 2025.
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