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Vara viarderingar

Omtanke, engagemang och kompetens.
De vagleder oss i allt vi gor, varje dag.



Pionjarer inom nordisk omsorg

2020/21 2021

Apps for communication Attendo Way

internally and with relatives handbok for omsorgsverksamhet
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Ledande omsorgsbolaget i Norden

Overgripande

Omsattning (Q2) marknadsposition
S5bn H1
Kunder (Q2) Baddar (Q2)

25,800 20,900

Enheter (Q2) Anstallda (Q2)

770 21,185




Decentraliserade, skattefinansierade marknader dar privata
leverantorer har en valetablerad roll

A
w = Sverige + Finland
Politiskt * Detfinns ett strukturellt behov av mer * Privata vardgivare spelar en allt viktigare roll
landskap kapacitet vilket overskuggar politiska cykler i att mota vardbehovet
Marknads- « Kommunernas (290 st) ansvar « Valfardsregionernas (22 st) ansvar
dynamik * Valfrihet eller ramavtal * Fri etablering, ramavtal
* Bemanningskrav faststalls per kontrakt * Nationella bemanningskrav

~20% ~90% ~50% ~90%

Privat Skatte- Privat Skatte-
marknads- finansierad marknads- finansierad
andel’ andel? andel’ andel?

1. Attendo-tjanster (exklusive t.ex. personlig assistans och finsk 6ppenvard for funktionshindrade). 2. Genomsnittlig virdmottagare pa ett dldreboende. m



Aldreomsorg

Aldreboende

Attendo erbjuder boenden for omsorgsbehovande
aldre personer med demens eller somatiska behov i
egna lagenheter med tillgang till gemensamma
utrymmen. Omsorgstagare/néarstaende,
kontaktperson och sjukskoterska planerar
tillsammans vardagen.

Hemtjanst

Vi erbjuder helhetsataganden for omsorg, maltider,
stadning, tvatt, kvalls- och nattjanster samt
hemsjukvard. Genomforande planeras med
omsorgstagare utifran aktuell bistdndsbeddtmning.

Attendo




Stod till personer med
funktionsnedsattningar

Gruppbostader och stodboende

Attendo erbjuder boenden for olika aldrar,
funktionsnedsattningar och omsorgsbehov. Vardagen
planeras med omsorgstagaren med ambitionen att leva ett
aktivt, vardigt och sjalvstandigt liv.

Dagverksamhet, avlosarverksamhet och

korttidsboende

Vi avlastar familjer och skapar en meningsfull vardag for
unga och vuxna pa dagverksamheter, erbjuder
avlosarservice och ledsagning, samt korttidsboenden.

Attendo - “unika




Ovrig omsorg

Socialpsykiatri och rehabilitering

Attendo erbjuder individanpassad omsorg inom boende for
personer med neuropsykiatrisk och psykosocial
problematik. Vi driver ocksa avancerad rehabiliteringsvard.

Individ- och familjeomsorg

| Sverige driver vi konsulentstodda familjehem, kris- och
akutboenden, HVB-hem, beroendevard, skolor samt olika
former av stodboenden dar malet ar att individen som har
behov av hjalp sedan ska ga vidare till ett sjalvstandigt liv
efter avslutad omsorgsinsats.

Ovriga tjanster

| Finland erbjuder vi aven maltidstjanster samt
bemanningstjanster.

o
Attendo 3 Vilian Silkkitie \tineko




Attendo ar val positionerat for langsiktigt virdeskapande

Fem anledningar att investera i Attendo

1 Stark marknadsposition pa attraktiva
omsorgsmarknader i Norden

z Ledande pa kvalitet och
kostnadseffektivitet komplexa
omsorgsbehov

3 Utvecklar arbetssatt och digitalisering med
kundeni centrum

Driver tillvaxt med en skalbar organisk
modell med laga kapitalbehov samt genom
forvarv

Hog och stabil nojdhet samt ledande
processkvalitet






Q2 2026: Stark utveckling i bada affirsomradena och 6kad
investeringstakt

Stark drivkraft i hela verksamheten

Forbattrad lonsamheti bada affarsomradena

Okad investeringstakt for att mota framtidens
omsorgsbehov

Fortsatt okad kund- och medarbetarnojdhet
Tva strategiska forvarv

Resultatet starktes inom alla segmenti Finland
Tydlig resultatforbattring i Skandinavien

Starkt kassaflode

+57%

Tillvaxt leasejusterat
rorelseresultat
(EBITA)

7.14sEK

Justerat resultat
per aktie, R12

+1%

Omsattnings-
tillvaxt

88%

Belaggning






Vara finansiella mal kommer att ge langsiktig hallbar tillviaxt och
lonsamhet

>

Justerad EPS 9.0 kr
(Baserat pa organisk och icke-organisk tillvaxt samt andra
kapitalallokeringsmatt)

Finansiell skuldsattning 1.5-2.5x

(Nettosku \d/ adj_ EB|TDA) (Skuldsattningen kan tillfalligt 6verstiga 2,5 ganger, t.ex. i
samband med ett forvarv)

Utdelning 30 %
Kontinuerliga aktieaterkop

Vinstfordelning




Var tillvixtmodell ar var grund, med malet
att vixa en arlig EBITA-tillviaxt pa >10 %

Tillvaxtdrivkrafter for EBITA

Ny kapacitet: expansion via nya egna bostéader (netto-
antal nya sangar tillfor i genomsnitt +2-3 % av tillvaxten
per ar).

M&A: marginalhdjande uppkop i nyckelsegment

Belaggning: forbattra befintlig kapacitet med +1 %
procentutvikelse per ar.

Produktivitet: fran forbattrad belaggning och
arbetssatt (digitalisering, Attendo Way, etc)

Skalfordelar: tillvaxt mojliggérande SG&A-
forbattring med ~10 punkter per ar.

Pris: Kompenserar for berdknad arlig
kostnadsinflation

Arlig EBITA-tillvaxt >10 %




For Attendo ar
kvalitetsmatt lika viktiga
som finansiella nyckeltal
for att sakerstalla
langsiktig hallbar
lonsamhet och tillvaxt



Var personal: Hjartat i det vi gor

Starkt ledarskap pa enhetsniva eN Ps1

Ratt forutsattningar for att hantera den dagliga verksamheten, en
kultur av fullt ansvarstagande, okad narvaro i ledarskapet och

kontinuerlig ledarskapsutveckling.

Kompetensutveckling 25
23
Platt organisation med tydliga ansvarsomraden, forstarkt genom 20 21
strukturerad on-boarding och Attendo Way. Engagemang framjas av
kontinuerlig utveckling, karridrvagar och medarbetarpaverkan — fran
skiftplanering till affarsutveckling.
4
Smarta stodverktyg j
Digitala verktyg som stddjer effektivt och mobilt dagligt arbete, béattre 2022 2023 2024 2025 2026
anvandning av personalens tid och hogkvalitativ dokumentation. Q2

1. Employee Net Promoter Score. Uppdateras tva gdnger om aret, Q2 och Q4. 16 m



Omsorgstagare: Var kvalitetsram
fokuserar pa det som ar viktigt

Kundupplevelse
En meningsfull vardag

Livskvalitet och halsa
Vard anpassad efter individuella behov

Process- och strukturkvalitet

Ledande inom grundlaggande
kvalitetsparametrar

1. Customer Net Promoter Score. Uppdateras tva ganger om aret, Q2 och Q4.

cNPS?

51
48
45
39
36 I
2022 2023 2024 2025 2026
Q2

O+



Narstdende: Fortroende, gemensam
forstaelse och engagemang ar det
viktigaste

O

S
v

Fortroende

Fortroende byggs upp genom respektfulla moéten och en engagerad
medarbetare som forstar individens behov och har en nara dialog med

narstaende.

Gemensam forstaelse

Introduktionsmoten tillsammans med omsorgstagare och narstaende
skapar en gemensam forstaelse for individens behov, 6nskemal och
vardag.

Engagemang

Genom var app for narstaende, manatliga nyhetsbrev och regelbundna
moten skapar vi forutsattningar for en nara och kontinuerlig dialog med
narstaende.

1. Relative Net Promoter Score. Uppdateras en gang om aret, Q4.

44
38
| I
2022 2023 2024 2025
Q4

» OO0



Bestallare: Partnerskap byggt pa att
tillhandahalla hogkvalitativ och
kostnadseffektiv vard

pSAT"

Kosthads
. 4 4 4
effektivt
» Kontraktsefterlevnad och en » Storlek mojliggor
stark patientsakerhetskultur specialistkompetens och
stordriftsfordelar
* Transparent
kvalitetsdvervakning och » Effektiva tjdnstemodeller som
rapportering optimerar anvandningen av
offentliga medel
* Sparning av icke-finansiella N/A
KPl:er for tidig riskidentifiering * Hallbar lonsamhet for att investera i
framtida vardmodeller 2022 2023 2024 2025
* Individanpassad omsorg vid
komplexa behov. * Tjanster anpassade sig flexibelt till Q4

forandrade behov och forhallanden

1. Payor satisfaction, skala 1-5. Uppdateras en gang om aret Q4.

VO +



Den demografiska
utvecklingen driver
efterfragan pa omsorg



Aldrande befolkning driver marknadstillvixt

Marknadsdrivkrafter

m Aldrande befolkning
ﬁ forstiarker behovet av

okad kapacitet

.: é Framtidens arbetsmarknad

understryker behovet
(o o o av innovation

Begransningar i offentlig
finansiering 6kar behovet
av kostnadseffektivitet

1. Attendo-tjanster (exklusive t.ex. personlig assistans och Finlands 6ppenvard fér funktionshindrade). Kalla: SCB. THL

= = Sverige

Omsorgsmarknaden i Sverige' (Mdkr)

Individ- och socialpsykiatri
- Omsorg till personer med funktionsnedsattning

B Hemtjanst CAGR
Il Aldreboende ’24-’30

429

+5%

/ 93

5%

4%

5%

2024 2033E

. Attendo-analys.

-l— Finland

Omsorgsmarknaden i Finland' (BEUR)

Individ- och socialpsykiatri
- Omsorg till personer med funktionsnedséattning

I Hemtjanst CAGR
Il Aldreboende A.Q ’24-’33
4% o8
/ 3%
8.3
5%
5%
2024 2033E
23



Befolkningen over 85+ forviantas driva efterfragetillvaxten

S s Sverige -l— Finland

Antal personeri behov av dldreboende

Antal personeri behov av aldreboende
(‘000 individuals)

(‘000 individer)
B 65-84 SABO

B 65-84 SABO
I 85+ SABO

I 85+ SABO +19%

2033E 2025E Forandring 2033E

2025E Férandring

Kalla: SKR-berakning, 2024-2033, scenario "uppskjutna behov". Statistik Finland. Deltagaranalys.




Offentligt och privat partnerskap ar avgorande for att 10sa
framtidens efterfragan

Omsorgskvalitet Arbetsmiljo Kostnadseffektivitet
Omsorgsrutiner RAI kvalitetsindex Socialt omsorgsarbetsmiljdindex, Avg. kostnad per Avg. kostnad per
2025 (% av utforare) Q4 2025 (skala 0-10) 2024 (skala 0-100) omsorgsdag omsorgsdag
== 4 - 20217 (SEK) 2023 (EUR)
- Privat - Attendo .'= =.= -I_-J
Offentlig Nationellt
% genomsnitt
+
/ ‘i +9— 8% [-1 8%
| +34% +0.7 |/ —l

' *08 410 |¢

Sy 98% - 2,065 206
80% 6.6
5.7 5.g[
46% a
Uppdaterade Forekomst Livskva ~ Fysisk  Klinisk Public  Private Public  Private Public  Private
individuella av litet f6rmaga halsa
vardplaner vardrutiner

1. Aldreboenden.

Source: Socialstyrelsen “Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2025”. THL. Vardféretagarna "Arbetsmiljdindex 2024”. PwC 05 m
”Slutrapport Analys av kostnader for att driva sarskilda boenden for dldre — Fas 2”. Hyvinvointiala ”Ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan selvitykset” Dec 2024.
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