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HALLBAR OMSORG

Attendos uppdrag ar att starka individen. Genom att se, stodja och starka
varje manniska till ett meningsfullt liv skapar vi varde for saval enskilda
manniskor som samhallet som helhet. Vart uppdrag och vara varderingar
ar ledstjarnor i vart arbete for att na var vision — att skapa en battre omsorg

som racker till allt fler.

Vart uppdrag

Attendos uppdrag ar att stdrka individen vilket innebér att se,
stodja och stirka varje person. Vi dr 6vertygade om att varje
maénniska, oavsett alder eller livssituation, vill kunna vara den
de ar och leva sitt liv som de vill ha det. Véra varderingar —
omtanke, engagemang och kompetens — viagleder oss i varje
insats, varje dag.

Var vision och bidrag till samhillet

Nar vi lyckas med vért uppdrag skapar vi viarde for saval indivi-
der som for samhallet som helhet, vilket ges uttryck i var vision
om bdttre omsorg till allt fler. Under véra drygt 35 ar inom
omsorgen har Attendo haft som standigt fokus att utveckla séttet
att bedriva omsorg med utgadngspunkt fran sévil varje individ
som varje lokalsamhélles behov och 6nskemal. Vi har varit
pionjarer inom social omsorg; att utmana monopol, att méta
och redovisa kvalitet, att utveckla metoder och processer som
sékerstaller hilsa och vilméende samt att kontinuerligt
etablera flera platser for att kunna moéta ett vixande behov
avomsorg runt om i Norden.

Attendo Way - var omsorgsmodell

Attendos gemensamma omsorgsmodell gar under bendmningen
Attendo Way och den bygger pa tre grundprinciper: en kund-
centrerad och varderingsstyrd kultur, basta arbetssétt och
gemensamma verktyg.

Kundcentrerad kultur och vérderingar

Attendos foretagskultur har sin utgdngspunkt i uppdraget

att stdrka individen. Vara varderingar omtanke, engagemang
och kompetens fungerar som vigvisare i vardagen. Attendo har
ett systematiskt arbetssétt for att arbeta med fragor om bemo-
tande mot kund och andra intressenter dér diskussioner om
vérderingarna star i centrum. Attendos organisation dr decen-
traliserad, vilket gor att beslut fattas snabbare och ndrmare
kunder, narstdende, medarbetare och bestéllare.

Bdsta arbetssatt

Attendo har genom lang erfarenhet utvecklat en omfattande
kompetens inom en rad omraden. Dessa lardomar sprids
mellan alla verksamheter och lander. P4 sé vis far de lokala
verksamheterna tillgéng till Attendos samlade kunskaper och

erfarenheter. Fokus i arbetet dr: kundngjdhet, hilsa och livs-
kvalitet; medarbetarengagemang samt verktyg for planering
och utférande av den dagliga verksamheten.

Gemensamma verktyg

Attendo har som den ledande akt6ren i Norden bittre mojlig-
heter att utveckla systemst6d, arbetsmetoder och innovationer
som stodjer arbetet lokalt i syfte att sédkerstilla kvalitet och
néjdhet, minska pé administrativ tid samt att skapa majligheter
till effektivisering. I detta arbete ingar band annat centraliserat
IT-stod, utveckling och implementering av digitala verktyg och
utveckling av kvalitetssystem.

Ekonomiskt vardeskapande

Attendo har som mél att vara en langsiktig partner till bestéllare
runt om i Norden. For att kunna investera i nya arbetssatt,
etablera nya boenden och utveckla medarbetarnas kompetens
ar det avgorande att Attendo uppnér stabila 6verskott och har
en stark balansriakning.

Finansiella mal

« Iinledningen av 2021 etablerade Attendo ett resultatmal p&
tre ars sikt. Mélet ar att uppné en justerad vinst per aktie p&
minst 4 kr dr 2023. Resultatforbattringen véntas drivas av
aterhamtning frdn pandemin, omstillningen i Finland, en
forbattrad operativ modell, organisk tillvaxt inom befintlig
och planerad kapacitet samt mindre forvirv.

« Som utdelningsmal har Attendo som malsattning att dela ut
30 procent av foretagets justerade resultat. Utdelning ska
vara vil avviagd med hénsyn till verksamhetens mal, omfatt-
ning och risk, inklusive investeringsmdjligheter, och bolagets
finansiella position.

« Attendos mél for kapitalstrukturen ar satt utifrin finansiell
stabilitet och méjlighet att genomf6ra langsiktiga beslut.
Attendo har som mél att justerad nettoskuld i relation till jus-
terat rorelseéverskott (EBITDA), inte l&ngsiktigt ska Gver-
stiga 3,75.
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI
ATTENDOS STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG
VISION
Battre omsorg till allt fler
UPPDRAG
Att starka individen
STRATEGI
Hallbart vardeskapande genom
Attendos beprovade omsorgsmodell
Livskvalitet I:I érde;’ Engagerade Miljomassig Ansvarsfull
skapande medarbetare hansyn verksamhet
omsorgs-
Iésningar
ATTENDO WAY

Kundcentrerad och virderingsstyrd kultur /
Basta arbetssitt / Gemensamma verktyg

VARDERINGAR
Omtanke / Engagemang / Kompetens

oL+

Livskvalitet for varje enskild mdanniska och att vara en féredragen partner till kommuner ar vagle-

dande mdlsattningar i Attendos affdrsstrategi och ddrmed dven i Attendos hdllbarhetsagenda.

Fér att lyckas med mdlsdttningarna mdste vi ha engagerade medarbetare, vara ett féretag som
tar miljdmdssig hdnsyn och ha en robust och vdrderingsdriven omsorgsmodell.

Vara intressenter
Att tillgodose vara intressenters behov och 6nskemal ar vad
vart arbete syftar till. Attendos huvudsakliga intressenter ar:

Kunder
Attendos kunder har ndgon form av bistindsbed6mt omsorgs-
behov som ska tillgodoses i enlighet med nationell lagstiftning.
Omsorgstjansten utfors pa uppdrag av bestallaren, oftast en
kommun eller en region.

Kunderna vill f4 ratt omsorg i ratt tid, métas av medarbetare
som ser det unika i varje kund och leva ett sjalvstandigt liv med
en meningsfull social samvaro i vardagen.

Ndrstdende
Nirstidende dr den som har personliga band till kunden, som
maka/make, 6vrig familj, slakt eller nara vanner. Narstaende ar
de narmaste intressenterna runt kunden, och varnar om kun-
dens trygghet och vilméaende.

Narstdende oroar sig ofta for kundens valmaende. De vill
kinna att deras néra och kara far trygg och kunnig omsorg fran
medarbetare de litar pa och kan ha en bra dialog med.

Medarbetare

Medarbetare vill ha goda forutséattningar att utfora sitt arbete,
kollegor som dr stodjande mot kunderna och majligheter att
paverka bade innehallet i sitt arbete och sin egen utveckling.
Attendo arbetar varderingsdrivet for att medarbetare ska
kinna delaktighet, mening och engagemang i sitt arbete. Dele-
gerat ledarskap, korta beslutsvagar och en decentraliserad
organisation med tillgang till stodfunktioner bidrar till att
skapa handlingskraft och utveckling i det dagliga arbetet.

Bestdllare

Kommuner eller regioner har ansvaret for hur omsorgen utfors
pa de marknader dar Attendo verkar. Attendo arbetar alltid p&
de villkor som bestillaren faststallt.

Bestillare forvintar sig att Attendos omsorgstjanster levere-
rasienlighet med ingdngna avtal och myndighetskrav, och pa
ett sitt som leder till hogre kundnéjdhet och béttre kvalitet for
varje satsad skattekrona.
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ATTENDOS HALLBARHETSAGENDA

OMSORG FOR ETT
HALLBART SAMHALLE

Som en betydande utforare av omsorgstjanster i Norden har Attendo en
sjalvklar roll i att bidra till forverkligandet av flera av FN:s globala hall-
barhetsmal. Genom var standiga stravan att ge battre omsorg till allt fler
manniskor bidrar Attendo till att samhallet utvecklas i hallbar riktning.

OMSORG AR EN DEL AV ETT HALLBART SAMHALLE

Omsorgstjanster utgor en central del av arbetet mot ett héllbart ~ Attendo har antagit en affdrsstrategi och hallbarhetsagenda

samhalle, framforallt nar det géller samhallets sociala utveck- med tydliga ambitioner for att verksamheten ska bedrivas pa ett
ling. Genom att personer i behov av omsorg far stod i vardagen séitt som skapar varde for alla véra intressenter samtidigt som
tillgodoses flera av delmélen i FN:s Agenda 2030, sdsom grund-  den uppfyller de krav och férvéantningar som omvérlden staller
laggande rattigheter till liv, hélsa och vdlméaende liksom delak- pavart arbete. Genom hallbarhetsagendan gor Attendo ocksa
tighet, jamlikhet och jamstalldhet. Omsorgstjansterna kan dér-  viktiga insatser for att bidra till arbetet med Agenda 2030 och
till utféras pé ett sitt som bidrar till 6vriga hallbarhetsmaél, forverkligandet av FN:s globala héllbarhetsmal.

sasom varnandet om klimat och milj6 samt hushéllande med
naturen och ekonomiska resurser.

ATTENDOS HALLBARHETSAGENDA BIDRAR TILL EN HALLBAR UTVECKLING

Omsorg om manniskor med behov ar en central Engagerade medarbetare: Ledarskap och
del av ett hallbart samhalle. Attendo arbetar syste- meningsfulla, utvecklande arbeten som bidrar till
matiskt och malmedvetet med hallbarhet inom delaktighet och integration.

fem fokusomraden: Miljémassig hansyn: Omsorgslésningar som mini-

merar anvandningen av naturresurser och varnar

Livskvalitet: Nya arbetssatt som dkar valmaende, om en hallbar utveckling for miljé och klimat.
halsa och livskvalitet for manniskor i behov av Ansvarsfull verksamhet: Ett varderingsburet fore-
omsorg.

tagande som ar transparent, tillforlitligt och har
Vardeskapande omsorgstjanster: Ny kapacitet och ekonomisk barkraft 6ver tid.

innovationer som 6kar samhallets formaga att mota

nutida och framtida behov av omsorg.

HALLBARHETSRAPPORTERING | ATTENDO

Attendos hallbarhetsrapport omfattar koncernen Vart praktiska hallbarhetsarbete redovisas med

och samtliga dotterbolag. Den beskriver dvergripande  utgangspunkt fran fem fokusomraden.

hallbarhetsaspekter rérande Attendos verksamhets-  Slutligen redovisas Attendos bidrag till FN:s globala

omraden, var affarsstrategi, intressenter samt strate-  hallbarhetsmal, hallbarhetsrisker och riskhantering

gi, mal och utfall for var hallbarhetsagenda. samt hallbarhetsindikatorer i enlighet med
Nasdags riktlinjer for ESG-rapportering.
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EN NY HALLBARHETSAGENDA INTEGRERAD | AFFARSSTRATEGIN

Attendos héllbarhetsarbete har under dret vidareutvecklats till
en héllbarhetsagenda bestaende av fem fokusomraden med
langsiktiga ambitioner, matbara nyckeltal samt aktiviteter. a
Agendan antogs av styrelsen under 2021 med en ambition att
under kommande ar utvecklas till en integrerad del av afféars-
strategin som stédjer forverkligandet av savil de operativa som
de finansiella mélen.

Vasentlighetsanalys har identifierat fem
fokusomraden

Den nya hallbarhetsagendan har formulerats efter en omfat-
tande intern och extern analys av olika intressenters krav och
forvantningar pé Attendo. Analysen har tagit sin utgdngspunkt i
tidigare genomforda visentlighetsanalyser, som uppdaterats
med de krav och forvéntningar som pa senare ar har tillkommit
fran sévil lagstiftare som bestillare och andra intressenter.

De nya kraven och férvéntningarna har sorterats in i ramver-
ket for miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning (ESG), som
ocksa ligger till grund for lagstiftningen som styr héllbarhets-
rapporteringen. Analysen har lett fram till att fem fokusomra-
den identifierats som sarskilt vasentliga for Attendo och vara
intressenter — Livskvalitet, Virdeskapande omsorgslosningar,
Engagerade medarbetare, Miljomdssig hdnsyn samt Ansvars-
Sfull verksambhet.

Inom respektive fokusomrade har en langsiktig ambition
lagts fast utifrén saval visentlighetsanalysen som en néra dialog
med Attendos interna funktioner under respektive affarsom-
rade. Fokusomradena och ambitionerna ger uttryck for en
striavan att Attendo ska vara en ledande aktor i branschen inom
héllbarhet, med sarskilt fokus pa att leda utvecklingen av nya
arbetssdtt inom social hallbarhet.

Intressentdialog har paverkat agendan

Attendo har under arbetet med héllbarhetsagendan utgatt fran
den dialog som fors pé olika nivaer med foretagets intressenter
— kunder, narstdende, medarbetare och kommuner — liksom
med leverantorer, investerare, politiker och myndigheter.
Intressentdialogen har 6kat forstaelsen for de forvantningar
som finns pé Attendo och tydligare ringat in fokusomraden for
vért arbete. Héllbarhetsagendan har sévil i analysfasen som vid
faststéllandet paverkats av dialogen med intressenter och de
frdgor som intressenter lyft fram som prioriterade for Attendos
bidrag till hallbar utveckling.

Systematiskt arbete fér att na resultat

Attendo har lang erfarenhet av att arbeta systematiskt med att
sékerstilla att verksamheten uppfyller savil vad vi lovat bestal-
laren att leverera, som vara langsiktiga ambitioner. Vi f6ljer upp
néjdheten bland kunder, narstidende och bestallare genom
undersokningar och 16pande samtal. Synpunkter och 6nskemal
frn medarbetare fingas upp genom medarbetarundersok-
ningar, arbetsplatsmoten och utvecklingssamtal. Avvikelser
utreds noga och rapporteras i enlighet med géllande bestdm-
melser. Som en del av den nya héllbarhetsagendan avser
Attendo att utveckla nya sétt att f6lja upp utfallet av arbetet for
att battre spegla utvecklingen inom de nya fokusomradena.

Nyckeltal, aktiviteter och malsattningar

Inom respektive fokusomrade har en bruttolista pa viktiga
nyckeltal och aktiviteter tagits fram. Efter intern dialog har
dessa indelats i nyckeltal och aktiviteter som ska redovisas for
2021 respektive nya nyckeltal och aktiviteter att utveckla for
framtida hallbarhetsrapportering. I samband med att nya nyck-
eltal tas fram ska dven tydliga malsattningar 6vervégas for

FOKUSOMRADEN OCH AMBITIONER FOR HALLBARHETSAGENDAN

Livskvalitet

Att skapa valmaende
och mening ivardagen
och vara ledande
inom kundndjdhet.

Engagerade medarbetare

Attvara en ledande
arbetsgivare med utmarkt
ledarskap, personlig utveckling
och lika méjligheter.

Miljomassig hansyn

Att vara en resurseffektiv
omsorgsutférare pa vég mot
netto-noll utslédpp av
vaxthusgaser.

Vardeskapande
omsorgslésningar

Att tillgangliggora palitlig,
innovativ och kostnadseffektiv
omsorg som en ledande
partner till kommunala bestallare.

Ansvarsfull verksamhet

Att vara en palitlig
omsorgsutférare med ett
varderingsdrivet omsorgsarbete
som ar robust och transparent.
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respektive fokusomrade. Ambitionen &r att senast till arsredo-
visningen 2022 kunna redovisa nya nyckeltal samt 1angsiktiga
malséttningarna pa respektive omrade.

Uppféljning av utfall

Attendo arbetar 16pande med att utveckla och folja upp utfallet
av hallbarhetsarbetet. Ett multifunktionellt héllbarhetsrad
direkt under koncernledningen ansvarar for att ha en dialog
med affdrsomradenas ledningar samt nyckelfunktioner inom
bland annat kvalitet, HR, nyetableringar och inkdp. Insatserna
sammanstalls och redovisas rligen, samtidigt som priorite-
ringar sitts for kommande ar. Arbetssittet syftar till att séker-
stilla framdrift mot uppsatta mal och samtidigt verka for att
hallbarhetsarbetet fortsitter att utvecklas framét.

Policydokument och riktlinjer

Attendos héllbarhetsarbete manifesteras i en central hallbar-
hetspolicy med tillhérande policydokument inom specifika
fokusomraden. Attendos Uppforandekod utgor ocksa ett sty-
rande dokument som spanner éver flera hillbarhetsomréden.
Koden har omarbetats under 2021, 14s mer under fokusomradet
Ansvarsfull verksamhet.

ATTENDO 2021 7

I tabellen nedan redovisas vilka 6vriga styrande dokument som
finns samt vilka fokusomraden som dokumenten reglerar.
Dokumenten uppdateras och faststills arligen av styrelsen for
att finga upp nya prioriteringar eller férandringar som fram-
kommit i intressentdialogen eller genom nya krav i lagar eller
upphandlingar.

Policydokument och riktlinjer

Omrade utdver hallbarhetspolicy

Livskvalitet Uppférandekod, riktlinjer for kvalitets-
arbetet, kvalitetsindex

Vardeskapande Uppférandekod

omsorgslosningar

Engagerade medarbetare Uppférandekod, HR-policy

Miljomassig hansyn Miljopolicy, inkdpspolicy, riktlinje resor

och logi

Ansvarsfull verksamhet Uppférandekod, inkdpspolicy, HR-policy

NYCKELTAL OCH UTFALL FOR VARIE FOKUSOMRADE

Fokusomrade Nyckeltal Utfall 2021 (2020 inom parentes)
Attendos kvalitetsindex (0-100)* 89 (85)
Livskvalitet * Endast Attendo Skandinavien
- Antal nydppnade platser i egen regi 832 (1349
Vardeskapande y pp 2 . g g ( )
omsorgslésningar Antal paborjade platser i egen regi 231 (1036)

Antal kunder (totalt)

29300 (28100)

Medarbetares ndjdhet med sitt arbete (1-5) 4,0 (39)
Engagerade medarbetare Medarbetares néjdhet med narmsta chef (1-5) 39(39)
Gram CO,e-utslapp per krona i omsattning 20 ("

Miljémassig hansyn

* Ny berakningsmetod, jamforbara data for 2020 saknas

framtida rapportering

Ansvarsfull verksamhet

Nyckeltal kommer att utvarderas for
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FOKUSOMRADE

LIVSKVALITET

Den som soker och beviljas omsorg har ofta ett langsiktigt behov av stod i
vardagen. Attendo har lang erfarenhet av att anpassa omsorgen efter den
enskilda individens behov och 6nskemal, och bedriver ett systematiskt
arbete for att forbattra kundernas halsa och livskvalitet.

Kvalitet som mats och féljs upp

Attendo stravar efter att kontinuerligt hoja kvaliteten i var verk-
samhet genom att jobba systematiskt med att utveckla, mata
och f6lja upp véra omsorgsinsatser. Mycket av det som idag
anses vara branschpraxis, som social dokumentation, kontakt-
mannaskap och egen tid, ar resultat av Attendos utvecklingsar-
bete.

Kvalitetsarbetet inom omsorgen har lange haft fokus pé att
sikerstilla rutiner, arbetssétt och processer. Attendo arbetar
idag for att vidga definitionen av kvalitet till att utéver process-
kvalitet ocksé innefatta savil kund- och niarstdendenojdhet
som kundens hilsa och livskvalitet. Det dr en genomgripande
forandring som ocksa innebar nya sitt att méta och félja upp
Attendos kvalitetsarbete.

Fokus pa den enskildes hélsa och livskvalitet

En viktig del i det pdgéende utvecklingsarbetet inom kvalitet
ar att flytta fokus frén verksamheten till den enskilda kundens
upplevda hélsa och livskvalitet. I Finland har ett nytt 6vergri-
pande kvalitetsramverk introducerats under aret, med nya
arbetssatt kring kvalitet. En utgingspunkt for det nya arbetssét-
tetiFinland ar den nationella kundundersokningen RAI, dar
ett nytt verktyg for rapportering har utvecklats.

I Skandinavien har en pilotstudie kring uppmétt livskvalitet
inletts pa ett antal dldreboenden. Den modell for kvalitetsarbete
som testas kallas for ASCOT (Adult Social Care Outcomes
Toolbox), och dr en samling verktyg utvecklade vid University
of Kent. Med hjilp av verktygen kan man folja hur hilsa, valma-
ende och livskvalitet utvecklas pa kundnivé, vilket sedan laggs
till grund for personcentrerade omsorgsinsatser.

Omsorg som moéter hogt stallda krav

Innehallet i vira omsorgstjénster regleras genom avtal, lagar
och foreskrifter. Det giller dven krav pa exempelvis arbetsmiljo,
informationssikerhet, smittskydd, livsmedelshantering och
brandskydd. Tillsynsmyndigheter har tillsammans med bestal-
laren ansvaret for att sékerstalla att omsorgen ar av god kvalitet
och granskar 16pande var verksamhet.

Attendo dokumenterar och utvarderar 16pande sévil
omsorgsinsatser som verksamheten i stort. Arbetet utgér fran
riktlinjer, stod och uppféljningar frén centrala kvalitetsfunk-
tioner i varje affarsomrade, och drivs lokalt av sarskilda kvali-
tetssamordnare i verksamheterna.

Framgangsrikt arbete mot covid-19

Attendo har under 2021 arbetat strukturerat for att skydda kun-
der och medarbetare fran coronapandemin. Skyddsatgarder
har kvarstétt for att s 1dng som mojligt undvika nya smittvigor.
I kombination med vaccination av kunder och medarbetare har
detta medfort vasentligt mindre smittspridning och farre dods-
falli covid-19 jamfort med 2020.

Attendo har under &ret 1atit utvirdera effekterna av de
skyddsatgarder som vidtogs under det forsta dret av pandemin.
Utvardering utfordes av Sirona Healthcare Group och visar att
Attendos dldreboenden hade 19 procentenheter ligre 6verdod-
lighet 4n andra utforare och 25 procentenheter lagre dn kom-
munala dldreboenden under perioden mars 2020-juni 2021.

Undersoékningar bekraftar hég kvalitet

Attendo genomfor regelbundet undersokningar for att kont-
rollera att utvecklingen foljer uppsatta mal fér kundnéjdhet.
Det sker dels i egna nationella matningar som sker utéver den
nationella brukarundersokningen, dels genom att lopande
folja arbetet i enheter dér det pagér ett strukturerat forbatt-
ringsarbete. Under 2021 har sirskilt fokus lagts pa uppfoljning
av enheter som avviker negativt avseende kundndgjdhet.
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Attendo var forst inom omsorgen med ett digitalt kvalitetssys-
tem, som i senaste version heter AQ21. I systemet fors varje
verksambhets kvalitetsarbete in och utvirderas utifran fem olika
aspekter; systematiskt kvalitetsarbete, allvarliga handelser,
extern granskning, dokumentation och internrevision. Genom
systemet genereras Attendos eget kvalitetsindex. Resultaten pa
enhets-, region- och koncernniva ger en god 6verblick 6ver hur
kvalitetsarbetet fungerar och vad som behdover goras for att
ytterligare hoja kvaliteten. Centrala kvalitetsfunktioner genom-
for regelbundet egenkontroller och revisioner samt stodjer och
utbildar lokala kvalitetscoacher.

T tillagg till kvalitetsindex utvarderas varje enhet, varje region
och hela Attendo efter kundngjdhet utifrén flera aspekter.
Attendo anvéander sdvil egna méatningar som externa undersok-
ningar. I Sverige ar Socialstyrelsens brukarundersékning
sarskilt betydelsefull.

Sa jobbar vi for att sikerstalla god kvalitet

Det dr verksamhetschefen som ar ansvarig for att planera, leda
och folja upp det dagliga kvalitetsarbetet i verksamheten. Detta
sker i samverkan med den lokala kvalitetsorganisationen som
bland annat bestar av kvalitetssamordnare och sjukskéterska.
Det viktigaste forumet ar det kvalitetsméte som hélls en gang
per manad.

Att forsta kundens och de néirstaendes situation och behov
ar en grundforutsattning for att kunna skapa personcentrerad
omsorg med god kvalitet. Attendos uppgift ar att med omtank-
samhet och trygghet ge en god omsorg och stotta kunden i den
omstdllningen som det ofta innebér att flytta till ett sdrskilt
boende.

FOKUSOMRADE: LIVSKVALITET

ATTENDOS KVALITETSINDEX OCH
KVALITETSSYSTEMET AQ21

G
6*@9/\/ GRANSKN™

Attendos ambition ar att skapa valmaende och mening i
vardagen och vara ledande inom kundndjdhet.

Nyckeltal 2021 (2020):
Kvalitetsindex 89 av 100 (85)*

Aktiviteter 2021:
Nytt fokus pa halsa och valmaende i kvalitetsarbetet
Ny teknik for tryggare nattillsyn
Uppféljning av enheter med lag kundnéjdhet

Framtida nyckeltal

Attendo avser undersdka vilka nyckeltal som I6pande kan
redovisas nar det galler kundupplevd omsorgskvalitet,
resultat av omsorgsarbete (livskvalitet), samt kvalitet pa
processer och strukturer.

* Avser endast Attendo Skandinavien
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FOKUSOMRADE
VARDESKAPANDE
OMSORGSLOSNINGAR

Samhallet star infor stora utmaningar nar det galler att utveckla en kostnads-
effektiv omsorg som drar nytta av tekniska framsteg och samtidigt racker till
fler manniskor med behov. Attendo har under drygt 35 ar varit ledande nar det
galler att tillfora ny kapacitet som moter lokala behov och leda utvecklingen av
nya arbetssatt och metoder som utvecklar omsorgen.

Ledande i nya etableringar

Privata aktorer har svarat for mer dn hilften av all nyproduk-
tion av dldreboenden i Sverige och Finland de senaste &ren.
Attendo har ensamt stétt for mer &n var femte nyoppnade plats
pé ett dldreboende sedan 2008.

Etableringen av ett nytt boende leder till en rad positiva
varden for samhallet utéver den utférda omsorgen. Ett
boende med omkring 60 ldgenheter skapar drygt 50 arbets-
tillfallen nér det ar i drift, och mer &n 30 arsarbeten under
sjdlva byggnationen.

Genom att Attendo kontinuerligt bygger nya boenden kan
vi bistd kommuner med expertkompetens inom etablering av
dldreboenden, frén identifiering av tomt, byggherre och inves-
terare till rekrytering av personal, 6ppning och inflyttning
pa boendet.

Den hoga 6ppningstakten i slutet av 2010-talet i kombination
med minskad inflyttning under coronapandemin har medfort
betydande beldaggningsproblem med ménga lediga platser i
Attendos bestdnd. Under 2021 har endast ett fatal nya projekt
initierats. Avsikten &r att ha en mer langsiktigt hallbar 6pp-
ningstakt for nya boenden de kommande aren.

Under 2021 har totalt 832 nya platser 6ppnats i Attendos
verksamheter, huvuddelen i Skandinavien. I Finland har
beldggningen av tomma platser 6kat successivt under aret,
samtidigt som Skandinavien under andra halvéret sett ett tydli-
gare aterflode av kunder efter pandemin. Vid arsskiftet 2021
hade Attendo totalt 29 300 kunder, en 6kning med 4,3 procent
jamfort med foregéende &r.

Léser komplicerade vard-och omsorgsutmaningar
Attendo hjalper kommuner och regioner att 16sa komplicerade
vard- och omsorgsutmaningar. Vi erbjuder bland annat omsorg
till multisjuka och personer med flera funktionsnedsittningar
eller sarskilt komplicerade diagnoser, till exempel Huntingtons
sjukdom och Parkinsons.

Inom individ- och familjeomsorg hjilper vi kommuner att
skapa en kvalificerad omsorg och en god tillvaro for unga med
olika behov, exempelvis genom att rekrytera och certifiera

familjehem. Under 2021 har Tjust Behandlingsfamiljer
tillkommit, med familjehemsverksamheter som kombineras
med terapi.

Attendo har expertkompetens inom flera omraden av
omsorg for personer med funktionsnedséttningar. Exempelvis
har vi etablerat tva av totalt tre boenden i Sverige specialiserade
pé Prader-Willis syndrom, som framst kinnetecknas av okon-
trollerad aptit.

Vi erbjuder meningsfulla aktiviteter for personer med
psykiska funktionsnedsittningar och arbetar aktivt med att
matcha individer pa dagliga verksamheter med arbetslivet.

I Finland bidrar vi till att sdkerstélla tillgéng till omsorg p&
manga mindre orter. Manga kommuner valjer att samarbeta
med Attendo eftersom det bidrar till nya arbetssitt och kvali-
tetsutveckling i omsorgen. Bestéllaren far samtidigt en genom-
lysning av sina egna kostnader och diarmed en effektivare
anvandning av skattemedlen.

Innovationer for en battre omsorg

Attendo arbetar malmedvetet for att med ny teknik forbattra
omsorgsupplevelsen for vara kunder och frigora mer tid for det
kundnira omsorgsarbetet. Vi har under flera ar varit ledande i
att utveckla arbetssétt som leder till biattre omsorg till lagre kost-
nad for samhallet.

Under 2021 har flera nya projekt inletts for att hitta effektivare
metoder att bedriva omsorg. Attendo Skandinavien har under
hosten 2021 testat en lakemedelsrobot i hemtjénsten, vilket
frigjort tid for andra insatser och okat sikerheten for den
enskilde.

Under &ret har Attendo inom flera verksamheter testat ny
teknik for nattillsyn av kunder, vilket minskar behovet av
fysiska besok. Med ny teknik kan nattpersonal gora "virtuella
besok”, utan att behova stora kunden. Utvarderingar visar att
kunder upplever minskad oro och forbattrad nattvila av att inte
ionodan storas av nattliga besok. Det minskade behovet av
nattpersonal for tillsyn medfor samtidigt att resurser frigors till
annat omsorgsarbete.
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FOKUSOMRADE: VARDESKAPANDE OMSORGSLOSNINGAR

Attendos ambition ar att tillgangliggora palitlig, innovativ
och kostnadseffektiv omsorg som en ledande partner till
kommunala bestallare.

Nyckeltal 2021 (2020):
Nydppnade platser inom egen regi 832 (1349)
Nya platser under uppférande 231 (1036)
Totalt antal kunder 29 300 (28 100)

Aktiviteter 2021:
Utokat familjehemserbjudande med terapi
Fortsatt utrullning av digitala verktyg
Utprovning av ny teknik i hemtjanst och for nattillsyn

Framtida nyckeltal
Attendo avser undersdka om ett [6pande nyckeltal for
tillfort varde for offentliga bestallare kan utvecklas.
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FOKUSOMRADE

ENGAGERADE

MEDARBETARE

All omsorg skapas i vardagen, i det enskilda matet mellan Attendos medarbetare
och kunden. Pa Attendo arbetar vi for att ge varje medarbetare forutsattningar
att utfora sitt arbete pa basta satt. Vi gor det genom att bygga var omsorg pa
tydliga varderingar, ett branschledande ledarskap, personliga utvecklingsmojlig-
heter och uppmuntran att bidra till att forbattra omsorgsarbetet.

Ett foretag med tydliga varderingar

Attendo &r ett stort foretag med cirka 27 000 medarbetare. Vart
uppdrag och vara varderingar utgor bade en ambition och ett
arbetsverktyg. Varderingarna — omtanke, engagemang och
kompetens — fungerar som végvisare for att leverera pa vart
uppdrag: att stdrka individen. Uppdraget innebar att vi genom
allt vi gor ska se, stédja och stédrka varje person i vir omsorg till
ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.

Virderingsarbetet utgar fran varje verksamhet och de situa-
tioner som uppstar lokalt. En regional virderingsorganisation
samlas under ett nationellt paraply med ansvar for att genom-
fora utbildningar, sprida information och ta fram praktiska
verktyg for virderingsarbetet. Aterkommande virderings-
veckor sékerstaller att varderingsarbetet sitts i fokus.

Omsorgshjaltarifokus

Attendo har under 2021 fortsatt att uppmarksamma medar-
betare som gor skillnad i omsorgen. I Skandinavien har varje
region utsett en regional omsorgshjélte som provat nya arbets-
sétt, haft en sérskild formaga att lyfta omsorgen eller vara en
forebild for andra. Samtliga omsorgshjéltar har portritterats i
Magasinet Omsorg, en kund- och medarbetartidning som dist-
ribuerats i 6ver 26 000 exemplar i Attendo Skandinavien. Efter
en omrostning bland medarbetare utsgs Ahmed Idris Omar,
lokalvirdare pa Attendo Skutan i Huddinge, till Arets omsorgs-
hjalte i Skandinavien.

Respekt for manniskors olikheter

Attendo vilkomnar medarbetare fran olika kulturella och
etniska bakgrunder. Varje medarbetare i Attendo ska behand-
las respektfullt och ges likvardiga arbetsvillkor, arbetsforhal-
landen och mojligheter till utveckling.

Attendo vill ha stolta medarbetare som stér upp for alla
manniskors lika varde. Vi motverkar aktivt alla former av dis-
kriminering — mellan medarbetare, mellan kunder, samt mel-
lan kund och medarbetare. Chefer diskuterar och informerar
l6pande om Attendos arbete med att motverka diskriminering.

Noéjda medarbetare
Attendo lagger stor vikt vid att vara en attraktiv arbetsgivare
och att medarbetarna ska vara néjda med sin egen arbetssitua-

tion och sin ndrmaste chef. Vi foljer I16pande upp vad vara med-
arbetare tycker genom arliga utvecklingssamtal, manatliga
arbetsplatstréffar och daglig dialog. Regelbundna temperatur-
mitningar undersoker medarbetarnas arbetssituation samt hur
ngjda de dr med arbetet och sin arbetsplats.

Lépande kompetensutveckling
Attendo erbjuder utbildningar av saval nya som befintliga med-
arbetare. Nyanstéllda erbjuds en grundlig introduktion med
handledda arbetspass och fadderverksamhet. All kompetensut-
veckling utgar frén individuella planer. Medarbetare kan ocksa
delta ilokala, centrala och digitala utbildningar. Vi erbjuder
ocksé larande pa arbetsplatsen och uppmuntrar till jobbrotation.
Under 2021 har Attendo introducerat Attendo Talents, ett
nytt verktyg som samlar samtliga medarbetares kompetenser
och kompetensutveckling. Tvé extra ledighetsdagar samt ett
forstarkt friskvardsbidrag har erbjudits anstéllda for att under-
latta &terhadmtning efter pandemin.

Attendo lagger stor vikt vid att vara en
attraktiv arbetsgivare och att medar-
betarna ska vara néjda med sin egen
arbetssituation och sin ndrmaste chef.

Chefer med stort eget ansvar

Attendo arbetar systematiskt med att rekrytera och utveckla de
bista cheferna. Ledarskap i Attendo handlar om ansvar, synlig-
het och tillginglighet. Varje verksamhetschef har ett eget
ansvar for sin verksamhet och att delegera ansvar sa att medar-
betarna kdnner delaktighet. Stodfunktioner och rutiner siaker-
stiller att verksamheter haller en jamn och hog lagsta niva.

En god arbetsmiljé

Attendo arbetar aktivt, systematiskt och forebyggande for att
minska risker och bidra till medarbetarnas hilsa och sdkerhet. Vi
utbildar chefer och medarbetare i att bedoma risker och agera pa
ett satt som gor att vi far trygga och sdkra arbetsplatser, och fore-
bygger risker for hot och véld. Sjukskrivningar foljs upp for att
hjalpa medarbetare att snabbt komma tillbaka i arbete.



HALLBARHETSRAPPORT

ATTENDO 2021 13

FLOTTILJEN

En palitlig arbetsgivare

Attendos ménga medarbetare dr nyckeln till att bedriva verk-
samheten pé ett ansvarfullt sétt. Attendo strévar efter att vara
en pélitlig arbetsgivare, som framjar och respekterar medarbe-
tares rattigheter, uppratthéller goda anstéllnings- och arbets-
forhallanden samt sitter arbetsmiljo, foretagskultur och
utvecklingsmojligheter i fokus.

Attendo strivar efter att ha konstruktiva relationer med
medarbetare och med deras fackliga ombud. Samarbete och kon-
struktiv dialog &r en sjélvklar del i att f& Attendos medarbetare
att kdnna delaktighet och mening i omsorgsarbetet och kénna
engagemang for Attendos kunder.

Med anledning av en uppmarksammad dokumentér i Sveriges
Radio under viren 2021 har samtliga medarbetare i Attendo
Skandinavien erbjudits utbildning i meddelarfrihet. Operativa
chefer och nyckelpersoner har ocksa erbjudits utbildning i
kommunikativt ledarskap.

Attendo har under dret &ven bedrivit coronasamtal pa samt-
liga verksamheter i Skandinavien for att inhdmta medarbetar-
nas syn pé hanteringen av pandemin.

FOKUSOMRADE: ENGAGERADE MEDARBETARE

Attendos ambition ar att vara en ledande arbetsgivare med
utmarkt ledarskap, personlig utveckling och lika mojligheter

Nyckeltal 2021 (2020):
Nojdhet med jobbet (1-5)
Nojdhet med chefen (1-5)

4,0 (39)
39(39)

Aktiviteter 2021:
Omsorgshjaltar
Attendo Talents
Coronasamtal samt tid for aterhamtning
Utbildning i meddelarfrihet samt kommmunikativt ledarskap

Framtida nyckeltal

Attendo avser utveckla nya nyckeltal for att fanga in fler
aspekter av medarbetarnas ndjdhet med Attendo som
arbetsgivare.
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FOKUSOMRADE

MILIJOMASSIG

HANSYN

De resurser som anvands i omsorgen har en betydande extern paverkan pa
saval miljo som klimat. Attendo stravar efter att gdra val avvagda miljoval vid
inkép och anvandning av olika resurser, och har en langsiktig ambition att ga
mot att inte tillfora nagra vaxthusgaser till atmosfaren.

Smarta och effektiva miljéval
Attendo ar ett tjansteforetag vars verksamhet till huvuddelen
bestér av omsorgsarbete. Den miljé- och klimatpéverkan som
uppstar i var verksamhet kommer huvudsakligen frén den
energi som anvands i fastigheter och transporter samt fran
ink6p av mat och andra férbrukningsvaror i vara verksamheter.
Attendos miljopolicy styr mot att géra miljoméssiga val inom
omradena inkop, transporter, energi- och vattenforbrukning
samt avfall (inklusive miljofarligt avfall). Detta har bland annat
lett till en resepolicy dar tag prioriteras for resor upp till 50 mil.
Under 2021 har Attendo fortsatt att digitalisera arbetsprocesser
och bedriva onlineméten.

Nya arbetssatt for minskade koldioxidutslapp
Attendo har under 2021 pdbérjat ett arbete for att fordndra
arbetssattet kring miljo och klimat. En genomgripande
kartlaggning av Attendos utslapp av vaxthusgaser visar att
omkring en fjardedel av utsldppen kommer frén driften av
Attendos verksamheter (scope 1 och 2). I detta inkluderas sévil
energi- som drivmedelsanvandningen i Attendos fastigheter och
fordon. Attendo har som l&ngsiktig ambition att na netto-noll
utslépp avvixthusgaser fran den egna verksamheten.

Den storre delen av de vixthusgaser som uppstar av Attendos
verksamhet berdknas komma fran externa kallor (scope 3). Har
aterfinns exempelvis Attendos inkdp av bland annat mat och
forbrukningsmaterial, investeringar samt medarbetares resor
till och fran jobbet. Dessa utsldapp kan Attendo framst paverka
indirekt, genom att férdndra anvindningen av férbrukningsar-
tiklar, minska matsvinnet och gora klimatsmarta menyer, samt
uppmuntra medarbetarna att vilja pendlingsalternativ med
lagre klimatpaverkan.

For att battre kunna méta och folja upp Attendos klimatpa-
verkan kommer berdkningarna av vixthusgaser att forfinas
under kommande ar.

Miljoledning for standig forbattring
Attendos miljoledningssystem foljer standarden ISO 14001.
Genom ledningssystemet styrs vilka insatser som gors, hur de
gors, i vilken omfattning de anvinds och vilket resultat de leder till.
Utifrén slutsatserna planeras forbattringar och nya 16s-
ningar. Av dessa valjer och genomfor vi atgéarder och i efterhand
analyserar vi resultaten. Direfter vidtar dterigen planering. P&
sé sétt utvecklas Attendos miljoarbete frén ar till &r.

Attendos affirsomraden bedriver egna projekt och sétter miljo-
maél inom ramen for miljéledningssystemet. Under 2021 har
bland annat Attendo Skandinavien borjat rdkna ut klimatav-
tryck pa menyer for dldreboenden, méta matsvinn, utreda mal
for miljomarkta produkter samt ta fram en fardplan for en
fossilfri fordonsflotta. I Attendo Finland har ett arbete p&bor-
jats for att se 6ver hur energianvéndningen i fastigheterna kan
styras om till férnyelsebara kéllor.

Inkdép som minskar miljépaverkan

Attendo samordnar inkdp for att nd samordningsfordelar
och sikerstilla miljonytta. De leverantorer som kvalar in i
Attendos centrala inkopssystem ska kédnna till och uppfylla
kraven i Attendos miljopolicy.
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ATTENDOS EXPONERING MOT EU:S TAXONOMI FOR HALLBARA INVESTERINGAR

EU:s taxonomiférordning dr en del avunionens arbete med
héllbara investeringar, och syftar i sin nuvarande utformning till
attavgora vilka ekonomiska aktiviteter som kan anses vara
miljomaéssigt hallbara. Eftersom Attendo ar ett noterat bolag
som béade avseende omséttning och antal medarbetare uppfyller
kraven pa icke-finansiell rapportering dr Attendo skyldigt att
redovisaienlighet med EU:s taxonomiforordning.

For 2021 giller att icke-finansiella foretag ska redovisa sin
exponering mot EU:s miljomal 1, rorande begransning av kli-
matférandring, och miljomaél 2, rérande anpassning till klimat-
forandring. Det som ska redovisas dr omséattning, investeringar
(capex) och driftsutgifter (opex) som kan hérledas fran ekono-
miska aktiviteter listade i taxonomins delegerade akter for de
aktuella malen. Vér rapportering for 2021 inkluderar tolkningar
av regelverket utifran tillgdnglig information per 31/1 2022.

Klassificering av Attendos verksamhet

enligt taxonomin

Attendos forséljning harror till 6vervigande del frin verksam-
het som faller inom den ekonomiska aktiviteten 12.1 Vérd- och
omsorgstjdanster med boende och som finns listat under miljo-
mal 2. Till detta rdknas alla former av omsorgsverksamheter i
dldreboende, gruppbostédder, behandlingshem och dagverk-
samheter. Attendo har darut6ver intdkter som inte omfattas av
taxonomin, sdsom hemtjianstinsatser och familjehem som
utfors i kundens eller medarbetarens privatbostad.

Mal1-Begriansning av klimatférandringar
Attendos verksamhet omfattas inte av de ekonomiska aktivite-
ter som finns listade i de delegerade akterna avseende miljomaél
1. Attendo saknar darfor exponering mot taxonomins miljomaél
for begransning av klimatforandringar.

Mal 2 - Anpassning till klimatférandringar

For miljomal 2 ska Attendo enligt de delegerade akterna for den
ekonomiska aktiviteten 12.1 Vdrd- och omsorgstjanster med
boende redovisa investeringar och driftsutgifter som direkt kan
hirledas till att anpassa verksambheten till klimatférandringar,
baserat pa en genomford klimatriskanalys. Det sker dterkom-
mande anpassningar for att hantera eller mota fysiska kli-
matrisker i de fastigheter Attendo disponerar. Dessa investe-
ringar och driftsutgifter bars emellertid av fastighetsigaren,
varfor Attendo dven under miljéomal 2 saknar exponering mot
taxonomin.

FOKUSOMRADE MILIOMASSIG HANSYN

Attendos ambition ar att vara en resurseffektiv omsorgsut-
férare pa vag mot netto-noll utslapp av vaxthusgaser.

Nyckeltal 2021 (2020):
Gram CO,e per krona i omsattning 2,0 (%)
Aktiviteter 2021:
Nollmatning CO,-utslapp
Minskning av matsvinn
Minskad energianvandning/bransleanvandning i fordon
Fornyad hallbarhetsstrategi kring miljé och klimat

Framtida nyckeltal

Attendo avser att vidareutveckla och bredda redovisningen
av foretagets klimatpaverkan och satta tydligare mal for nar
klimatmal ska nas.

* Ny berakningsmetod, jamférbara data for 2020 saknas
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FOKUSOMRADE
ANSVARSFULL VERKSAMHET

Omsorgsarbetet i Attendo utfoérs nastan uteslutande pa uppdrag av offentliga
bestallare. Det stéller krav pd oss att bedriva var verksamhet pa ett 6ppet och
ansvarsfullt satt. Som en ledande omsorgsaktor stravar vi inte bara efter att leva
upp till de férvantningar som kunder och narstaende, medarbetare och kom-
munala bestallare har, utan ocksa att fortjana omvarldens fortroende.

Hallbar ekonomi fér langsiktig verksamhet
Attendos intdkter bygger pa langsiktiga avtal med kommunala
bestillare, dar behoven av omsorg och kundernas val pé kort sikt
paverkar beldaggningen och dirmed 16nsamheten i den enskilda
verksamheten. En betydande del av Attendos kostnader ar
samtidigt av mer ldngsiktig natur, sdsom hyreskontrakt for de
fastigheter dar verksamheten bedrivs.

For att kunna bedriva en omsorg som klarar svangningar i
beldggning och samtidigt har utrymme for att investera i ny
kapacitet, innovationer och effektiva arbetssatt, stravar Attendo
efter att generera stabila ekonomiska 6verskott. Skuldséttning
kan underlitta strategiska forvérv eller investeringar som pa
langre sikt 6kar den ekonomiska barkraften i Attendos verk-
samhet. For att kunna béra skuldsittningen har Attendo som
mal att nettoléneskulden inte ska 6verstiga 3,75 ggr det redo-
visade resultatet (EBITDA).

Attendos dgare har lagt fast ett mél om att dela ut 30 procent
av vinsten nar de finansiella forutsittningarna i 6vrigt medger
det. Det innebér att huvuddelen av vinsten som regel aterinves-
teras i verksamheten. For &ren 2019-2021 har ingen utdelning
skett, vilket innebar att hela vinsten aterinvesterats.

En betydande skattebetalare

Attendo betalar alltid skatt i det land dér verksamheten bedrivs
och dr en av de privata utforare av omsorgstjanster i Norden
som betalar mest skatt. Erlagda skatter bestér huvudsakligen av
16nerelaterade skatter och avgifter, icke-avdragsgill merviardes-
skatt pa inkop och investeringar, samt bolagsskatt pa det Gver-
skott som genererats. Attendo samlar ocksa in moms samt pre-
liminéra inkomstskatter for samtliga medarbetare.

2021 hade Attendo ett totalt skatteavtryck pa knappt 3,9 Mdr
kr, varav 2,4 Mdr kr avser erlagd skatt. Huvuddelen av skatte-
avtrycket avser lonerelaterade skatter och avgifter samt medar-
betarnas preliminira inkomstskatt. Bolagsskatten for 2021
uppgick till 74 Mkr.

var verksamhet ar tydligt reglerad

Sévil Attendo som vara medarbetare maste f6lja en omfattande
och komplex samling av lagar och foreskrifter som reglerar
béde omsorgsverksamheten och att vara ett borsnoterat fore-
tag. All verksamhet ska bedrivas sa att den uppfyller saval
géllande regelverk som Attendos egen uppforandekod och
andra policys och riktlinjer.

Koncernen Finland Sverige Danmark

Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Erlagd skatt

Bolagsskatt (exkl uppskjuten skatt) 74 58 7 4 67 54 - -
Loénerelaterade skatter” 1727 1566 763 631 957 926 7 9
Moms, icke-avdragsgill ? 586 567 441 421 134 138 1 8
Stampelskatt och fastighetsskatt 8 7 8 7 - - - -
Ovriga skatter ¥ 20 17 - - 20 17 - -
Erlagd skatt totalt 2415 2215 1219 1063 1178 1135 18 17
Insamlad skatt

Moms insamlad av Attendo 31 38 23 21 1 7 7 10
Preliminar inkomstskatt 1422 1330 639 577 760 721 23 32
Insamlad skatt totalt 1453 1368 662 598 761 728 30 42
Skatteavtryck totalt 3868 3583 1881 1661 1939 1863 48 59

) Inklusive lagstadgade arbetsgivaravgifter
2) Avser moms pa inkép och investeringar, uppskattad
3 Koldioxidskatt och fordonsskatter
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Verksamheten bedrivs i samverkan med offentliga bestillare.
Innehéllet i vara tjanster styrs av myndighetstillstdnd, upphand-
lade avtal med kommuner och olika former av kundvalssystem.
Ivar roll som partner till kommuner ar vi alltid palitliga, trans-
parenta och 16sningsorienterade. Virespekterar myndigheters
regelutévning, men formedlar ocksa information och synpunkter
ifragor som péverkar omsorgsbranschen, forutsattningarna for
att bedriva en god omsorg eller var verksamhet. Transparens och
oppenhet styr alla vara kontakter med foretradare for det offent-
liga. Som ett led i detta vdlkomnar vi representanter for myndig-
heter och folkvalda beslutsfattare att bes6ka véra verksamheter.

Uppforandekod vagleder ledare och medarbetare
Under 2021 antog Attendo en uppdaterad uppférandekod som
utgér frin Attendos uppdrag och viarderingar. Koden innehéller
de viktigaste principerna for hur Attendo som foretag samt led-
are och medarbetare inom Attendo ska agera gentemot kunder,
nérstaende, kollegor och de kommuner som vi samverkar med.
Koden beskriver dven agerande vid misstanke om att nagot inte
dr som det ska. Dar aterfinns kommunikationskanaler och sérskilt
viktiga omrdden som alla medarbetare ska kdnna till, sésom ruti-
ner for rapportering av risk for vardrelaterade missférhéllanden
och vardskador, visselblasarfunktionen samt meddelarfrihet.
Koden ar ett uttryck for Attendos stéallningstagande for 6ppenhet.
Uppforandekoden giller for alla Attendos medarbetare,
oavsett anstéllningsform. Under 2022 kommer arbetet med att
utbilda ledare och medarbetare i att arbeta med koden att fort-
sétta, med fokus pa digital utbildning och arlig certifiering.

Transparens i verksamheten och runt avvikelser
Attendo har strikta rutiner for att hantera avvikelser i omsor-
gen. Detta innefattar rutiner for att rapportera, hantera och
folja upp eventuella avvikelser fran interna riktlinjer eller
arbetssitt, liksom allvarliga handelser som lett till eller riskerat
att leda till vard- eller omsorgsskador for enskilda (Lex Sarah
och Lex Maria).

Attendos verksamhet granskas och kontrolleras noggrant av
nationella myndigheter, sisom AVI eller IVO, liksom av de
kommunala bestéllarna. Under 2021 har 26 allvarliga handelser
rapporterats till svenska myndigheter och 8 anmarkningar har
hanterats frén nationella tillsynsmyndigheter i Finland.

Hoga krav pa integritet och tillforlitlighet

Attendo arbetar med personer som befinner sig i en utsatt posi-
tion, och vars tillstind maste behandlas med stor respekt for
den enskildes integritet. Vi tillimpar rutiner som moéter hogt
stillda krav avseende behandling av personuppgifter och kéns-
lig information. Ledare och medarbetare utbildas 16pande i
informationssékerhets- och integritetsskyddsfrégor.

Som borsnoterat foretag och partner till det offentliga efter-
stravar Attendo att den externa rapporteringen ska vara tillfor-
litlig, informativ och transparent. Vi accepterar inte att felaktig
eller vilseledande information rapporteras i vira system for att
péverka méluppfyllelse, resultatmétt eller information som ska
rapporteras till kommuner eller myndigheter.

FOKUSOMRADE: ANSVARSFULL VERKSAMHET

Attendos ambition ar att vara en palitlig omsorgsutférare
med ett varderingsdrivet omsorgsarbete som ar robust och
transparent.

Nyckeltal 2021 (2020):

Aktiviteter 2021:
Ny uppférandekod
Hela arsvinsten aterinvesterad i verksamheten
Lopande utbildning i informationssakerhet

Framtida nyckeltal

Attendo avser att undersoka vilka relevanta nyckeltal som
kan redovisas for att 6ka transparensen kring omsorgs-
arbetet och uppféljningen av den egna verksamheten.
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FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

ATTENDOS BIDRAG TILL FN:S
GLOBALA HALLBARHETSMAL

Attendos verksamhet bidrar i flera delar till FN:s globala hallbarhetsmal, de sa
kallade Agenda 2030-malen. | tabellen nedan visas vilka hallbarhetsmal som
Attendo direkt och indirekt bidrar till genom sin verksamhet, samt exempel pa
direkta bidrag under 2021.

Attendos paverkan pa FN:s globala hallbarhetsmal

Direkt pdverkan

Mal Definition

Attendos bidrag

Exempel pa aktiviteter under 2021

Halsa och
valbefinnande

3 GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Attendos tillhandahaller innovativa om-
sorgstjanster av hog kvalitet, vilket bidrar
till att framja halsa och valbefinnande for
manniskor i alla aldrar.

Attendo har under 2021 fortsatt att arbeta mal-
medvetet for att begransa effekterna av
covid-19 pa aldre, och har genomgaende gatt
langre an myndigheternas rekommmendationer
vad galler anvandning av skyddsutrustning.

1§ s Jamstalldhet

Attendo har en hég andel kvinnor saval bland
medarbetare som bland cheferna, vilket
bidrar till att dka kvinnors inflytande och
egenmakt i samhallet i stort liksom i narings-
livet.

Attendo har utsett tva kvinnliga funktions-
chefer i Skandinavien under 2021. Sedan 2019
ar de hogsta operativa cheferna i Attendos
bada affarsomraden kvinnor och del av
ledningsgruppen. Sex av tio ledamaoter i
styrelsen ar kvinnor.

ANSTANDIGA Anstandiga

sl arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

Attendo har ett gott och nara samarbete
med lokala fackféreningar och féljer teckna-
de kollektivavtal som erbjuder medarbetare
goda arbetsvillkor och férmaner.

Attendo har infort ett utékat friskvardsbidrag
fér medarbetare i Skandinavien samt kom-
penserat insatser under coronapandemin
med aterhamtningstid.

Minskad
ojamlikhet

10 i

-
=)
v

Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsom-
rade, vilket 6kar jamlikheten inom halsa och
omsorg for personer med omsorgsbehov.

Attendo har under 2021 fortsatt att utveckla
den operativa modellen — Attendo Way — och
implementera den i samtliga verksamheter.
En ny modell for kvalitetsarbete ar under
utveckling. Ett pilotprojekt for att mata livs-
kvalitet har inletts i Attendo Skandinavien.

Hallbara stader
och samhallen

Attendo uppfoér omsorgsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, goér samhallet in-
kluderande, sakert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansie-
rad omsorg av hog kvalitet till fler personer
med omsorgsbehov.

Attendo har under aret paborjat byggandet
av 231 nya platser i omsorgsboende, samt
Oppnat 832 fardigstallda platser i egen regi.
Arbetet med en hallbarhetsstrategi for fastig-
hetsforvaltningen har pabdrjats.

Fredliga och
inkluderande
samhallen

Attendo bidrar till att aldre och personer med
funktionsnedsattningar far 6kad valfrihet och
inflytande &ver sin omsorg, vilket dkar deras
delaktighet i samhallet.

Attendo har under 2021 fortsatt att rulla ut
narstaendeappen Nara till kunder och narsta-
ende i Skandinavien, och arbetar for att géra
intranatet till en del av mobilappen Appendo.
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Indirekt paverkan

Mal

Attendos bidrag
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Inom dessa omraden kan Attendos verksamhet ha indirekt paverkan pa FN:s mal

4 GODUTBILDNING
FORALLA

L]

God utbildning for alla

Attendo erbjuder sina medarbetare vidareutbildning som del av tjansten och moéjlighet
till vidarestudier med garanterad I6nedkning.

6 RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

Lo

Rent vatten och sanitet
foralla

Attendo tar vatten fran hallbara kallor och tillampar hogt stallda krav pa atervinning av
miljofarligt avfall.

Hallbar energi for alla

Attendo arbetar aktivit fér att minska energianvandningen i sina verksamheter och
stravar efter att kopa energi fran fossilfri produktion.

Hallbar industri, inno-
vationer och infrastruktur

Attendo stravar efter att anvanda teknik fran leverantérer somn moter hogt stallda krav pa
hallbar produktion.

Hallbar konsumtion och
produktion

Attendo upphandlar insatsvaror och forbrukningsmaterial fran palitliga leverantérer som
moter hogt stallda krav pa hallbar produktion.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

Bekampa
klimatférandringarna

Attendo stravar efter att minska sitt klimatavtryck och har inlett ett arbete med ambitio-
nen att na netto-noll utslapp av vaxthusgaser fran den egna verksamheten.

14

Hav och marina resurser

Attendo stravar efter att kopa havsprodukter fran hallbara bestand.

1 EXOSYSTEM OCH
BOLOGSKMANGFALD

Ekosystem och biologisk
mangfald

Attendo anlagger och underhaller tradgardar i sina verksamheter pa ett satt som bidrar
till lokala ekosystemtjanster och biologisk mangfald.

Ingen pdverkan

Mal

Attendos bidrag

Inom dessa omraden har Attendos verksamhet ingen paverkan pa FN:s mal

1 INGEN
FATTIGOOM

s &z

Ingen fattigdom

Attendo har ingen paverkan pa den ekonomiska utvecklingen for personer i fattigdom.

Ingen hunger

Attendo har ingen paverkan pa den globala livsmedelsforsorjningen.

17 GENOMFORANDEOCH
PARTMERSKAP

&

Genomfdrande och globalt

partnerskap

Attendo deltar inte i nagot globalt samarbete som framjar genomférandet av
Agenda 2030.
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HALLBARHETS-
INDIKATORER 2021

Attendo stravar efter att folja Nasdaqgs riktlinjer for rapportering av indikatorer
inom omradena miljé, sociala villkor samt bolagsstyrning. De indikatorer som
redovisas bestar av faktiska utfall eller berakningar som speglar Attendo som

helhet.

Miljé och klimat

Attendo harunder 2021 inlett ett arbete med att f6rfina
redovisningen och utveckla nya arbetssatt for miljo och klimat.
2021 drs indikatorer kan darfor inte jamforas med 2020. De nya
indikatorerna baseras huvudsakligen pa faktisk férbrukning
och avser marknadsbaserade vaxthusgasutslapp fran fordon
ochresor, fastigheter (scope 1 och 2) samt frén huvuddelen av

Omrade

ink&p av varor och tjanster (scope 3). For scope 2 redovisas dven
beridkning utifran fastighetens geografiska plats, d4 information
om energiavtal saknas for manga hyresavtal. For scope 3 har
faktisk forbrukning kompletterats med en kostnadsbaserad
schablonberikning samt antaganden om medarbetares
arbetspendling. Attendo avser fortsatta forfina berdkningen av

Fastighetsanvandning
Energianvandning?

Utslapp av klimatgaser

Energimix®

Vattenférbrukning
Avfall och atervinning

1) Indikatorer for 2020 ar ej
jamforbara med 2021.

2) For 2021 har endast total
energianvandning beraknats.

3) Berdkning baserad pa fastig-
hetens geografiska plats inom
parentes. 2020 avser endast
hushallsel.

4) Endast volymbaserad berakning
(Total inklusive schablonbaserad
berakning inom parentes)

5) Total energimix, 2020 avser
endast hushallsel.

indikatorerna framat.

Indikatorer (volym- och marknadsbaserad berakning) 2021

Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter, m? 1084 000

Energianvandning, kWh per m? 207 137
Energianvandning, kWh per heldrsanstalld 11800 7700
Total energianvandning, MWh 224900 139600
Indirekt energianvandning (kopt hushallsel), MWh - 29200
Direkta utslapp fran fastigheter och fordon (scope 1), ton 2500 3350
Indirekta utslapp (scope 2), ton?® 41600 (23 800) 3300
Ovriga indirekta utslapp (scope 3), ton* 41800 (119 700) -
Utslapp per intjanad SEK, g 2,0 06
Fornyelsebart, % 44 70
Fossilbransle och torv, % 28 9
Karnkraft, % 14 20
Tusental m* 1318 928
Totalt avfall, ton 8100 10 400
Varav farligt avfall, ton 139 083
Varav atervunnet avfall, ton 6300 3500

Utslapp av vaxthusgaser

Mangfald, medarbetare

Ton COe %
119 700
100
80
60
41600 40
20
2500 23 800'
(o]
Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt Ingangs- Ledning

) Platsberaknade utslapp (totalvarde avser
marknadsberaknade utslapp)

2 Volymberaknade utslapp (totalvarde ar
inklusive schablonberakningar)

och mellannivéd och chefer

M Kvinnor Man
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i\ldersf&rdelning, medarbetare
%
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Under 20 20-29 30-39 40-49 50-59 Over 60
Sociala férhallanden
Omrade Indikatorer 2021 2020
Mangfald medarbetare Antal helarsanstallda (FTE) 19 041 18178
Varav kvinnor 15894 15268
Andel kvinnor, % 83 84
Mangfald ingangs- och
mellanniva Antal medarbetare 18 093 17323
Varav kvinnor 15075 14519
Andel kvinnor pa ingangs- och mellanniva, % 83 84
Mangfald ledning och chefer'  Antal chefer 948 855
Varav kvinnor 819 749
Andel kvinnliga chefer, % 86 88
Aldersférdelning Genomsnittsalder 40 39
Sprak Antal talade sprak aldreomsorg 57 57
Ersattning vd Total I6n och férmaner inkl. pension och sociala avgifter, Mkr 12285 12890
Ersattning medarbetare? Genomsnittlig I16n och formaner inkl. sociala avgifter, kronor 412 000 414000
Ersattning vd/medarbetare 0,031 0,031
Lénegap, man/kvinnor Genomsnittslon man, kronor 417 700 417 900
Genomsnittslon kvinnor, kronor 407 400 413300
Lonegap, kvinnor/man, % 25 112
Allvarliga handelser Antal anmalda allvarliga handelser (Skandinavien) samt
anmarkningar frdn myndigheter (Finland)? 26/8 31N
Antal handelser per 1000 medarbetare 2 2

V| ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, omrades- och regionchefer samt funktionschefer.

2 Genomsnittslén och forman for medarbetare avser total kostnad per helarsanstalld (FTE).

3 Avser antalet utredda och anmalda handelser enligt Lex Sarah/Lex Maria (Skandinavien) resp. externt initierade myndighetsarenden (Finland)

Bolagsstyrning
Omrade Indikatorer 2021 2020
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar 10 9
Varav kvinnor 6 5
Andel kvinnor i styrelse, % 60 56
Styrelsen oberoende Antal oberoende ledaméter! 5
Antal fackliga representanter 3 3
Andel oberoende ledamoter, %" 71 67
Styrelsens utskott Antal utskott 2 2
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande, % 50 50
Kollektivavtal Andel helarsanstallda med gallande kollektivavtal, % 100 100
FN:s hallbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6 6
Viss materiell paverkan 8 8
Ingen paverkan 3 3

) Oberoende gentemot bolaget och/eller &gare, exkl fackliga representanter
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Omrade Risk Riskhantering
Livskvalitet Bristande kvalitet kan medféra missndje, Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet for att mata
olagenheter eller risk for vard-/omsorgsskada fér och félja upp kvalitetsarbetet saval vid enskilda verksam-
enskilda, vilket vid allvarligare fall aven innebar heter som i féretaget som helhet. For att sakerstalla en hog
risk for viten, forlorade kontrakt, rattsliga pafoljder lagstaniva avseende kvalitet har Attendo gemensamma
samt forlorat anseende for sdval den enskilda arbetssatt som omfattar samtliga verksamheter, samt ett
verksamheten som Attendo som helhet. kvalitetssystem dar brister snabbt kan upptackas och atgar-
das. Attendo har interna system for att fanga upp kvalitets-
brister i verksamheten, samt majligheter for enskilda
medarbetare att sla larm vid misstanke om allvarliga
overtradelser (visselblasning).
Varde- Risker innefattar att Attendo etablerar verksam- Attendo arbetar for att endast etablera nya boenden i
skapande heter eller lanserar innovationer och arbetssatt geografiska omraden dar det finns ett Iangsiktigt struktu-
omsorgs- som rellt underskott pa platser i omsorgen och dar det finns for-
I6sningar 1) inte efterfragas lokalt, antingen pa grund av utsattningar att teckna avtal med den lokala bestallaren.
Overetablering, sviktande betalningsformaga Attendo arbetar ocksa strategiskt for att paverka villkoren
eller ovilja att anlita privata utférare, eller som for privata aktorer samt 6vertyga myndigheter om att tillata
2) inte uppfyller de krav som bestallaren eller nya innovationer eller arbetssatt som utvecklar kvaliteten
nationella tillsynsmyndigheter stallt upp avse- eller okar effektiviteten i omsorgen (se avsnittet risker och
ende verksamhetens utformning. riskhantering).
Engagerade Medarbetarnas kompetens, engagemang och Attendo mater medarbetarnas néjdhet, bevakar lokala sjuk-
medarbetare  omtanke ar avgérande for att kunder, narsta- skrivningstal och personalomsattning samt bistar verksam-

ende och offentliga bestallare ska vara ndjda
med vara insatser. Om Attendos medarbetare
inte kan utfora sina arbetsuppgifter, inte mar bra
eller tappar engagemanget finns risk att de slu-
tar eller blir sjukskrivna. Om arbetsgivarvarumar-
ket skadas finns aven risk att Attendo far svarare
att attrahera nya medarbetare. Attendo delar
den generella risken inom sektorn att det upp-
star brist pa olika kompetenser som ar nédvan-
diga for att utféra det omsorgsarbete som
Attendo atagit sig.

hetschefer med atgardsplaner vid behov. Medarbetare
erbjuds majligheter till kompetensutveckling genom bland
annat webbutbildningar, och vidareutbildningar mot chefs-
eller specialistkompetenser uppmuntras. Centrala projekt
bedrivs for att sakerstalla rekrytering till bristyrken, t ex sjuk-
skoterskor. Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt for att
sakra en trygg och saker arbetsmiljo, analys och atgarder
diskuteras aterkommande pa arbetsplatsmaoten. Forutom
regional uppféljning genomfors stickprov dar arbetsmiljon
granskas och saval chefer somn medarbetare intervjuas. Vid
behov upprattas handlingsplaner.

Miljomassig

Risker finns primart kopplat till de fastigheter

Attendo arbetar strategiskt for att minska sin miljobelast-

hansyn dar Attendo bedriver verksamhet, inkdp, avfall ning. Arbetet sker i enlighet med foretagets miljopolicy som
samt fordonsparken. Enligt miljobalken ansvarar foreskriver hur verksamheten ska bedrivas med omsorg for
verksamhetsutdvaren for eventuella fororeningar miljon och aven hur medarbetare samarbetspartners och
och andra miljoskador samt har ett ansvar for leverantorer forvantas agera. Varje chef ar ansvarig for att
efterbehandling. Det finns aven risker kopplat till verksamheten foljer den miljolagstiftning som galler och
klimatforandringarna, t ex okad risk for dver- tar hansyn till sdval nationella som lokala miljdaspekter
svamningar, ras, skred, erosion och varmeboljor, gallande produkter och tjanster, byggnader, transporter,
dar saval kunders som medarbetares halsa ocksa energi- och vattenanvandning samt avfallshantering.
kan paverkas.

Ansvarsfull Risker innefattar forlorade kontrakt, rattsliga Attendo foljer gallande kollektivavtal och stravar efter goda

verksamhet pafsljder och/eller att Attendos varumarke ifraga- relationer med saval fackliga ombud som fackens centrala

satts eller skadas om Attendo bryter mot arbets-
rattsliga avtal och regler.

Risker for korruption finns saval vid anbud mot
upphandlande kommuner som vid Attendos
egna upphandlingar av leverantoérer, t ex i sam-
band med nybyggnation eller strategiska inkdp.
Risker relaterat till manskilga rattigheter finns
om féretaget misslyckas med att ge omsorg utan
diskriminering baserat pa exempelvis religion,
koén och sexuell laggning eller att ge omsorg pa
ett vardigt satt och efter behov — oavsett situation.
Tankbara effekter ar rattsliga efterspel, forlorade
kontrakt eller negativ varumarkespaverkan.

organisationer.

Attendos uppférandekod innehaller tydliga riktlinjer for
hur medarbetare forvantas agera i forhallande till saval fra-
gor rérande manskliga rattigheter som i affarsrelationer vid
upphandlingssituationer och under pagaende avtal.
Attendo accepterar inga former av diskriminering och tilla-
ter inte att enskilda medarbetare tar emot eller ger gavor
till/frdn kunder, bestéllare eller leverantoérer.
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REVISORS YTTRANDE

REVISORS YTTRANDE
AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2021 (sid 16 — 38) och for att den ar uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vart uttalande.

Slutsats
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 14 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



