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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Omsorg for ett
hallbart samhalle

Attendos uppdrag ar att starka individen. CGenom att se, stddja
och starka varje manniska till ett meningsfullt liv skapar vi varde for saval
enskilda manniskor som for samhallet i stort. Vart uppdrag och vara
varderingar ar ledstjarnor i vart arbete for att na var vision — att skapa
en battre omsorg som racker till fler.

ATTENDOS STRATEG!
FOR HALLBAR OMSORG
~ Vision
BATTRE OMSORG TILL FLER

Uppdrag

ATT STARKA INDIVIDEN

Strategi

HALLBART VARDESKAPANDE GENOM
ATTENDOS BEPROVADE OMSORGSMODELL

VARDE-
SKAPANDE ENGAGERADE MILJOMASSIG ANSVARSFULL
LIVSKVALITET OMSORGS- MEDARBETARE HANSYN VERKSAMHET
LOSNINGAR

Attendo way
KUNDCENTRERAD OCH VARDERINGSSTYRD KULTUR /
BASTA ARBETSSATT / GEMENSAMMA VERKTYG

Va rderingar
OMTANKE / ENGAGEMANG / KOMPETENS

Livskvalitet for varje enskild mdnniska och att vara en féredragen partner till kommuner dr vag-

ledande mdlsattningar i Attendos affdrsstrategi och ddrmed dven i Attendos hdllbarhets-

arbete. For att lyckas med malsdttningarna maste vi ha engagerade medarbetare, vara ett
foretag som tar miljomdassig hdnsyn och ha en robust och varderingsdriven omsorgsmodell.
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Var vision - battre
omsorg till fler

Attendo startades 1985 med en tydlig idé om att utmana den
offentliga omsorgen med nya sitt att arbeta och sprida dem till
fler personer med omsorgsbehov. Detta ar fortfarande grunden
till varfor vi finns till, vilket uttrycks i var vision att ge bdttre
omsoryg till fler.

Med utgingspunkt i varje individ och varje lokalsamhélles
behov och 6nskemal har vi blivit pionjirer inom social omsorg.
Vi har utvecklat nya sitt att méta och redovisa kvalitet, tagit
fram metoder och processer som sékerstiller hilsa och valma-
ende samt okat tillgdngen till omsorgsplatser runt om i Norden
- for att ge samhallet battre formaga att mota ett vaxande behov
av omsorg, inte minst hos en aldrande befolkning.

VART UPPDRAG FINNS | VARJIE MANNISKA
All var omsorg utgar fran den enskilda ménniskans behov och
onskemal. Vart uppdrag &r att stdrka individen, vilket innebar
att se, stodja och stirka varje person. Vi ar 6vertygade om att
varje ménniska, oavsett &lder eller livssituation, vill kunna vara
den de &r och leva sitt liv som de vill ha det.

All var omsorg utgér fran vara tre 6vergripande varderingar
- omtanke, engagemang och kompetens. Vara varderingar
vagleder oss i varje insats, varje dag.

VERKSAMHET BYGGD PA EN BEPROVAD
OMSORGSMODELL

Utgangspunkten for var verksamhet dr Attendos gemensamma
omsorgsmodell Attendo Way, som syftar till att alla verksam-
heter ska kannetecknas av hog kundno6jdhet och livskvalitet,
hogt medarbetarengagemang och effektiv drift. Det innebar att
Attendo Way och héllbarhetsarbetet gar hand i hand. Genom
Attendo Way far varje verksamhetschef handfast vigledning,
sd att varje lokal verksamhet kan dra nytta av den samlade
kunskapen inom Attendo. Var omsorgsmodell beskriver hur
verksamheten ska organiseras, vilka rutiner och arbetssétt som
understoder omsorgsarbetet, vad Attendos centrala stodfunk-
tioner kan bidra med samt hur verksamheter kan arbeta
malmedvetet i det dagliga arbetet med allt frin méltider och
aktiviteter till marknadsforing och kundngjdhet.

EN STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG
Attendos affarsstrategi bygger pa tva viagledande mélsattning-
ar: Att skapa forutsattningar for en hogre livskvalitet for varje
enskild person i Attendos omsorg, samt att vara en foredragen
partner till kommunala bestéllare. For att sékerstilla att dessa
mal kan nés pa ett hallbart satt maste Attendo ha engagerade
medarbetare, ta hiansyn till miljon samt arbeta utifran en
robust och virderingsstyrd modell for hur omsorgsverksam-
heten ska bedrivas.

Attendo integrerar darmed hallbarhet i sin affarsstrategi och
vagledande mélsattningar. Med utgangspunkt i Attendos vision
och affarsstrategi, en analys av Attendos samspel och péverkan
pa omvirlden, risker och mdjligheter samt en analys av vilka
fragor som &r viktiga for Attendos intressenter har vi definierat
vara mest véisentliga hallbarhetsomraden och delat upp dem i
fem fokusomréden. Inom varje fokusomrade har vi formulerat
en langsiktig ambition och arbetar kontinuerligt med att under-
bygga dessa ambitioner med sévil konkreta mal som mits och
foljs upp som specifika aktiviteter.

ATTENDOS OVERGRIPANDE HALLBARHETS-
ARBETE 2022
Under 2022 har Attendo fordjupat arbetet inom respektive
fokusomréde, bl a genom att ta fram nya nyckeltal som battre
fdngar de ambitioner som sattes under 2021. De nya nyckel-
talen finns redovisade for forsta gangen i denna rapport, och
saknar i flera fall jimforelsetal.

For att utveckla och sikerstélla processerna runt héllbar-
hetsarbetet i koncernen har Jo-Anna Nordstrom under 2022
utsetts till hallbarhetsdirektor i koncernledningen.

Fem folusomrdsden

LIVSKVALITET

Attendo bidrar med nya arbetssatt som
oOkar valmaende, halsa och livskvalitet for
manniskor i behov av omsorg. Ambitio-
nen ar att skapa valmaende och mening
i vardagen och vara ledande inom kund-
ndjdhet.

VARDESKAPANDE OMSORGS-
LOSNINGAR

Vi tillfér kontinuerligt ny kapacitet, inn-
ovationer och nya arbetssatt som okar
samhallets formaga att méta nutida och
framtida behov av omsorg. Var ambition
ar att tillgangliggéra palitlig, innovativ
och kostnadseffektivomsorg som en le-
dande partner till kommunala bestallare.

ENGAGERADE MEDARBETARE
Attendo arbetar malmedvetet for ett gott
ledarskap och meningsfulla, utvecklan-
de arbeten som bidrar till delaktighet
och integration. Ambitionen ar att vara
en ledande arbetsgivare med utmarkt
ledarskap, personlig utveckling och lika
moajligheter.

MILIOMASSIG HANSYN

Vi stravar efter att utforma omsorgslos-
ningar som minimerar anvandningen av
naturresurser och varnar om en hallbar
utveckling for miljé och klimat. Var ambi-
tion ar att vara en resurseffektiv omsorgs-
utférare som ar pa vag mot netto-noll
utslapp av vaxthusgaser.

ANSVARSFULL VERKSAMHET
Attendos omsorgsmodell bygger pa ett
varderingsburet féoretagande som ar
transparent, tillforlitligt och har ekono-
misk barkraft dver tid. Ambitionen ar att
vara en palitlig omsorgsutférare med ett
varderingsdrivet omsorgsarbete som ar
robust och transparent.
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

tillvaxten i foretaget. Efter en
kraftig expansion 2017-2020

EkonomiSkt £ FORSALINING

. Belaggningen pa befintliga

Vé rdeska pa nde .. Vverksamheter och det pris har Attendo haft en mer balan-

o .o . . som Attendo far betalt for serad etableringstakt fran 2021

genom tl I Ivaxt tet varje belagd plats paverkar och framat.
Attendos intakter. Eftersom en

stor del av kostnadsmassan ar FORVARV
fast, framforallt inom Attendos Attendos forvarvsstrategi byg-
olika boendesegment, blir ger pa tva typer av forvarv —
effekten av hégre beldaggning strategiska och tillaggsforvarv.
ett battre ekonomiskt utfall for Strategiska forvarv avser
verksamheten. Attendo arbetar  verksamheter som kompletterar
aktivt for att 6ka belaggningen  Attendos befintliga erbjudande
och fa ersattningar som féljer med nya omsorgstjanster eller
kostnadsutvecklingen och som nya geografier.
mojliggor fortsatt utveckling. Attendo gor tillaggsforvarv
for att starka marknadspositio-
nen pa lokala marknader, med
o6kad affarsvolym i forhallande

Attendos strategi for tillvixt bygger pa tre

ben — 6kad forséljning inom befintliga
verksamheter, nyetableringar samt forvarv.
Balansen mellan de tre omrédena satts pa
medellang sikt genom att noggrant analysera
marknadsforutsattningarna — demografiskt,
ekonomiskt och politiskt — samt forutsattning-
arna att ta finansiell risk. For innevarande och
kommande ar ligger Attendos tillvaxtfokus
framst pa okad forséljning genom att beldagga
befintliga platser. I efterspelet av nya beman-
ningskrav och den hoga inflationen pagér ett
intensivt arbete att sékerstélla hallbara villkor
for verksamheten.

NYETABLERINGAR
Attendo ar en ledande aktor
i Norden nar det galler att
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etablera nya platser inom
aldreomsorgen. Genom att
Oppna nya verksamheter och
tillgangliggodra ny kapacitet till
kommunala bestallare skapar
Attendo varde for samhallet
samtidigt som det driver

till kostnadsmassan.

Ett strategiskt forvarv under
2022 ar veteransjukhuset
Kauniala i Finland, som breddar
Attendos erbjudande inom
rehabilitering.
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VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Finansiella
mal for stabil
verksamhet

For att bedriva en god omsorg 6ver tid
maste Attendos verksamhet vara eko-
nomiskt barkraftig och kunna motsta
tillfdlliga fluktuationer. Stabila 6verskott
och en stark balansrikning &ar ocksé n6d-
vandiga for att kunna investera i inno-
vationer och nya arbetssatt, etablera nya
boenden samt utveckla medarbetarnas
kompetens. Véra finansiella méal syftar
till att sikerstélla en stabil och 16nsam ,*
verksamhet 6ver tid. ‘

Ett aktivt liv, bade fysiskt och mentalt &r en nyckel
fér att uppna valmaende.

RESULTATMAL
I inledningen av 2021 etablera-
de Attendo ett resultatmal pa
tre ars sikt. Malet var att uppna
en justerad vinst per aktie
pa minst 4 kronor for helaret
2023, drivet av aterhamtning
fran pandemin, omstallning i
Finland, en férbattrad operativ
modell, samt tillvaxt genom
nyetableringar och forvarv.
Under 2022 har Attendo kon-
staterat att kostnaderna okat
mer an forvantat pa grund av
inflationen och hdga sjukskriv-
ningstal. Belaggningsutveck-
lingen i Finland har ocksa varit
lagre an vantat, da obalan-
serna pa arbetsmarknaden
hindrat oss fran att ta emot
fler kunder. Resultatmalet ar
darmed tidsmassigt forskjutet
framat i tiden. Den nuvarande
beddbmningen ar att Attendo
ska uppna 4 kronor per aktie
med nagra kvartals fordrojning,
vilket innebar att malet ska
uppnas under 2024.

UTDELNINGSMAL

Som utdelningsmal har Attendo
som malsattning att dela

ut 30 procent av foretagets
justerade resultat. Utdelning
ska vara val avwagd med han-
syn till verksamhetens mal,
omfattning och risk, inklusive
investeringsmajligheter, samt
bolagets finansiella position.
De senaste aren har ingen
vinst delats ut, framst pa grund
av lag Iénsamhet, relativt hog
skuldsattning samt att bolaget
erhallit offentliga stod.

MAL FOR NETTOSKULD-
SATTNING

Attendos mal for kapitalstruk-
turen ar satt utifran finansiell
stabilitet och majlighet att
genomfdra langsiktiga beslut.
Attendo har som mal att juste-
rad nettoskuld i relation till jus-
terat rorelseresultat (EBITDA),
inte langsiktigt ska 6verstiga
3,75. Per den 31 december 2022
lag skuldkvoten pa 4,4, vilket ar
hogre an malet. Kvoten vantas
minska i takt med att I6nsam-

heten okar.
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ATTENDOS INTRESSENTER

Vi bidrar till bade
individ & samhalle

Attendos omsorg utfors nastan uteslutande pa uppdrag av offentliga
bestallare. Vart arbete syftar till att tillgodose vara intressenters behov och
onskemal om en hallbar omsorg som haller basta kvalitet for varje skatte-

krona. Vi arbetar systematiskt for att infria vara intressenters forvantningar.

KUNDER

Attendos kunder har nagon
form av bistdndsbedémt
omsorgsbehov som ska tillgo-
doses i enlighet med nationell
lagstiftning. Omsorgstjansten
utfors pa uppdrag av bestal-
laren, oftast en kommun eller
en region. Kunderna vill fa ratt
omsorg i ratt tid, moétas av
medarbetare som ser deras
individuella behov och leva
ett sjalvstandigt liv med en
meningsfull social samvaro i
vardagen.

NARSTAENDE

Narstdende ar den som har
personliga band till kunden,
som maka/make, évrig familj,
slakt eller nara vanner. Narsta-
ende ar de narmaste intressen-
terna runt kunden, och varnar
om kundens trygghet och
valmaende. De upplever ofta
oro och vill kunna kdnna att
deras nara och kara far trygg
och kunnig omsorg fran med-
arbetare de litar pa och har en
bra dialog med.

MEDARBETARE

Medarbetare vill ha goda forut-
sattningar att utfora sitt arbete,
kollegor som ar stdédjande mot
kunderna och mojligheter att
paverka bade innehallet i sitt
arbete och sin egen utveckling.
Attendo arbetar varderings-
drivet for att medarbetare ska
kanna delaktighet, mening
och engagemang i sitt arbete.
Delegerat ledarskap, korta be-
slutsvagar och en decentralise-
rad organisation med tillgang
till stodfunktioner bidrar till att

ATTENDO 2022
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skapa handlingskraft och ut-
veckling i det dagliga arbetet.

BESTALLARE

Kommuner eller regioner har
ansvaret fér hur omsorgen
utfoérs pa de marknader dar
Attendo verkar. Attendo arbetar
alltid pa de villkor som bestal-
laren faststallt. Bestallare
forvantar sig att Attendos
omsorgstjanster levereras i en-
lighet med ingangna avtal och
myndighetskrav, och pa ett
satt som leder till hégre kund-
ndéjdhet och battre kvalitet for
varje spenderad skattekrona.
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ATTENDOS KVALITETSRAMVERK

Utveckling av Attendos kvalitetsarbete

Attendo var forst inom omsorgen med
ett digitalt kvalitetssystem, som i senaste
version heter AQ22. Systemet anvands
for att dokumentera och utvardera kvali-
tetsarbetet i varje verksamhet utifrén fem
olika aspekter: systematiskt kvalitetsar-
bete, allvarliga handelser, extern gransk-
ning, dokumentation och internrevision.
Det ligger ocks4 till grund for Attendos
kvalitetsindex.

En bredare syn pa kvalitet med
fokus pa hiilsoutfall och livskvalitet
Attendo har under 2022 borjat arbetet
med att ta fram nya verktyg och arbets-
sétt runt kvalitet. Dessa bygger pa ett nytt
kvalitetsramverk som bl a mer tydligt
inkluderar halsoresultat och livskvalitet.

Det nya kvalitetsram-
verket utgar fran tre
olika aspekter pa
kvalitetsarbetet.
1.Processkuvalitet.
Strukturer for
kvalitetsarbetet,
sésom forekomst
och foljsamhet av
rutiner, arbetssétt och
processer. En hog proces-
skvalitet visar att en verksamhet

dels har rutiner som behovs for att bedri-
va en trygg omsorg, dels lever upp till och
overtraffar de krav pa dokumentation och
uppfdljning som f6ljer av rutinerna. Det
motsvarar i stort vad som rapporteras i
Socialstyrelsens enhetsundersokningar.

2. Kundnojdhet och kundupplevelse. Matt
pa hur omsorgen uppfattas av de som tar

LENTATION
e

dy‘_o

del av den och deras nérstdende. Detta
ar likvirdigt med det som fingas upp i
bland annat de nationella brukarunder-
sokningarna, och ger en subjektiv bild av
omsorgen pa sévil enskilda parametrar
som pa ett 6vergripande plan.

3. Livskvalitet. Matt pa individ- och
gruppniva som visar vilka faktiska utfall
itermer av halsa, vilbefinnande och
livskvalitet som omsorgsinsatserna
bidrar till. Utgéngpunkten ar validerade
och forskningsbaserade modeller. Livs-
kvalitetssamtal enligt ASCOT-metoden
mojliggor t ex en systematisk skattning
av hur omsorgens insatser paverkar den
faktiska livskvaliteten for den enskilde.

Nya verktyg for
kvalitetsuppfoljning
Sedan mitten av 1990-talet har Attendo
arbetat for att centralisera, digitalisera
och automatisera insamlingen och
utvédrderingen av kvalitetsparame-
trar i omsorgen. Mot bakgrund av
det nya kvalitetsramverket har en
storre Gversyn av den grundlag-
gande digitala infrastrukturen
paborjats, med utgangspunkt i de
specifika behov som finns i respekti-
ve affirsomrade.
Skandinavien: Livskvalitetssamtal infors
I Skandinavien har beslut fattats om att
bygga ett nytt kvalitetssystem fran grun-
den. Malet &r att fi en datadriven analys
av kvalitetsarbetet som kan upptécka
brister i kvalitetsarbetet innan allvarli-
gare avvikelser uppstar. Det ska ocksa
bli majligt att ta fram och analysera
kvalitetsdata p4 individniva.

Som forsta steg har tva nya system
upphandlats for att méita och rapporte-
ra processkvalitet, bland annat nir det
géller avvikelserapportering och for att
ge 6verblick pa processkvaliteten i olika
verksamheter.

Beslut har ocksé fattats om att g&
vidare med inférandet av livskvalitets-
samtal baserat pA ASCOT-metoden, som
piloterats under hésten 2021 och véren
2022. De kunderna som deltog i piloten
upplevde att livskvalitetssamtal ledde till
okad delaktighet och bittre majlighet att
paverka omsorgen. Medarbetarna sag
hur metoden tydligt bidrog till det konti-
nuerliga forbattringsarbetet.

Finland: RAI-metod for analys av vard-
behov och uppfolining av kvalitet

I Finland &r utvecklingen av den nya
kvalitetsmodellen nara sammanldankad
med det nationella inférandet av doku-
mentationsstandarden RAI (Residence
Assessement Instrument) frén den 1 april
2023. RAI utvecklades i USA och bestar
av protokoll for att definiera och folja
upp enksilda individers omsorgsbehov.
Metoden gor det mojligt for verksam-
heten att ta fram omsorgsplaner utifran
individens personliga behov. RAI-verkty-
get ger aven majlighet att mita och folja
individernas hélsa, funktionella férméga
samt livskvalitet.

Ett digitalt RAI-verktyg for att illustre-
ra hilsoresultat har piloterats med goda
erfarenheter och ar nu under inférande.
Arbetssittet gor RAI mer meningsfullt i
den dagliga verksamheten och bidrar till
béttre halsoresultat.

ATTENDOS KVALITETSRAMVERK HAR FOKUS PA
HALSA, KUNDNOIJDHET OCH PROCESSKVALITET

Processkvalitet

Kvalitet i arbetssatt, rutiner
och riktlinjer, samt att det
finns ratt organisatoriska
forutsattningar.

Mater att Attendo har
ratt struktur for arbetet och
arbetar enligt interna och
externa rutiner, riktlinjer
och lagar inom vard och
omsorg.

Kundnéjdhet &
kundupplevelse

Kunder och narstadendes
ndjdhet och upplevelse av
Attendo som vard- och
omsorgsgivare.

Mater hur ndjda de ar med

Attendo som helhet, vart

bemotande, boendemiljo,
allman trivsel.

Halsa &
livskvalitet

Kundens halsa och val-
maende utifran ett kliniskt
perspektiv liksom kundens

egna sjalvskattning och upple-
velse av sin psykiska och
fysiska halsa.

Mater de halsoresultat
Attendo astadkommer.
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LIVSKVALITET

Dlolerrl¥

vskvalifet

i fokus for var omsorg

Den som séker och beviljas sorg har ofta ett
langsiktigt behov av stéd i vardagen. Attendo

r lang erfarenhet av att arjpassa omsorgen

er den enskilda individensbehov och onske-

mal, och bedriver ett systematiskt arbete for att
forbattra kundens halsa och livskvalitet.

N
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LIVSKVALITET

KVALITET SOM MATS

OCH FOLJIS UPP

Attendo stravar efter att kontinuerligt
hoja kvaliteten i omsorgen genom att
jobba systematiskt med att utveckla,
maita och f6lja upp omsorgsinsatser.
Mycket av det som idag anses vara
branschpraxis, som social dokumenta-
tion, kontaktmannaskap och egen tid,
ar resultat av Attendos utvecklingsar-
bete.

Under 2022 har Attendo utvecklat ett
nytt kvalitetsramverk och tillhérande
system for uppfoljning med stérkt fokus
pa hilsoutfall och livskvalitet. Mer om
detta finns i avsnittet “Utveckling av
Attendos kvalitetsarbete” pé sid 25.

BEMOTANDE SOM FORBATTRAR
KUNDUPPLEVELSEN

Attendo lagger stor vikt vid att mota
varje person som behéver omsorg med
respekt och omtanke om dennes speci-
fika behov. Genom att se varje mann-
iska for den hon ar och har varit kan

vi anpassa omsorgen efter personliga
behov och 6nskemél, vilket vi vet leder
till 6kad livskvalitet.

I Finland bedrivs sedan flera ar tillba-
ka ett program for forbattrad kundupp-
levelse — ASKO. Syftet ar att ge stod at
medarbetares dialog och aterkoppling
till kunder och nérstdende. Omkring
400 sarskilt utbildade ASKO-trianare
leder arbetet ute 1 verksamheterna, dar
bland annat samtalskartor anvands for
att ge stod till samtalen.

Under 2022 har den svenska
verksamheten fortsatt rulla ut nir-
stdendeappen Nidra. Genom appen
kan nérstdende ta del av bland annat
maltidsmenyer och aktiviteter, samt
folja sina nara och kira pa regelbunden
basis. Fler &n 6 500 inldgg har gjorts
under aret, en 6kning med 82 procent
jamfort med 2021.

UNDERSOKNINGAR BEKRAFTAR
HOG KVALITET

Attendo genomfor regelbundet
undersokningar for att kontrollera att
utvecklingen foljer uppsatta mal for
kundnojdhet. Utover de resultat som
ges genom nationella brukarunder-
sokningen gors egna kundersokningar
minst tva ganger per ar for att se hur

Sa bidrar vi till livskvalitet

kundngjdheten utvecklas. Under 2022
har flera fragor med 6ppna svarsalterna-
tiv lagts till i undersckningen for att 6ka
forstaelsen for vad som driver nojdhe-
ten. Sarskilt fokus har ocksé lagts pa att
utveckla en nirstdendeundersékning,
dar nirstdendes upplevelse av omsorgen
mats och tas i beaktande. Utfallet mits
som NPS (Net Promoter Score*), och vi-
sar att kundndjdheten for 2022 uppgick
till 36 och nirstadendendjdheten till 29.

OMSORG SOM MOTER HOGT
STALLDA KRAV

Innehallet i vara omsorgstjanster regleras
genom avtal, lagar och foreskrifter. Det
géller aven krav pa exempelvis arbets-
miljo, informationssékerhet, smittskydd,
livsmedelshantering och brandskydd.
Tillsynsmyndigheter har tillsammans
med bestéllaren ansvaret for att f6lja upp
att omsorgen ar av god kvalitet och gran-
skar 16pande var verksamhet. Attendo
dokumenterar och utvirderar 16pande
sévil omsorgsinsatser som verksamheten
istort. Arbetet utgér fran riktlinjer, stod
och uppfoljningar fran centrala kvalitets-
funktioner i varje affirsomréade, och drivs
lokalt av sérskilda kvalitetssamordnare i
verksamheterna.

* Net Promoter Score = andelen som svarat 9-10
pa frdgan om de skulle rekommendera
verksamheten minus andelen som svarat 1-5.

HAR ANVANDNINGEN AV NARSTAENDE-APPEN
NARA OKAT MED FRAN 2021.

FORTSATT ARBETE MOT COVID-19
Aven under 2022 har pandemin pa-
verkat det praktiska omsorgsarbetet.
Under de inledande vintermanaderna
Okade smittspridningen kraftigt till
foljd av den nya omikron-varianten
av corona-viruset, vilket bland annat
medférde okad sjukfranvaro i Attendos
verksamheter — sérskilt i Finland.
Under varen 2022 nedgraderades
covid-19 frén samhallsfarlig till an-
mailningspliktig sjukdom. Attendo har
fortsatt att arbeta systematiskt for att
minska smittspridning, med noggranna
hygienrutiner, anviandning av skydds-
utrustning och testning som friamsta 4t-
gérder. Vaccin har getts i pafyllnadsdo-
ser for att skydda riskgrupper i enlighet
med nationella rekommendationer.
Sammantaget har detta medfort
ytterst fa allvarliga fall av covid-19 pa
Attendos verksamheter under 2022.
Slutsatserna fran den externa utvir-
dering som gjordes 2021, att Attendo
klarat pandemin béttre &n andra om-
sorgsutforare, kvarstar darmed.

Fokusomrade: ivslevalitet

Attendos ambition ar att skapa valmaende och mening i vardagen och vara

ledande inom kundnéjdhet.

NYCKELTAL
2022 2021
Kundnoéjdhet (NPS)'?) 36
Narstaendenojdhet NPS') 29
Livskvalitet (RAl index, 0-10)'4 54
Attendo Kvalitetsindex (0-100) 89 89

- Nytt nyckeltal etablerat 2022.
2 Utférda kundundersokningar i kvartal fyra.

3 | Skandinavien ingar endast narstaende till kunder i sarskilda boenden.

4 RAlindex anvands for att mata livskvalitet genom utvalda parametrar.

) Avser endast Attendo Skandinavien.

AKTIVITETER 2022:

- Utdkad och forfinad matning av kundnoéjdhet

- Introduktion av livskvalitetssamtal
- Okad anvandning av Attendo Néra
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OSNINGAR

Sambhallet star infér stora utma-
ningar nar det galler att utveckla
en kostnadseffektiv omsorg som
drar nytta av tekniska framsteg och
samtidigt racker till fler manniskor
med behov av olika slags omsorg.
Attendo har under drygt 35 ar varit
ledande nar det galler att tillfora ny
kapacitet som moter lokala behov
och att leda utvecklingen av nya
arbetssatt och metoder som

), utvecklar omsorgen.
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VARDESKAPANDE OMSORGSLOSNINGAR

Sa bidrar vi med viardeskapande
omsorgslosningar

LEDANDE | NYA ETABLERINGAR
Privata aktorer har svarat for mer dn
hilften av all nyproduktion av &ldrebo-
enden i Sverige och Finland de senaste
aren. Attendo har ensamt statt for
omkring var femte ny6ppnad plats pa
ett dldreboende sedan 2008.

Etableringen av ett nytt boende
leder till en rad positiva virden for
samhallet utéver den utférda omsorgen.
Ett boende med omkring 60 ldgenheter
skapar drygt 50 arbetstillfillen nér det
ar i drift, och mer dn
30 arsarbeten under
sjdlva byggnationen.

Genom att Atten-
do kontinuerligt byg-
ger nya boenden kan
vi bistd kommuner
med expertkompe-
tens inom etablering
av dldreboenden, fran
identifiering av tomt,
byggherre och inves-
terare till rekrytering
av personal, 6ppning
och inflyttning pé
boendet.

Under 2022
oppnade Attendo
274 nya platser och
paborjade uppférandet
av 166 nya platser inom
egen regi.

LOSER KOMPLICERADE
VARD- OCH OMSORGS-
UTMANINGAR
Attendo hjilper kommuner
och regioner att 16sa komplicerade
vard- och omsorgsutmaningar. Vi
erbjuder bland annat omsorg till mul-
tisjuka och personer med flera funk-
tionsnedsittningar eller komplicerade
diagnoser, till exempel Huntingtons
sjukdom och Parkinsons. Inom individ-
och familjeomsorg hjilper vi kommuner
att skapa en kvalificerad omsorg och en
god tillvaro for unga med olika behov,
exempelvis genom att rekrytera och
certifiera familjehem.

Attendo har expertis inom flera
omréaden av omsorg for personer med
funktionsnedséttningar. Exempelvis har

vi etablerat flera boenden i Sverige spe-
cialiserade pa Prader-Willis syndrom,
som framst kdnnetecknas av okontrol-
lerad aptit. Vi erbjuder meningsfulla
aktiviteter for personer med psykiska
funktionsnedsittningar och arbetar ak-
tivt med att matcha individer pa dagliga
verksamheter med arbetslivet.

Under 2022 har ett nytt tecken-
spréiksanpassat gruppboende éppnat i
Eskilstuna. Attendo har ocksé forvarvat
veteransjukhuset Kauniala i Finland,
som specialiserar sig pa rehabilitering.

.\. k d‘.‘_“_...-' 4

Nya ab‘p".a'r, \R-teknik och japanska
toaletter hjalper omsorgen framat.

g

Folewsormpdiole: l/d)»o(es/ca/a

INNOVATIONER FOR EN BATTRE
OMSORG
Attendo arbetar malmedvetet for att
med ny teknik forbattra omsorgsupple-
velsen for vara kunder och frigéra mer
tid for det kundnédra omsorgsarbetet.
Vi har under flera ar varit ledande i att
utveckla arbetssitt som leder till béttre
omsorg till lagre kostnad f6r samhallet.
Under 2022 har ett nytt system
for lakemedelssignering inforts i den
skandinaviska verksamheten. Systemet
Appva bygger pa en séker plattform och
underlattar dven 6verlimningar av
vérdinsatser mellan ldkare, sjukskéterska,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
omsorgsmedarbetare med delegerat
sjukvérdsansvar.

NASTA STEG: DATADRIVNA
OMSORGSLOSNINGAR
Digitaliseringen ger &ven omsorgen nya
mojligheter att anvinda bearbetning

av stora dataméangder for att analysera
effekter av omsorgsinsatser. Attendo
har under 2022 utsett Attendo Finlands
affarsutvecklingschef Minna Nissinen
till att leda ett tvarfunktionellt program
for att utvardera hur data och infor-
mation kan nyttjas for att skapa battre
omsorgslosningar. Arbetet ska bland
annat undersoka om befintliga och nya
data kan anvandas i beslutsstod, ana-
lysverktyg eller automatiserade system i
syfte att forutse forandringar i halsa och
valméende hos enskilda kunder.

ande om&w:gs&"sm}%ar

Attendos ambition ar att tillgangliggora palitlig, innovativ och kostnads-
effektivomsorg som en ledande partner till kommunala bestallare.

NYCKELTAL

2022 2021
Nydppnade platser i egen regi 274 832
Nya platser under uppférande i egen regi 166 23]
Totalt antal kunder 29000 29300

AKTIVITETER 2022:
- Nytt system for lakemedelssignering
- Nya verktyg for kvalitetsuppfoljning

- Program for att utveckla datadrivna omsorgsloésningar
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ENGAGERADE MEDARBETARE

E"‘ﬂ efare

All omsorg skapas i det enskilda

maotet mellan Attendos medarbetare och
kunden. Pa Attendo arbetar vi for att
ge varje medarbetare féorutsattningar
att utfora sitt arbete pa basta satt. Vi
gor det genom att bygga var omsorg pa
tydliga varderingar, ett branschledande
ledarskap, personliga utvecklingsmaojlig-
heter och uppmuntran att bidra till att
forbattra omsorgsarbetet.
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ENGAGERADE MEDARBETARE

Sa far vi engagerade medarbetare

AKTIVT VARDERINGSARBETE BYGGT
PA TYDLIGA VARDERINGAR
Attendo ar ett stort foretag med Gver
30 000 medarbetare. Vart uppdrag och
véra varderingar utgor bade en ambition
och ett arbetsverktyg.

Virderingsarbetet i Attendo Skandi-
navien utgér fran varje verksamhet och
de situationer som uppstar lokalt. En regi-
onal virderingsorganisation samlas under
ett nationellt paraply med ansvar for att
genomfora utbildningar, sprida infor-
mation och ta fram praktiska verktyg for
varderingsarbetet. Tva varderingsveckor
har hallits under varen och hosten, med
ett sarskilt fokus pa uppforandekoden vid
hostens vecka.

I Finland ar varderingsarbetet integre-
rat med kundupplevelsearbetet, som finns
nirmare beskrivet i avsnittet Livskvalitet.

OMSORGSHIJALTAR | FOKUS

Attendo har under 2022 fortsatt att
uppmaérksamma medarbetare som gor
skillnad i omsorgen. I Skandinavien har
varje region utsett en regional omsorgs-
hjalte som provat nya arbetssétt, haft en
sérskild forméaga att lyfta omsorgen eller
vara en forebild for andra. Samtliga om-
sorgshjéltar har portritterats i Magasinet
Omsorg, en kund- och medarbetartidning
som distribuerats i 6ver 25 000 exemplar
i Attendo Skandinavien. Efter en omrost-
ning bland samtliga medarbetare utsags
Mohammed Kamruzzaman pa Attendo
Sabbatsbergsbyn till Arets Omsorgshjalte.

LOPANDE KOMPETENS-
UTVECKLING

Attendo erbjuder utbildningar for savil
nya som befintliga medarbetare. Nyan-
stillda erbjuds en grundlig introduktion
med handledda arbetspass och fadder-
verksamhet. All kompetensutveckling
utgar fran individuella planer. Medarbe-
tare kan ocksi delta i lokala, centrala och
digitala utbildningar. Vi erbjuder ocksa
larande pa arbetsplatsen och uppmuntrar
till jobbrotation.

Under 2022 har ett nytt utbildnings-
program — Attendo Akatemia — tagit
form i Finland. Programmet ska fanga
upp saval introduktionen
av nya medarbetare som
vidareutbildning av allt
fran timanstéllda och
heltidsanstallda till team-

CHEFER MED STORT EGET ANSVAR
Ledarskap i Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillginglighet. Varje
verksamhetschef har ett eget ansvar for
sin verksamhet och att delegera ansvar
s att medarbetare kinner delaktighet.
Stodfunktioner och rutiner sékerstéller
att verksamheter haller en jaimn och hog
lagsta niva.

Under 2022 har ett nytt centralt
introduktionsprogram for chefer lanserats
i Attendo Skandinavien, om totalt sju
utbildningsdagar vid tre tillfallen. Tréaffar
varvas med e-utbildningar och onlinese-
minarier for att ge mer tid at erfarenhets-
utbyte och diskussioner.

Det finska ledarskapsprogrammet
Taru 3.0 som lanserades 2021 har fortsatt
under ret, nu 4ven med fysiska utbild-
ningstillfdllen efter pandemin. Totalt har
cirka 550 chefer tagit del av olika teman,
bland annat inom verksamhetsstyrning
och hantering av anstéllningsavtal.

GODA ARBETSVILLKOR FOR ALLA
MEDARBETARE

Attendo ska vara en palitlig arbetsgivare,
som framjar och respekterar medabetares
rattigheter, uppritthéller goda anstall-
nings- och arbetsforhéllanden samt sétter
arbetsmiljo, foretagskultur och utveck-
lingsmajligheter i fokus.

Vi arbetar aktivt, systematiskt och fore-
byggande for att minska risker och bidra till
medarbetarnas hilsa och sikerhet. Chefer
och medarbetare utbildas i att bedéma
risker och agera pa ett sétt som gor att vi far
trygga och sikra arbetsplatser, och forebyg-
ger risker for hot och véld. Sjukskrivningar
f6ljs upp for att hjalpa medarbetare att
snabbt komma tillbaka i arbete.

Attendo vialkomnar medarbetare fran
olika kulturella och etniska bakgrunder.
Varje medarbetare i Attendo ska behandlas
respektfullt och ges likvirdiga arbetsvill-
kor, arbetsforhéllanden och mgjligheter till

Folewsomrade.: B«ﬂaﬂ

utveckling. Ingen form av diskriminering
tillats, och I6pande samtal fors for att finga
upp medarbetares synpunkter.

Attendo strévar efter att ha konstruk-
tiva relationer med medarbetare och med
deras fackliga ombud. Samarbete och
konstruktiv dialog 4r en sjélvklar del i att
fa Attendos medarbetare att kdnna delak-
tighet och mening i omsorgsarbetet och
kdnna engagemang for Attendos kunder.

NOIDA MEDARBETARE

Attendo lagger stor vikt vid att vara en
attraktiv arbetsgivare och att medar-
betarna ska vara néjda med sin egen
arbetssituation och sin ndrmaste chef. Vi
foljer 16pande upp vad véra medarbetare
tycker genom é&rliga utvecklingssamtal,
manatliga arbetsplatstriffar och daglig di-
alog. Regelbundna temperaturmétningar
undersoker medarbetarnas arbetssitua-
tion samt hur néjda de &r med arbetet och
sin arbetsplats. Matningar under 2022
visar fortsatt hog ngjdhet med jobbet och
med narmaste chefen (3,9 av 5), samt en
okad rekommendation av Attendo som
arbetsgivare (eNPS).

REKRYTERING FOR FRAMTIDA
BEHOV
Under den kommande tioarsperioden
okar behoven av omsorg kraftigt. Samti-
digt vintas den arbetsfora befolkningen
inte véxa, vilket gor att en storre andel av
de som tillkommer pa arbetsmarknaden
maste rekryteras till omsorgssektorn.
Attendo har under 2022 intensifierat
arbetet med att sikra kompetensfor-
sorjningen for framtida behov. I mars
forvéarvades foretaget Silkkitie 1 Finland,
som specialiserat sig pa att rekrytera
och utbilda sjukskéterskor och under-
skoterskor fran lander med ett 6verskott.
Totalt kommer cirka 1/3 av arbetskrafts-
behovet i Finland att tickas av arbets-
kraftsinvandring.

erade medarbetare

Attendos ambition ar att vara en ledande arbetsgivare med utmarkt
ledarskap, personlig utveckling och lika mojligheter

NYCKELTAL (ETABLERADE 2022)

0 9, 2022
eNPS (-100+100) (NPS)’ 9
Sjukfranvaro, % 76

I Avser den egna arbetsplatsen

AKTIVITETER 2022:

- Introduktionsprogram

- Forvarv av rekryteringsforetaget Silkkitie

- Varderingsveckor/kundupplevelsetraning
- Utveckling av Attendo Akatemia

chefer och verksamhets-
chefer. Lanseringen ar
planerad till inledningen
av 2023.

Magasinet

Omsorg kom-
mer ut en gang
per ar och satter
medarbetarnai
fokus.
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MILIOMASSIG HANSYN

Sa tar vi hansyn till miljon

SMARTA OCH EFFEKTIVA MILJOVAL
Attendo &r ett tjansteforetag vars
verksambhet till huvuddelen bestar av
omsorgsarbete. Den miljo- och klimat-
paverkan som uppstar i var verksamhet
kommer huvudsakligen fran den energi
som anvands i fastigheter och transporter
samt fran inkGp av mat och andra for-
brukningsvaror i vira verksamheter.

Attendos miljopolicy styr mot att
gora miljoméssiga val inom omradena
inkop, transporter, energi- och vatten-
forbrukning samt avfall (inklusive miljo-
farligt avfall). Detta har bland annat lett
till en resepolicy dar tag prioriteras for
resor upp till 50 mil.

Attendo Skandinavien har under 2022
fortsatt arbetet med att elektrifiera for-
donsflottan, bland annat startades en ny
hemtjanstverksamhet p4 Varmdo, utan-
for Stockholm med 100 procent eldrivna
fordon. En forutséttning for elektrifiering
ar att det finns tillganglig laddinfra-
struktur vid Attendos verksamheter. En
kartlaggning har inletts for Attendos
hemtjanst i hela Sverige, och installation
av laddstolpar har paborjats inom Atten-
dos storsta verksamhet i Vésteras.

SYSTEM FOR FORBATTRING
Attendos miljoledningssystem foljer
standarden ISO 14001. Genom led-
ningssystemet styrs vilka insatser som
gors, hur de gors, i vilken omfattning de
anvands och vilket resultat de leder till.
Utifrén slutsatserna planeras forbatt-
ringar och nya l6sningar. Av dessa
genomfor vi dtgiarder och i efterhand
analyserar vi resultaten. Darefter vidtar
dterigen planering. P4 s& satt utveck-
las Attendos miljoarbete frén ar till

ar. Attendos affirsomraden bedriver
egna projekt och satter miljomal inom
ramen for miljoledningssystemet.

MALMEDVETET ARBETE FOR
MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP
Attendo har under 2022 fortsatt att
arbeta systematiskt med att méta och
folja upp sin klimatpaverkan. Omkring
en fjardedel av utsldppen av vaxthus-
gaser i Attendo kommer fréan driften av
verksamheter (scope 1 och 2). I detta
inkluderas svil energi- som bransle-
anvandningen i Attendos fastigheter
och fordon. Attendo har satt som mal
att na netto-noll utslapp av vaxthus-
gaser fran den egna verksamheten till
2030. Som delmaél ska all inkopt el vara
fornyelsebar och all uppvarmning med
fossila brénslen fasas ut.

Den storre delen av de viaxthusgaser
som uppstér av Attendos verksamhet
berdknas komma fran externa kallor
(scope 3). Har aterfinns exempelvis
Attendos inkop av bl a mat och for-
brukningsmaterial, investeringar samt
medarbetares resor till och fran jobbet.
Dessa utsldpp kan Attendo framst
paverka indirekt, genom att fordndra
anviandningen av férbrukningsartiklar,
minska matsvinnet och gora klimats-
marta menyer, samt uppmuntra med-
arbetarna att vilja pendlingsalternativ
med ldgre klimatpaverkan.

Under 2022 har Attendo Skandi-
navien klimatberdknat menyer, och
uppnatt i genomsnitt under 1 kg CO.e
per maltid, vilket kan jaimforas med det
nationella genomsnittet pé 1,8 kg CO.e
per maltid. I Finland har &tervinning
av arbetskldder resulterat i 170 kg ater-
vunnen fiber, motsvarande en utslapps-
minskning pa 0,6 ton CO.e.

EN VIKTIG DEL AV UTSLAPPEN
kommer fran de fastigheter Attendo
hyr for att bedriva verksamhet. Attendo
Skandinavien har under aret uppfort en
solcellsanldggning pé ett dldreboende
pa Gotland, arbetat med effektivare
belysning samt 6vergatt fran olja till
pellets som uppvarmning pa Tallbac-

" ’

Fokusomrade: Miljsmas g

2022

kg

1 CO.e

AR GENOMSNITTLIG CO,e-FORBRUKNING PER
MALTID HOS ATTENDO, NASTAN HALFTEN
JAMFORT MED NATIONELLA SNITTET/MALTID.

kagérden i Taberg. Attendo Finland har
inlett ett projekt for att minska antalet
transporter till verksamheterna i sam-
band med inkép. Rekommendationen
ar att leveranser fran grossist till verk-
samhet ska goras en gang per manad.

INKOP SOM MINSKAR
MILJOPAVERKAN

Attendo samordnar inkép for att na
samordningsfordelar och sékerstélla
miljonytta. De leverantorer som kvalar
in i Attendos centrala ink6pssystem
ska kdnna till och uppfylla kraven i
Attendos miljopolicy.

Attendo har under 2022 fortsatt att
kompensera for pappersforbrukning i
verksamheter genom &terplantering av
trad. Totalt har Attendo 6,6 miljoner
utskrifter arligen, vilket sedan januari
2020 kompenserats med nyplantering
av 2 252 trad pa Madagaskar.

Flera initi-
ativ for
minskad
paverkan
har tagits
2022.

"
/uwxyn
Attendos ambition ar att vara en resurseffektiv omsorgsutforare

pa vag mot netto-noll utslapp av vaxthusgaser.

NYCKELTAL

2021

Gram CO.e per krona
iomsattning’

15 2,0

I Uppmatning baseras pa antaganden och berakningsstod tillhanda-

hallet av extern part.

AKTIVITETER 2022:
- Forfinad berakning av CO»-utslapp
- Klimatberaknade menyer

- Omstallning av varmesystem i fastigheter
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TAXONOMIFORORDNING

Attendo & EU:s taxonomi
for hallbara investeringar

Som ett stort och borsnoterat foretag med manga medarbetare omfattas
Attendo av rapporteringskraven i EU:s taxonomi for hallbara investe-
ringar. En beskrivning av Attendos verksamhet och sammanfattande
rapportering enligt taxonomin finns nedan. Se dven detaljerade tabeller

pa sidorna 116-118.

AVERSIKT AV ATTENDOS
VERKSAMHET | LJUSET AV

EU:S TAXONOMI

Attendos verksamhet omfattar dld-
reomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsittning samt individ- och
familjeomsorg. Vi har utvarderat var och
en av dessa delar av var verksamhet i
ljuset av miljomal 1 (Begransning av
klimatf6érdandringar) och miljomal 2
(Anpassning till klimatféréandringar).

De ekonomiska aktiviteter som
omfattas av miljomal 1 och 2 ar sddana
som identifierats som de mest relevanta
for att minska utsldppen av vixthusga-
ser och for att forbattra klimattalighet.
Detta inkluderar sektorer med det
hogsta bidraget till CO,-utslapp (energi,
tillverkning, transport och byggnader),
samt aktiviteter som majliggor om-
stillning av dessa sektorer, eftersom en
omstillning bedéms som nédvéndig for
att uppnd EU:s klimatmal.!

Attendos verksamhet omfattas inte
av de aktiviteter som enligt regelverket
ar relevanta for miljomal 1.2 Av detta
kan man dra slutsatsen att omsorgs-
verksamhet inte har identifierats som
en storre kélla till utslapp av viaxthus-
gaser.

Attendos verksamhet omfattas av
de aktiviteter som enligt regelverket ar
relevanta for miljomal 2.3 Regelverket
omfattar “"Vard och omsorg med bo-
ende” (punkten 12.1), vilket innefattar
storre delen av Attendos omsorgsverk-
samhet. Anledningen till att omsorgs-
verksamhet omfattas av miljomaélet
avseende anpassning till klimatférand-
ringar ar att "produktionsanlaggningar-
na”, dvs. fastigheterna i vilka omsorgen
bedrivs, betraktas som en betydande del
av att producera omsorgen. Attendos
affarsmodell bygger pa att Attendo
hyr de fastigheter som verksamheten
bedrivs i. Detta innebér att Attendo inte
har full radighet 6ver dessa fastigheter.
Att arbeta nira fastighetsutvecklare
" Se EU-kommissionens FAQ.

2 Se Annex | till taxonomiférordningen.
3 Se Annex Il till taxonomiférordningen.
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och fastighetsigare ar dock ett av vara
starkt prioriterade omréden. Genom ett
nira samarbete och en tydlig kravstall-
ning fran Attendo inom bl a hallbarhet
kan vi bidra till att allt fler fastigheter
uppfyller héllbarhetskriterierna.

Attendos omsittning genereras
genom omsorgsverksamheten. Genom
var omsorgsverksamhet ar vi dock dven
del i en viardekedja som omfattar vira
investeringar och utgifter inom flera
sektorer. Vara investeringar och kapi-
talutgifter relaterar primart till ingden-
de i langsiktiga hyresavtal. Vara mest
betydande driftsutgifter ar personal-
kostnader, vilka inte ingér i taxonomins
definition av driftsutgifter.

Med utgangspunkt i det ovanstaende
ar ett av Attendos viktigaste bidrag till
en hallbar utveckling, i ljuset av EU:s
miljomal avseende klimatférandringar,
att stélla krav pa och arbeta nira hyres-
vardar och andra leverantorer. Attendos

VARA NYCKELTAL FOR 2022

ambition &r att under 2023 intensifiera
detta arbete och att kunna utveckla
rapporteringen i detta avseende.

KOMMENTARERTILL
NYCKELTALEN

OMSATTNING

Attendo redovisar inte nigon omsétt-
ning som omfattas av taxonomin. Detta
beror pé att Attendos verksamhet inte
omfattas av miljomal 1 samt att den
nuvarande tolkningen av nyckeltalet
omsittning inte ger utrymme for att
inkludera omsittning frin omsorgs-
verksamheten. Attendo kommer dock
att 1opande utvirdera denna tolkning.

KAPITALUTGIFTER, CAPEX

Attendo redovisar vissa kapitalutgifter
baserat pa att de utgér "inkdp av output
frén verksamheter som omfattas av taxo-
nomin”, vilket utgor ett slag av kapital-

Andel av omsattning, kapitalutgifter (Capex) och Driftsutgifter (Opex) som
omfattas av respektive ar forenlig med EU-taxonomin.

Varav Varav Varav ar Varav ar

omfattas omfattas forenlig forenlig

Total, avtaxono- av taxo- med taxo- med taxo-

Nyckeltal Mkr min, Mkr - nomin, % nomin, Mkr nomin, %
Omsattning 14 496" 0 0 0 0
Capex 12482 104449 844 0] 6]
Opex 3459 0 0] 0] 0

Total omsattning ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar hela Attendos

ordinarie rapporterade nettoomsattning. Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i
ordinarie rapporterad omsattning framgar av not K1.

W)

Total Capex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar investeringar i anlagg-

ningstillgangar enligt ordinarie ekonomisk rapportering och nya och férnyade nyttjanderattstil-
gangar enligt IFRS 16 relaterade till finansiell leasing avseende fastigheter- och bilar. Attendos
redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad Capex framgar av not K1.

3 Total Opex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar underhallskostnader
fastigheter och leasingkontrakt som ej rapporteras enligt IFRS 16.

ES

Rapporterad Capex som omfattas av taxonomin ar beraknad som nya och fornyade nyttjande-

rattstilgdngar enligt IFRS 16 relaterade till fastighets- och billeasing, vilket motsvarar ekono-
miska aktiviteter enligt punkten 7.7 och 6.5 enligt taxonomin (se annex till taxonomiférord-

ningen), delat med total Capex enligt ovan.
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TAXONOMIFORORDNING

utgifter som ska redovisas enligt taxo-
nomin.

Andelen av dessa utgifter som ar
forenliga med de definierade héllbar-
hetskriterierna i taxonomi uppgar till
o for 2022. Detta beror inte pa att de
inte ar hallbara, utan pi att leveran-
torernas nuvarande processer och
arbetssétt samt grad av dokumentation
inte bedoémts som tillracklig for att
kunna laggas till grund for slutsatser
om forenligheten med de definierade
hallbarhetskriterierna. Att utveckla
dessa processer och darmed kvaliteten i
rapporteringen ir ett viktigt fokusomra-
de for 2023.

DRIFTSUTGIFTER, OPEX

Attendos driftsutgifter (Opex), med
tillampning av taxonomins definition,
innefattar byggnadsunderhall och
leasingkontrakt som ej kostnadsforts
enligt IFRS 16. Totala Opex ar inte
vasentliga for Attendos affarsmodell
eftersom de utgor en s liten del av
ordinarie driftsutgifter respektive
Attendos verksamhet och de undantas
darfor fran rapporteringen, i enlighet
med taxonomins undantag for icke-
visentliga driftsutgifter.

For att en viss
ekonomisk verksam-
het ska klassificeras
som miljomassigt
hallbar ska den bidra
vasentligt till ett
eller flera av de sex
miljdmalen.

Vad. innebér taxonomin:

Syftet med EU:s taxonomi ar

att hjalpa investerare att identi-
fiera och jamfora miljomassigt
hallbara investeringar utifran

ett gemensamt klassificerings-
system for hallbara ekonomiska
verksamheter. Taxonomin utgar
fran sex faststallda miljomal,
som ar grunden for att EU ska na
klimatneutralitet ar 2050.

Foretag som omfattas av taxono-
min ska rapportera hur stor andel
av verksamheten som uppfyller
kriterierna for hallbar verksamhet.
Detta gérs med utgangspunkt

i foretagets omsattning, kapi-
talutgifter (Capex) och driftsut-
gifter (Opex), enligt definitioner

i taxonomin. Att upplysningskra-
ven galler bade foretagets egen
verksamhet och dess utgifter
reflekterar att regelverket syftar
till att driva en utveckling mot
genomgaende hallbara affarsmo-
deller.

Taxonomin omfattar ett stort
antal foretag inom EU, men an sa
lange inte alla typer av verksam-
het. Detta beror pa att EU prio-

1. BEGRANSNING AV
KLIMATFORANDRINGAR

2. ANPASSNING TILL
KLIMATFORANDRINGAR

3. HALLBAR ANVANDNING
OCH SKYDD AV VATTEN
OCH MARINA RESURSER

4, GVERGANG TILL EN
CIRKULAR EKONOMI

5. FOREBYGGANDE
OCH KONTROLL AV
FORORENINGAR

6. sKkyDD OCH ATERSTALL-
ANDE AV BIOLOGISK
MANGFALD OCH
EKOSYSTEM

7

riterat att definiera och utveckla
standarder for de sektorer som
har storst paverkan pa respektive
miljomal.

Rapporteringskraven enligt
taxonomin infors successivt. For
2022 ska foretag rapportera vilken
andel av deras verksamhet som
omfattas av taxonomin, och i vil-
ken utstrackning verksamheten
uppfyller kriterierna for hallbar
verksamhet, med avseende pa
miljomal 1 och 2.

Taxonomin ar ett nytt, omfattan-
de och komplext ramverk —som
fortfarande ar under utveckling.
Detta innebar att det for narva-
rande finns manga oklarheter
kring hur reglerna, de tekniska
standarderna for att utvardera
hallbarhetskriterierna och kraven
pa rapporteringen ska forstas,
tolkas och, inte minst, hanteras i
praktiken. Nuvarande tolkningar
och arbetssatt utgar fran till-
ganglig information per arsskiftet
2022/2023 och kan komma att
omprévas over tid, bade av Atten-
do och av andra foretag.

For att en viss ekonomisk verk-
samhet ska klassificeras som
miljomassigt hallbar sa ska den
bidra vasentligt till ett eller flera
av de sex miljomalen, inte orsaka
betydande skada for ndgot av de
ovriga malen, samt uppfylla vissa
minimikrav inom social hallbar-
het.

Vilka verksamheter somm omfat-
tas och hur vart och ett av dessa
kriterier ska forstas och tillampas
har definierats i tekniska standar-
der som finns i kompletterande
EU-lagstiftning.

17
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Omsorgsarbetet i Attendo utfors nastan uteslutande pa
uppdrag av offentliga bestallare. Det staller krav pa oss
att bedriva var verksamhet pa ett dppet och ansvarsfullt
satt. Som en ledande omsorgsaktor stravar vi inte bara efter
att leva upp till vara intressenters forvantningar, utan ocksa
att fortjana omvarldens fortroende.

18
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

Sa bygger vi en ansvarfull verksamhet

HALLBAR EKONOMI FOR
LANGSIKTIG VERKSAMHET

Attendos intédkter bygger pé flerariga
avtal med kommunala bestéllare, dar
behoven av omsorg och kundernas val
pé kort sikt paverkar beldggningen och
darmed 16nsamheten i den enskilda
verksamheten. En betydande del av At-
tendos kostnader ar samtidigt langsikti-
ga, sdsom hyreskontrakt for de fastig-
heter dar verksamheten bedrivs. For att
bedriva en omsorg med hog kvalitet dven
i tider av lagre beldaggning, stravar Atten-
do efter att generera stabila ekonomiska
overskott.

Skuldsattning kan underlatta stra-
tegiska forvirv eller investeringar som
pé langre sikt 6kar den ekonomiska
barkraften i Attendos verksamhet. For
att kunna bira skuldséttningen har
Attendo som mal att nettolaneskulden
inte ska Gverstiga 3,75 ggr det redovisa-
de resultatet (EBITDA).

Attendos dgare har lagt fast ett mél
om att dela ut 30 procent av vinsten
nir de finansiella forutsattningarna
i 6vrigt medger det. Det innebar att
huvuddelen av vinsten som regel
aterinvesteras i verksamheten. Sedan
verksamhetsaret 2019 har ingen
utdelning lamnats.

VAR VERKSAMHET AR TYDLIGT
REGLERAD
Savil Attendo som vara medarbetare
méste folja en omfattande och komplex
samling av lagar och foreskrifter som
reglerar bade omsorgsverksamheten
och att vara ett borsnoterat foretag.
All verksamhet ska bedrivas sé att den
uppfyller savil gillande regelverk som
Attendos egen uppforandekod och
andra policyer och riktlinjer.
Verksamheten bedrivs i samverkan
med offentliga bestallare. Innehéllet i
vara tjanster styrs av myndighetstill-
stdnd, upphandlade avtal med kommu-
ner och olika former av kundvalssystem.
I vér roll som partner till kommuner ar
vi alltid palitliga, transparenta och 16s-
ningsorienterade. Vi respekterar myn-
digheters regelutévning, men formedlar
ocksa information och synpunkter i
fragor som paverkar omsorgsbranschen,
forutsattningarna for att bedriva en god
omsorg eller var verksamhet. Transpa-
rens och 6ppenhet styr alla vara kontak-
ter med foretradare for det offentliga. Vi
valkomnar representanter for myndig-
heter och folkvalda beslutsfattare att
besoka vara verksamheter.

UPPFORANDEKOD VAGLEDER
LEDARE OCH MEDARBETARE
Attendo antog en uppdaterad uppfo-
randekod 2021. Den utgar fran Attendos
uppdrag och varderingar och innehall-
er de viktigaste principerna for hur
Attendo som foretag samt ledare och
medarbetare inom Attendo ska agera
gentemot kunder, nirstdende, kollegor
och de kommuner som vi samverkar
med.

Koden beskriver dven agerande vid
misstanke om att nigot inte 4r som det
ska. Dar aterfinns kommunikations-
kanaler och sarskilt viktiga omraden
som alla medarbetare ska kénna till,
sésom rutiner for rapportering av risk
for vardrelaterade missforhéllanden
och vardskador, visselbldsarfunktio-
nen samt meddelarfrihet. Koden ar ett
uttryck for Attendos stéllningstagande
for 6ppenhet.

Uppforandekoden galler for alla
Attendos medarbetare, oavsett anstall-

"Jag ser
samma passion
for mat hos
medarbetare |
och kockar |

ute pa verksa
heterna.”

endlos ko
/AEr‘ Jc ANSM

ningsform. Under 2022 har ett omfat-
tande arbete bedrivits for att introdu-
cera koden for chefer och medarbetare.
Samtliga medarbetare har fétt ta del av
ett material med kodens centrala delar
— Attendos 10 principer — och alla nya
medarbetare far signera att de tagit del
av koden som en del av introduktionen.

UPPFORANDEKOD AVEN FOR
LEVERANTORER

Attendo har under 2022 utvecklat en ny
uppforandekod for leverantorer. Den
bygger liksom uppforandekoden for
medarbetare pd Attendos uppdrag och
varderingar, samt vara ambitioner pa
héllbarhetsomradet. Har aterfinns krav
pa social héllbarhet utifrdn bland annat
internationella konventioner, liksom att
leverantorer ska folja och rapportera sin
paverkan pa milj6é och klimat. Uppf6-
randekoden kommer att implementeras
med start under 2023.

Folensormrade: Ansvarstll verlesambhet

Attendos ambition ar att vara en palitlig omsorgsutférare med ett
varderingsdrivet omsorgsarbete som ar robust och transparent.

NYCKELTAL, ATTENDOS FINANSIELLA MAL

Justerat resultat per aktie, kr
Utdelning per aktie, kr”
Leasejusterad nettoskuld/EBITDA

! Styrelsens forslag till arsstamman 2023

AKTIVITETER 2022:

2022 2021
0,68 148
0,0 0,0
4,4 2,6

- Utbildning och signering av uppférandekod

- Ny uppférandekod for leverantorer

ATTENDO 2022
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

TRANSPARENS | VERKSAMHETEN
OCH RUNT AVVIKELSER

Attendo har strikta rutiner for att han-
tera avvikelser i omsorgen. Detta inne-
fattar rutiner fOr att rapportera, hantera
och f6lja upp eventuella avvikelser fran
interna riktlinjer eller arbetssatt, liksom
allvarliga héndelser som lett till eller
riskerat att leda till vird- eller omsorgs-
skador for enskilda (Lex Sarah och Lex
Maria). Attendos verksamhet granskas
och kontrolleras noggrant av nationella
myndigheter, sasom AVI eller IVO,
liksom av de kommunala bestillarna.
Under 2022 har 32 allvarliga handelser
rapporterats till svenska tillsynsmyn-
digheter. I Finland ledde avslutade
myndighetsgranskningar under 2022 i
10 fall till anmarkningar.

HOGA KRAV PA INTEGRITET OCH
TILLFORLITLIGHET

Attendo arbetar med personer som
befinner sig i en utsatt position, och
vars tillstdnd méste behandlas med stor
respekt for den enskildes integritet.

Vi tillampar rutiner som méter hogt
stillda krav avseende behandling av
personuppgifter och kénslig informa-
tion. Ledare och medarbetare utbildas
I6pande i informationssikerhets- och
integritetsskyddsfréagor.

Som borsnoterat foretag och partner
till det offentliga efterstravar Attendo
att den externa rapporteringen ska vara
tillforlitlig, informativ och transparent.
Vi accepterar inte att felaktig eller
vilseledande information rapporteras
i vara system for att paverka malupp-

S/caéfea,vfryc/c

fyllelse, resultatmaétt eller information
som ska rapporteras till kommuner eller
myndigheter.

EN BETYDANDE SKATTEBETALARE
Attendo betalar skatt i de lander dar
verksamheten bedrivs och 4r en av de
omsorgsutforare i Norden som betalar
mest skatt. Skatteavirycket bestar av
l6nerelaterade skatter och avgifter,
icke-avdragsgill mervardesskatt pa
inkop och investeringar, samt bolags-
skatt pa det 6verskott som genererats.
Attendo samlar ocksa in moms samt
medarbetares prelimindra inkomst-
skatter. 2022 hade Attendo ett totalt
skatteavtryck pa knappt 4,3 (3,9) Mdr
kr, varav 2,7 (2,4) Mdr kr avser erlagd
skatt. Bolagsskatten for 2022 uppgick
till 51 (74) Mkr.

POLICYDOKUMENT

OCH RIKTLINJER

Attendos héllbarhetsarbete manifeste-
ras i en central hallbarhetspolicy med
relaterade policydokument inom speci-
fika fokusomréden. I tabellen nedan

~
o
Ansvar i alla de|

ar en sjalvklarthet
for Attendo.

redovisas vilka styrande dokument som
finns samt vilka fokusomraden som
dokumenten reglerar.

Policyer pa koncernniva uppdate-
ras och faststélls arligen av styrelsen
for att finga upp nya prioriteringar
eller férandringar som framkommit i
intressentdialogen eller genom nya krav
ilagar eller upphandlingar.

Omrade

Policydokument och riktlinjer

utover hallbarhetspolicy

Livskvalitet

Uppforandekod, kvalitetspolicy och riktlinjer for

kvalitetsarbetet, kvalitetsindex

Vardeskapande
omsorgsldsningar

Engagerade medarbetare
Miljomassig hansyn
Ansvarsfull verksamhet

Uppférandekod, kvalitetspolicy

Uppférandekod, HR-policy

Miljopolicy, inkdpspolicy, riktlinje resor och logi
Uppfoérandekod, inkdpspolicy, HR-policy, dataskydds

policy, informationssakerhetspolicy, kommunikations-
policy, uppférandekod for leverantorer

Koncernen Finland Sverige Danmark

Mkr 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Erlagd skatt

Bolagsskatt (exkl uppskjuten skatt) 51 T4 5 7 46 67 - -
Lonerelaterade skatter? 1968 1727 909 763 1051 957 8 7
Moms, icke-avdragsgill ? 675 586 524 441 140 134 il l
Stampelskatt och fastighetsskatt 10 8 10 8 - - - -
Ovriga skatter ¥ 13 20 - - 13 20 - -
Erlagd skatt totalt 2717 2415 1448 1219 1250 1178 19 18
Insamlad skatt

Moms insamlad av Attendo 42 31 31 23 6 1 5 7
Preliminar inkomstskatt 1529 1422 730 639 767 760 32 23
Insamlad skatt totalt 1571 1453 761 662 773 761 37 30
Skatteavtryck totalt 4288 3868 2209 1881 2023 1939 56 48

) Inklusive lagstadgade arbetsgivaravgifter 2 Avser moms pa inkép och investeringar, uppskattad 3 Koldioxidskatt och fordonsskatter

ATTENDO 2022

LAS MER
om vara policyer
pa attendo.com.
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FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

FN:s globala
hallbarhetsmal

Attendos verksamhet bidrar i flera delar till FN:s globala hallbarhets-
mal, de sa kallade Agenda 2030-malen. | tabellen nedan visas vilka
hallbarhetsmal som Attendo direkt och indirekt bidrar till genom sin

verksamhet, samt exempel pa direkta bidrag under 2022.

ATTENDOS PAVERKAN PA FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

Direkt pdverkan

Mal

Definition

Attendos bidrag

Exempel pa aktiviteter under 2022

GOD HALSA OCH
'VALBEFINNANDE

Halsa och
valbefinnande

Attendos tillhandahaller innovativa
omsorgstjanster av hog kvalitet, vilket bidrar
till att framja halsa och valbefinnande for
manniskor i alla aldrar.

Attendo har under 2022 fortsatt att utveckla en
ny syn pa kvalitetsarbete, dar den enskildes livs-
kvalitet mats och féljs upp och laggs till grund
for den individuella omsorgsplanen.

Jamstalldhet

Attendo har en hég andel kvinnor saval
bland medarbetare som bland cheferna,
vilket bidrar till att 6ka kvinnors inflytande
och egenmakt i samhallet i stort liksom i
naringslivet.

Attendos ledningsgrupp har under 2022
utdkats med en kvinnlig medlem, och bestar
Nnu av tre kvinnor och fyra man. Sedan 2019
ar de hogsta operativa cheferna i Attendos
bada affarsomraden kvinnor. Tre ordinarie
ledaméter och tva arbetstagarrepresentanter
i styrelsen ar kvinnor.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

(OCHEKONOMISK
ruv/lir/
1|

Anstandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

Attendo har ett gott och nara samarbete
med lokala fackféreningar och foljer teckna-
de kollektivavtal som erbjuder medarbetare
goda arbetsvillkor och formaner.

Attendo har under 2022 mott upp sjuk-
skrivningar till féljd av covid-19 och brist pa
kompetens med extra hyrpersonal, for att
underlatta vardagen for den ordinarie arbets-
kraften.

10 i

a
(=)
v

Minskad
ojamlikhet

Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsom-
rade, vilket 6kar jamlikheten inom hélsa och
omsorg for personer med omsorgsbehov.

Attendo har under 2022 upphandlat nya
verktyg for att mata och folja upp kvaliteten
i verksamheten, forbattra den systematiska
uppfoljningen samt inlett ett projekt for att
infora ett datadrivet beslutsstod som kan
forutse omsorgsbehov.

Hallbara stader
och samhallen

Attendo uppfér omsorgsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, goér samhallet in-
kluderande, sakert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansie-
rad omsorg av hog kvalitet till fler personer
med omsorgsbehov.

Attendo har under 2022 dppnat 274 nya plat-

ser i omsorgsboende i egen regi, samt pabor-
jat byggandet av 166 nya platser. Flera projekt
for omstallining till klimatsmarta lésningar har
bedrivits pa enskilda fastigheter.

FREDUGA OCHINKLL-
DERANDE SAMHALLEN

Y,

Fredliga och
inkluderande
samhallen

Attendo bidrar till att aldre och personer med
funktionsnedsattningar far dkad valfrihet och
inflytande 6ver sin omsorg, vilket 6kar deras
delaktighet i samhallet.

Attendo har under 2022 flyttat intranatet till
medarbetarappen Appendo, samt utokat
anvandningen av narstaendeappen Nara i fler
verksamheter.

21
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HALLBARHETSINDIKATORER

Hallbarhets-
indikatorer 2022

Attendo stravar efter att folja Nasdags riktlinjer for rapportering
av indikatorer inom omradena miljo, sociala villkor samt bolags-

styrning. De indikatorer som redovisas bestar av faktiska utfall

eller berakningar som speglar Attendo som helhet.

Milj6é och klimat

2021inledde Attendo ett arbete med att férfina redovisningen
och utveckla nya arbetssétt for miljé och klimat. Detta arbete har
fortsatt under 2022. Indikatorerna baseras huvudsakligen pa
faktisk forbrukning och avser marknads- och/eller platsbaserade
vaxthusgasutslapp fran fordon, resor och fastigheter (scope 1

och 2) samtvolymer och/eller varde avinkopta varor och tjanster
(scope 3). For scope 3 redovisas dven schablonberdkning av
medarbetares arbetspendling. Attendo avser fortsitta forfina
berikningen avindikatorerna framat. Indikatorernabaseras pa
antaganden och berdkningsstod tillhandahallet av extern part.

Omrade Indikatorer (volym- och marknadsbaserad berakning) 2022 2021
Fastighetsanvandning Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter, m? 1029500 1084 000
Energianvandning Energianvandning, kWh per m? 200 207
Energianvandning, kWh per helarsanstalld 9 891 11800
Total energianvandning, MWh 205950 224900
Utslapp av klimatgaser Direkta utslapp fran fastigheter och fordon (scope 1), ton 2250 2500

Indirekta utslapp (scope 2), ton”
Ovriga indirekta utslapp (scope 3), ton?

35600 (19 900)
46000 (131100)

41600 (23 800)
41800 (119 700)

Utslapp perintjanad SEK, g 1,5 2,0
Energimix Fornyelsebart, % 50 44
Fossilbransle och torv, % 29 28
Karnkraft, % 14 14
Vattenférbrukning Tusental m?® 1135 1318
Avfall och atervinning Totalt avfall, ton 9100 8100
Varav farligt avfall, ton 261 139
Varav atervunnet avfall, ton 6700 6300

1) Berakning baserad pa fastig-
hetens geografiska plats inom
parentes.

2) Endast volymbaserad berakning

Utslapp av vaxthusgaser

Mangfald, medarbetare

(Total inklusive schablonbaserad Ton CO.e %
berakning inom parentes). ’
131100
100
80
60
35600 40
20
-
2250 19 900!
(0]
Scopel Scope2  Scope3 Totalt Ingangs- Ledning
) . R R och mellanniva och chefer
' Platsberaknade utslapp (totalvarde avser
marknadsberaknade utslapp). M Kvinnor Man
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HALLBARHETSINDIKATORER

%

Aldersférdelning, medarbetare

30
25 —
20
15
10
5
0
Under 20 20-29 30-39 40-49 50-59 Over 60
Sociala férhallanden
Omrade Indikatorer 2022 2021
Mangfald medarbetare Antal heldrsanstallda (FTE) 20821 19 041
Varav kvinnor 17175 15894
Andel kvinnor, % 82 83
Mangfald ingangs- och
mellanniva Antal medarbetare 19769 18 093
Varav kvinnor 16286 15075
Andel kvinnor pa ingangs- och mellanniva, % 82 83
Mangfald ledning och chefer? Antal chefer 1052 948
Varav kvinnor 889 819
Andel kvinnliga chefer, % 85 86
Aldersférdelning Genomsnittsalder 41 40
Ersattning vd Fast 1on, tSEK 9774 8707
Ersattning medarbetare? Genomsnittlig fast 16n, kronor 310000 290 000
Ersattning vd/medarbetare 32 30
Lénegap, man/kvinnor Genomsnittlig fast [6n man, kronor 313 000 297 000
Genomsnittlig fast 16n kvinnor, kronor 310 000 289 000
Lonegap, kvinnor/man, % 10 27
Allvarliga handelser
Antal anmalda allvarliga handelser 32/10 26/8
Antal handelser per 1000 medarbetare 2 2
1 ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, omrades- och regionchefer samt funktionschefer.
2/ Genomsnittslon for medarbetare avser fast 16n per heldrsanstalld (FTE).
3 Avser allvarliga tillbud och arbetsskador, Skandinavien resp Finland.
Bolagsstyrning
Omrade Indikatorer 2022 2021
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar’ 7(9) 7(10)
Varav kvinnor " 3(5) 3(6)
Andel kvinnor i styrelse, %" 43 (56) 43 (60)
Styrelsen oberoende Antal oberoende ledamoter 2 5 5
Antal fackliga representanter 2 3
Andel oberoende ledamoter, % 2 71 71
Styrelsens utskott Antal utskott 2 2
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande, % 50 50
Kollektivavtal Andel heldrsanstallda med gallande kollektivavtal, % 100 100
FN:s hallbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6
Viss materiell paverkan 8
Ingen paverkan 3

I Exklusive fackliga representanter (inklusive i parentes).
?lOberoende gentemot bolaget eller dgare, exkl fackliga representanter.
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HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisker

Attendos strukturerade arbete med risker och riskhantering ingar som en
central del i Attendos strategiska process. Detta arbete utgar fran Attendos
strategiska och finansiella mal, med fokus pa de ambitioner och mal som
beskrivs for varje fokusomrade ovan, och innefattar att identifiera, utvardera

och hantera risker for att dessa ambitioner och mal inte nas. Hallbarhets-

relaterade fragor och risker diskuteras och hanteras aven i det dagliga arbetet, i
samband med genomfoérandet av aktiviteter och mal inom respektive fokus-

omrade liksom inom ramen for Attendos ordinarie processer —inte minst i

dialoger med bestallare, leverantorer och medarbetare.

Omrade Risk Riskhantering

Livskvalitet Bristande kvalitet och/eller otillracklig hantering Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet for att mata
av upplevda eller faktiska brister i kvaliteten kan och félja upp kvalitetsarbetet saval vid enskilda verksamheter
medféra missndje och, i forlangningen, till forlo- som iféretaget som helhet. For att sakerstalla en hog lagsta-
rat fortroende och anseende hos kunder, narsta- niva avseende kvalitet har Attendo gemensamma arbetssatt
ende, medarbetare och bestallare, liksom den som omfattar samtliga verksamheter, omfattande interna
bredare allmanheten. Kvalitetsbrister kan aven system och rutiner for kvalitetsuppfoljning samt ett kvali-
leda till olagenheter eller risk fér vard-/omsorgs- tetssystem dar brister snabbt kan rapporteras och atgardas.
skada for enskilda, och vid allvarligare fall aven Attendo har &ven ett visselblasarsystem som ger mojligheter
risk for avtalssanktioner, forlorade avtal och ratts- for enskilda medarbetare att sld larm vid misstanke om all-
liga paféljder. varliga évertradelser.

Varde- Risker relaterade till detta fokusomrade inne- Attendo arbetar for att endast etablera nya boenden i geo-

skapande fattar att Attendo etablerar verksamheter eller grafiska omraden dar det finns ett langsiktigt strukturellt

omsorgs- lanserar innovationer och arbetssatt som behov av fler platseriomsorgen avtal om utférandet av

I6sningar 1) inte skapar varde eller efterfragas lokalt, till omsorg med den lokala bestallaren. Attendo arbetar ocksa
exempel pa grund av dveretablering, sviktande strategiskt for att paverka villkoren for privata aktérer samt
betalningsféormaga eller ovilja att anlita privata overtyga myndigheter om att tillata nya innovationer eller
utforare, eller som 2) inte uppfyller de kravsom arbetssatt som utvecklar kvaliteten eller dkar effektiviteten i
bestallaren eller tillsynsmyndigheter stallt upp omsorgen (se dven avsnittet risker och riskhantering).
avseende verksamhetens utformning.

Engagerade Medarbetarnas omtanke, engagemang och Attendo mater medarbetarnas nojdhet, bevakar lokala sjuk-

medarbetare  kompetens ar avgoérande for att kunder, narsta- skrivningstal och personalomsattning samt bistar verksam-

ende och offentliga bestallare ska vara néjda
med vara insatser. Omsorg bygger pa att
manniskor tar hand om manniskor —det aren
verksamhet som kraver bada manga manniskor
for att utféra arbetet och att dessa manniskor
upplever meningsfullhetisitt arbete. Att vara en
attraktiv arbetsgivare ar darmed en forutsatt-
ning for Attendos omsorgsmodell. Om Attendos
medarbetare inte kan utféra sina arbetsuppgif-
ter,inte mar bra eller tappar engagemanget
finns aven risk att de slutar eller blir sjukskrivna.
Inom omsorgssektorn rader idag brist pa olika
kompetenser, vilket paverkar Attendo och samt-
liga andra utforare, och gor det nédvandigt for
Attendo att arbeta for sta ut som ett féretag som
ar bade attraktivt att soka sig till och stanna hos.

hetschefer med atgardsplaner vid behov. Medarbetare
erbjuds mojligheter till kompetensutveckling genom bland
annat webbutbildningar, och vidareutbildningar mot chefs-
eller specialistkompetenser uppmuntras. Centrala projekt
bedrivs for att sakerstalla rekrytering till bristyrken, t ex sjuk-
skoterskor. Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt for att
sakra en trygg och saker arbetsmiljo, analys och atgarder
diskuteras aterkommande pa arbetsplatsmaoten. Forutom
regional uppféljning genomférs stickprov dar arbetsmiljon
granskas och saval chefer som medarbetare intervjuas. Vid
behov upprattas handlingsplaner.

Miljémassig
hansyn

Risker relaterade till detta fokusomrade finns pri-
mart kopplat till de fastigheter dar Attendo
bedriver verksamhet, inkdp, avfall samt fordons-
parken. Det finns aven risker kopplat till klimat-
férandringarna, t ex 6kad risk for Gversvamningar,
ras, skred, erosion och varmeboljor, dar saval
kunders som medarbetares halsa ocksa kan
paverkas.

Attendo arbetar strategiskt for att minska sin miljdbelast-
ning. Arbetet sker i enlighet med foretagets miljopolicy och
inkdpspolicy som féreskriver hur verksamheten ska bedrivas
med omsorg for miljon. Varje chef ar ansvarig for att den
lokala verksamheten foljer den miljélagstiftning som galler
och tar hansyn till saval nationella som lokala miljéaspekter
gallande produkter och tjanster, byggnader, transporter,
energi- och vattenanvandning samt avfallshantering.
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HALLBARHETSRISKER

"En trygg omsorg handlar
for mig om att ge mening till vardagen,
bryta ensamheten, sociala kontakter,
ha aktiviteter att se fram emot och
gora maltiderna till en héjdpunkt
pa dagen - och att fa fortsatta

leva det liv man vill.”

/W”J‘“ E:A;}Abtm
Slcanﬁ(w“

Ansvarsfull
verksamhet

Risker relaterade till detta fokusomrade inne-
fattar framst att Attendo eller dess medarbetare
bryter mot avtal eller regler, med félj att féretaget
exponeras for forlorade kontrakt eller rattsliga
paféljder och/eller att Attendos varumarke ifraga-
satts eller skadas. . Attendos affarsmodell bygger
pa en stark grund avgemensamma varderingar
och arbetssatt, men med decentraliserat ansvar
och &garskap for varje lokal verksamhet. Ett stort
lokalt ansvar ger oss mojlighet att behalla en
entreprendrsanda och fatta beslut snabbare nar-
mare kunderna och deras narstaende liksom de
kommuner som anlitar oss. Det innebar dock
aven risk, om lokala verksamheter eller enskilda
medarbetare inte foljer gemensamma arbetssatt
eller interna regler. Till foljd av verksamhetens
natur ar Attendo generellt aven férhindrat att
bemota personrelaterad publicitet. Attendo
accepterar inte nagon form av korruption. Risker
for korruption finns dock saval vid anbud for upp-
handlande kommuner som vid Attendos egna
upphandlingar av leverantorer, till exempel i
samband med nybyggnation eller strategiska
inkop.

Attendos uppférandekod innehaller tydliga riktlinjer for hur
chefer och medarbetare forvantas agera i centrala fragor,
sasom i forhallande till kunder, i affarsrelationer vid upp-
handlingssituationer och under pagaende avtal. Som exem-
pel tillater Attendo inte att enskilda medarbetare tar emot
eller ger gavor till/fran kunder, bestallare eller leverantérer.
Vihar centrala och lokala policyer, riktlinjer, instruktioner -
och kontroller for att folja upp dessa - liksom kontroller for
att hantera identifierade risker. Vi utvecklar kontinuerligt
styrnings- och rapporteringsstrukturer som ger god over-
blick och insyn iden decentraliserade verksamheten.
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REVISORS YTTRANDE
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Revisors yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

TILL BOLAGSSTAMMAN | ATTENDO AB (PUBL), ORG.NR 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2022 pé sidorna 19 — 43 samt 116 — 118 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vart uttalande.

Slutsats
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 20 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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TAXONOMIN

Andel avtaxonomiforenliga
ekonomiska verksamheter

Andel av omsattningen fran produkter

eller tjanster som ar forknippade med Kriterier avseende att inte
ekonomiska verksamheter som ar férenliga orsaka betydande skada
med taxonomikraven Kriterier for vasentligt bidrag (DNSH)

Ekonomiska
verksamheter

Anpassning till klimatférandringar
Biologisk mangfald och ekosystem
Begransning av klimatférandringar
Anpassning till klimatférandringar
Biologisk mangfald och ekosystem

Begransning av klimatférandringar

Kvot/koder

Absolut omsattning

Andel avomsattningen
Vatten och marina resurser
Cirkular ekonomi
Foéroreningar

Vatten och marina resurser
Cirkular ekonomi
Foéroreningar
Minimiskyddsatgarder

Taxonomiférenlig andel av
omsattningen, ar N

Taxonomiférenlig andel av

omsattningen, ar N-1

Kategori (mojliggérande

verksamhet)

Kategori (omstallnings verksamhet)

<
x
=

X
X
X
X
X
X
X
&
=
z
o
=
z
o
=
z
&
=
z

J/N

&
=
Z
o
=
z

A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Al. Miljémassigt
hallbara
(taxonomiférenliga)
verksamheter

De miljomassigt
hallbara (tax-
onomiférenliga)
verksamheternas
omsattning (A.1)

A.2 De miljomassigt
hallbara (taxonomi-
forenliga) verksam-
heternas omsat-
tning

Omsattningen hos
de verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar
miljémassigt hall-
bara (ej taxo-
nomiférenliga) (A.2)

Totalt (A1+A.2) (o] o (o] o (o] o (o] o (0] (] o (] (0] (0] (o]

B.VERKSAMHETER
SOM INTE
OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Omsattningen hos
verksamheter som
inte omfattas av

taxonomin (B) 14496 | 100

Totalt (A + B) 14496 | 100
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TAXONOMIN

Andel av kapitalutgifterna fran produkter

eller tjanster som ar férknippade med

ekonomiska verksamheter som ar férenliga

med taxonomikraven

Kriterier for vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte

orsaka betydande skada

(DNSH)

Ekonomiska
verksamheter

Kod/Koder

Absoluta kapitalutgifter

Andel av kapitalutgifter

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatférandringar

Vatten och marina resurser

Cirkular ekonomi

Foéroreningar

Biologisk mangfald och ekosystem

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatforandringar

Vatten och marina resurser

Cirkular ekonomi

Fororeningar

Biologisk mangfald och ekosystem

Minimiskyddsatgarder

Taxonomférenlig andel av
kapitalutgifterna,arN

Taxonomiférenlig andel av kapital-

utgifterna, ar N-1

Kategori (mojliggérande

verksamhet)

Kategori (omstallningsverksamhet)

<
X

X

R

X

X

X

X

X

(@]
=
pd

o
=
pd

o
=
pd

o
g
pd

)
g
e

&)
g
pd

(&
=
pd

A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Al Miljémassigt
hallbara (tax-
onomiférenliga)
verksamheterax-
onomy-aligned)

Kapitalutgifter for
de miljémassigt
hallbara (taxonomi-
férenliga) verksam-
heterna (A.1)

A.2 Verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar miljo-
massigt hallbara (ej
taxonomiférenliga)

Transport med
motorcyklar, per-
sonbilar och latta
motorfordon

6.5

25

Férvarv och dgande
avbyggnader

77

1019

82

Kapitalutgifter for
verksamheter som
omfattas av tax-
onomin men som
inte &r miljomassigt
hallbara (ej taxono-
miférenliga) (A.2)

1044

84

Totalt (A1+A.2)

1044

84

B.VERKSAMHETER
SOM INTE
OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Omsattningen hos
verksamheter som
inte omfattas av
taxonomin (B)

204

Totalt (A + B)

1248

100
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TAXONOMIN

Andel av driftsutgifterna fran produkter

eller tjanster som ar forknippade med

ekonomiska verksamheter som ar féren-
ligga med taxonomikraven

Kriterier for vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte

orsaka betydande skada

(DNSH)

Ekonomiska verk-
samheter

Kod/koder

Absoluta driftsutgifter

Andel av driftsutgifter

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatférandringar

WVatten coh marina resurser

Circular economi

Foéroreningar

Biologisk mangfald och ekosystem

Begransning av klimatférandringar

Anpassning till klimatforandringar

Vatten och marina resurser

Circuldr economi

Foéroreningar

Biodlogisk mangfald och ekosystem

Minimiskyddsatgarder

Taxonomiférenlig andel av
driftsutgifterna, ar N

Taxonomiférenlig andel av driftsut-

gifterna, ar N-1

Kategori (mojliggdrande

verksambhet)

Kategori (omstallningsverksamhet)

<
X

X

X

X

R

X

X

X

(&
=
z

&
=
z

&
g
z

o
g
zZ

&
g
zZ

&
=
Z

(&
=
z

(0]

o 9
30
26

A.VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Al Miljémassigt
hallbara (tax-
onomiférenliga)
verksamheter

Driftsutgifter for de
miljémassigt hall-
bara (taxonomi-
forenliga) verksam-
heterna (A1)

A.2 Verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar
miljémassigt hall-
bara (ej taxonomi-
forenliga)

Omsattningen hos
de verksamheter
som omfattas av
taxonomin men
som inte ar mil-
jémassigt hallbara
(ej taxonomiféren-
liga (A2)

Totalt (A1+A2)

B.VERKSAMHETER
SOM INTE OMFAT-
TAS AV TAXONOMIN

Omsattningen hos
verksamheter som
inte omfattas av tax-
onomin (B)

345

100

Totalt (A + B)

345

100
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