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Attendos kostchef Erik Arosenius
har ett viktigt uppdrag: At
haja matupplevelsen pé samtliga
verksamheter med hjélp av
God Mat-konceptet.

Y

Underskéterskan Margie Mendoza
flyttade fill Finland frén Filippinerna.
Hennes mal &r att ge kunderna
samma omsorg som hon skulle
gett sina egna morforéldrar.

Eviyan Attar ville bli lékare
men véixlade spér mot
sjuksksterska. Nu leder hon
Attendos kompetenslinje for
demens och BPSD.

31

Ninni Dahl avancerade fréan
underskéterska pa Attendo
Langbroberg till att driva
Attendos centrala satsning pd
att locka fler sjuksksterskor till
omsorgen.

Kvalitet och Hallbarhet

i Attendo 2019 Martta Neuvonen haller

Denna rapport sammanfattar delar av det Attendos verksamheter i Ka r|e|oy
héllbarhetsarbete som bedrivits i Attendo rena och snygga. Ett omvc':'lx|anc|e
under 2019. Fér Attendos hallbarhetsredo- h I( _ bb I: I( ”
visning hé'lnnvisas till Attendos @rsredovisning och vi hgt | or att sakerstalla
for 2019. Arsredovisningen samt mer en omsorg med hOg kvalitet.

bakgrundsinformation kring artiklarna i
denna rapport finns tillgéngliga pa Attendos

hemsida www.attendo.com 3 8
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De a

r hjaltarna som
gor en god omsorg

Vad ar god omsorg? Det ligger forstas i betraktarens 6gon. Pa
Attendo ar vi 6vertygade om att en god omsorg maste kombinera
det basta av tva varldar; systematiskt kvalitetsarbete och mansklig
omtanke. Detta jobbar Attendos medarbetare med varje dag.

ttendo har under lang
tid varit ledande i att
utveckla den tekniska
kvaliteten inom
omsorgen. Vi har
gjort det for att vi vill
utmana de kommunala verksamhe-
terna till att géra mer med de medel
som finns till omsorgens forfogande.

1 AR FYLLER VART FORETAG 35 AR, och vi kan
stoltsera med en méngd innovationer
och genombrott 1 hur omsorgen ska
ges — allt fran kontaktmannaskap,
hempéarmar, livsstilsboenden och
kundundersokningar till digital
dokumentation och central kvalitets-
uppf6ljning. Idag jobbar vi aktivt
med digitalisering, sa att vi kan 6ka
kontinuiteten och leverera mer av den
omsorg som vara kunder har ratt till.
Men god omsorg ar mer 4n bara
det rent objektivt matbara, eller
det "tekniska”. For att en omsorg
ska vara god, sa maste den ocksa
upplevas som det ur den omsorgs-
behovandes perspektiv; Far jag ett
bra bemotande? Blir jag lyssnad pa?
Blir jag sedd for den jag 4r och har
varit? Och blir jag erbjuden virme
och stod 1 stunder nar omsorgs-
behoven gar utover de rent fysiska?

ATTENDO HAR LANGE ARBETAT for att de
“mjuka” delarna av omsorgen ska
fa ta lika mycket plats som det mét-
bara. Att vi ger plats for mansklig
varme och omtanke samtidigt som vi
ger omsorg med hog kvalitet utifran
den enskildes behov och 6nskemal.
Till stéd har vi en tydlig malbild,;
Att starka individen. De insatser vi

gor syftar alltid till att lyfta den en-
skilde, oavsett hur svara omsténdig-
heterna dr i 6vrigt. Allt omsorgs-
arbete tar sin utgangspunkt i vara
varderingar; kompetens, engagemang
och omtanke. I rdtt kombination ger
de forutsattningar att skapa ordning
1 kaos, hogre livskvalitet och trygghet
nér den egna formagan brister.

Men detta skulle forstas inte
fungera om vi inte hade medarbetare
som lever med dessa virderingar,
som varje morgon vaknar upp och ser
mojligheterna att gora skillnad, och
som inte ryggar tillbaka for svara
uppgifter.

De som &dr vara framsta omsorgs-
hjéltar.

1 AR VILL VI PRESENTERA NAGRA av dem som
en del av vart kvalitets- och hallbar-
hetsarbete. Medarbetare som 1 sina
roller, var for sig och tillsammans
med andra, hjalper till att forse vara
kunder med den bista omsorgen vi
kan ge for de resurser vi har till vart
forfogande. Medarbetare som med
bade hjarta och hjarna férnyar och
forbattrar omsorgen, och visar att
det gar att géra nagot extra varje dag
for en medménniska med behov.

Vi har férstas manga fler omsorgs-
hjaltar an de som fatt plats har.
Totalt ar vi runt 25 000 medarbetare i
Attendo. Var och en med sin specifika
roll i att leva upp till vara loften; en
hog och stabil teknisk kvalitet, nojdast
kunder pa varje ort dér vi finns och
mest omsorg for varje skattekrona. De
ar hjaltarna som gor en god omsorg.

Martin Tivéus, VD Attendo

Vi har férstas manga
fler omsorgshjdltar
an de som fatt plats
har.

Martin Tivéus, VD for Attendo.
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Attendo bygger nytt

for okad valfrihet och mangfald

| juni 2019 invigde Attendo sitt férsta nya &ldreboende i Danmark som
erbjuds som “friplejehjem” - valfrihetsboende. Har kan upp till 70 personer
med behov av dldreboende fritt vélja att f& sin omsorg genom Attendo.

edan mitten av 2015 géller
en ny lag for etablering
av privata dldreboenden i
Danmark (Friplejeboligloven
— valfrihetsboendelagen),
dar de dldre sjalva far valja
utférare. Till skillnad fran
néar Danmark forst 6ppnade for valfrihet
2007 sa far privata aktorer nu i stort sett
samma ersédttning som géller for offentliga
utférare. Det ger mer likvérdiga férutsétt-
ningar att driva en god verksamhet.
Attendo har mot bakgrund av den nya
lagen beslutat att cka takten for ny-
etableringar av aldreboenden i Danmark.

Redan i juni 2019 kunde portarna slas
upp till det férsta boendet — Attendo
Laerkevej 1 Fredriksund en knapp timme
vaster om Képenhamn. Och behoven dr
stora — den demografiska utvecklingen
indikerar att det beh6vs omkring 15 000
nya lagenheter i dldreboenden i Danmark
fram till 2030.

Attendo Laerkevej kan ta emot upp till
70 kunder i frascha tvarumsldgeneheter
samt i tva lite storre parldgenheter. En
standardlidgenhet dr pa 35 kvadratmeter,
men i hyran ingar ocksa tillgang till
gemensamma utrymmen pa motsvarande
30 kvadratmeter per ligenhet.

De tva rummen i lagenheten kan létt
anpassas genom en flyttbar skiljevigg,
som ocksa fungerar som garderob. Varje
lagenhet har ett stort tillgédnglighets-
anpassat badrum med toalett samt ett
trinettkok for enklare tillagning.

Boendet ligger nédra havet vid Roskilde-
fjorden i Fredriksund. Fran takterassen
har man en hénférande utsikt 6ver om-
givningarna och den intilliggande parken.

P& boendet finns flera olika aktivitets-
rum, ett vackert orangeri pa innergarden
samt ett gym och ett spa for saval fysisk
aktivitet som avkoppling.
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ATTENDOS
LIVSSTILSBOENDEN
UTFORMADE FOR
VALBEFINNANDE

Vélbefinnande och hélsa ér tvé viktiga
delar som péaverkar éldres livskvalitet.
God hélsa @r ofta lait att beskriva, men
véilbefinnande &r inte lika léitt effersom
det har olika betydelse fér var och en.

Attendos livsstilsboenden syftar ill att
ge dldre maijligheter att fortsétta vara
aktiva och sysselsatta med det man trivs
med. Malet ar att bidra il att fler dldre
personer upplever vélbefinnande genom
att f& bevara sin livsstil s& lénge som
mjligt.

P& Attendos livsstilsboenden préaglas
hela verksamheten av specifika koncept.
Det finns tre olika livsstilskoncept;
“Utevistelse & Triidgard”, “Kultur & Noje”
samt “Sport & Spa”.

Material och fargval som ger
variation 1 upplevelsen

Attendos nydppnade boenden @r nogsamt utformade for att passa den verksamhet

som ska bedrivas. P& Attendo Laerkevej har interidrarkitekten Tinne Ottosen statt for

utformningen. o . .
—Jag vill att &ldreboendet ska vara en fin och hemtrev|ig p|ufs dar det finns rum fér quga aldre hur hoga

samvaro, men ocksa fér den enskilde individen och det faktum att vi har levt olika liv se L 00 . 2 I -

och dérmed har olika livsstilar. Jag har forsskt skapa detta med hjdlp av férgséittningen, forvan"“ngar pa livet - det

men ocksé genom att anvéinda olika tapeter, séiger Tinne Ottosen. ar vi myc ket medvetna om

Fargsdttningen tar utgéngspunkt i nyanser av bland annat blé, rosa, brun och det. Det bel'yder allt for oss
gron, vilket kommer att skapa igenkénnbarhet och sinnesfrid i omgivningen for savél &L k ° individ
boende och medarbetare. Flera platser i husets gemenskapsytor har forsetts med pa". ?er eve| Cltl' g_e Individen
vackra tapeter med en speciell struktur. Tillsammans med méblerna i enkel nordisk stil m0|llghe'|' att fa sina

ger de en fin inramning fér samkvém eller ensamma stunder i lugn och ro, exempel-

er . ! onskemal, drommar och
vis i husets orangeri och spa-avdelning.

— Nar du ror dig runt i huset pé Leerkevej finns det variation och omvéixling som behov tiIIQOdosedda-
ger olika upplevelser av omgivningen.

Susanne Lidsmoes, verksamhetschef pa
Attendo Laerkevej.
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Plats for gemenskap
pa nytt hem

Nér nya Attendo Jarvhenhelmi i Pyhésalmi i
mellersta Finland invigdes var négra av de
boende p& det nu nedlagda “Képsis” de forsta
att flytta in. Nya och fréischa utrymmen métte i
det nya boendet.

och skrattar hjartligt. De stormtrivs pa nyéppnade Attendo
Jéarvenhelmi.

De tva damerna har nyss flyttat dit fran det gamla dldreboendet
Kopsinrinne, eller "Kopsis”, som Pyhéjarvi stad 6verlat till Attendo
for omkring ett ar sedan. Lea hann bo 25 ar pa Kopsis, Irja ett halvt
ar. Bada kom till 4ldreboendet efter att ha drabbats av stroke.

Efter tre veckor borjar intrycken att sjunka in. Och de &r mycket
ngjda med flytten.

— Det gick valdigt smidigt och bra. Irja och jag var de forsta som
fick flytta in. Vi kastade oss ut i det okénda, séger Lea.

Irja Tikkanen, 85, och Lea Perkio, 63, presenterar sig sjilva

FLYTTEN FOREGICKS AV FLERA VECKORS packande, dir dven nirstaende
hjalpte till. Sjéalva flytten var 6ver pa tva dagar.

Alla saker har nu funnit sin plats, och det finns en hel del nya
ansikten att ldra kidnna! Kopsis hade sex boendeavdelningar, som efter
flytten blivit fyra. P4 Irja och Leas avdelning bor nu totalt 17 personer.

— Tidigare at vi i sma grupper, nu dter alla tillsammans. Det gér
stdmningen lite extra festlig, sdger Irja.

DE MODERNA UTRYMMENA AR SARSKILT anpassade for aktiviteter, bade
planerade och spontana. I stora samlingssalen ordnas yllesocks-
dans till levande musik — det finns ocksa gott om plats att ta sig
en sviangom i rullstol. Karaokegruppen sjunger med de boende
och frivilliga fran den lokala Lions-klubben tar med de boende pa
utflykter. Varannan vecka griddas det vafflor.

Irja beréttar att hon och Lea gérna dansar.

— Nu har vi ett sa fint dansgolv. Mycket trevligare 4n Kopsis
plastmatta, séger Lea.

Aven om det ser ut som tréd, s ar ocksa det nya golvet av plast.

— Men det spelar ingen roll, det 4r fint och fungerar.

DET VIKTIGASTE AR OFORANDRAT - MEDARBETARNA Attendo Jarvenhelmi
ligger en dryg kilometer fran Képsinrinne, men ndrmare centrum
och sjukhuset. Aldreboendet samarbetar med de lokala blomster-

affarerna och hamtar firska blommor déarifran varje onsdag. st
— Nu nér vi har ndrmare till affirerna kan vi ocksa ta med de boen- o
de nér vi hdmtar blommor, siger verksamhetschefen Anne Niiranen. o = = rdnad.s. e
De boende inreder sina nya rum efter egna énskemal. I Irjas rum per an_lel_'l a9
ﬁr}ns bilder pa ba'rn, lzarnbarn samt hundarna Lulu och Bella. Manga . Iika harﬁg som
minnen som ger ljus at vardagen. i . d.
— Hér 4r underbart. Jag far mat och kaffe, allt kommer i tid. h igare.
Utrymmena ir splitternya och snygga, sager Lea. Lea:Rerkid Ioende pé

Och det viktigaste har inte paverkats av flytten. T i o TR
— Omvérdnadspersonalen &r lika hirlig som tidigare. e 3 &
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Oppenhet nyckeln till
gott samarbete

| Brahestad, i norra Finland, hjélpte Attendo kommunen
att erséitta ett gammalt dldreboende med en helt
ny verksamhet. Ett lyckat samarbete baserat p&
dppenhet och 6msesidigt fértroende.

& sent som 2017 fanns i

Vihanti i Brahestad bara

servicehuset Ukonmaéki, som

konstaterades ha problem

med inomhusluften. Eftersom

renoveringen skulle ha kravt
stora investeringar beslot sig Brahestads
kommun for att sdlja den gamla byggna-
den pa auktion.

Attendo erbjod sig att kopa byggnaden,
betala for rivningen och lata bygga en ny
omsorgsfastighet for att darefter ta 6ver
ansvaret for omsorgen.

1 OKTOBER 2019 STOD Attendo Juhannusruusu
fardigt. I samband med detta erbjods de
boende pa Ukonmiéki en servicecheck
som gjorde det mgjligt for de som ville att
flytta till det nya boendet. De flesta valde
att flytta, liksom manga av de tidigare
anstéllda pa Ukonméki.

Béade staden och sjukvardsregionen ar
nojda med Attendo. Férutom att de aldre
fick ett nytt frascht boende betalar kom-
munen ocksi mindre idag for omsorgen.

— Overgangen gick smidigt tack vare
Oppet samarbete. Vi ordnade informa-
tionskvallar for de boende och deras
anhoriga for att berdtta vad service-
checken innebéar och hur tidsschemat

sag ut, berattar Mervi Koski, direktor for
vard och omsorgstjanster inom sjukvérds-
regionen.

NYA UTRYMMEN TILL HOSTEN Vid arsskiftet hade
den nya enheten varit i bruk i en dryg
manad. Enligt verksamhetschefen pa
Juhannusruusu Hanna Maatta har de
nya faciliteterna fatt positiv respons.

— Allt 4r rent och nytt! De egna
rummen med dusch och wc 4r en stor
forbéttring”, sdger hon.

Hanna och Mervi har haft ett nira
samarbete kring bland annat service-
checkarna. Kontakten fortsatter, da
kommunen nu styr och 6vervakar den
nya verksamheten.

— Vi har ett gott 6msesidigt fortroen-
de. Jag betraktar de privata aktorerna
som en samarbetspartner och inte som
konkurrenter. De behovs som stod for de
kommunala aktorerna, sdger Mervi.
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”Hemliga kunder” satter
bemotandet i fokus

Under 2019 har Attendos verksamheter 1 Sverige besokts
av projektet Anonyma narstdende som dokumenterat
verksamheternas bemotande. Resultatet var 6ver forvantan.

ar det ar dags for en kund att flytta till ett
dldreboende dr det ofta nérstadende som tar den
forsta kontakten. Att f& snabb kontakt, korrekt
information och gott bemétande dr en viktig del av
Attendos kvalitetsarbete.

— Den som kontaktar ett boende for att f4 kom-
ma och titta pa en ladgenhet till exempelvis sin mamma ar ofta
ganska skor. Man har vanligtvis kort tid pa sig att gora sitt val
och det finns manga praktiska saker att hilla reda pa. Dessutom
sorjer nog méanga att deras néra och kidra maste flytta fran sitt
gamla hem, sédger Annika Wickman, projektansvarig for Anonyma
nérstaende.

Syftet med projektet dr att med hjalp av "hemliga kunder”
méta och f6lja upp hur Attendos verksamheter, bade dldre-
boenden och hemtjanstverksamheter, bemoéter utomstaende
vid en forsta kontakt. Allt ifran tiden det tar att fa en forsta
kontakt och kvaliteten i den information som ges, till stddning,
bemotande och uppfoljning graderas och betygssitts.

v

Varje verksamhet besoks minst tva gadnger for att ge en sa
réattvis bild som mojligt.

Resultatet fran 2019 ars mitning var 6ver forvantan och de
allra flesta verksamheterna levde upp till de interna krav som
Attendo stéller. Over 20 verksamheter fick underséknings-
foretaget Better Business sédrskilda utméarkelse for "suveran
service”. Samtidigt finns det férbattringspunkter.

— Det som oftast brustit ar avslut och uppféljning, det vill sédga
att man inte fick ndgot material med sig eller att vi foljer upp
med en kontakt efterat. Det 4r nagot vi kan bli battre pa, sdger
Annika.

— Overlag ar resultatet upplyftande. Nirstaende tas vl emot nar
de kontaktar ndgon av Attendos verksamheter med sina fragor.

"MAN VISAR STOR VARME OCH
RESPEKT”

Helen, 57, &r en av de anonyma nérstéende som gjort oannonse-
rade bessk p& Attendos verksamheter. Hon &r positivt dverraskad
av bematandet och intrycket.

Helen, som egentligen kanske heter négot annat, har tidigare
gjort oannonserade kundbessk p& bland annat restauranger,
elektronikafférer och bilaterférséljare.

Hos Attendo var det forsta géngen hon testade kundbemétande
inom &ldreomsorgen. Men att férstélla sig fill nérstéende var dnda
inte sairskilt svart.

— Nej, min mor &r 81 ar och &ven om jag hoppas det drdjer
lénge s& maste jag vél s& sméningom sdka boende fér henne pé
riktigt, séiger Helen.

Totalt bestkte hon tre av Attendos verksamheter under éret.
Intrycket hon fick av Attendos @ldreomsorg var mer positiv &n hon
hade férvéntat sig.

— Min bild har absolut féréndrats, fill det béttre. De personer jag
har pratat med pa Attendos boenden visar stor véirme och respekt
mot de dldre och som nérstéende har jag fétt svar pé alla mina
fragor, saiger hon och tillagger att det inte skulle vara svart att
rekommendera ett boende till en véin eller nérstéende.

— De boenden jag har besskt hade jag absolut sjélv kunnat
téinka mig att flytta in pé.
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& For Kirsi och Katri kommer
siclvbestammandet alltid forst.

EN VANLIG VARDAG OCH
ETT SJALVSTANDIGT LIV

Kan en person med intellektuell funktionsnedsdttning fé&
bestémma om saker som berér hennes eget live
Siclvklart, séger Kirsi Timonen och Katri Malin som
b&da driver négra av Attendos gruppboenden.

jalvbestammanderétten ar

en gjalvklar utgangspunkt i

Attendos omsorgsverksamheter.

Tanken ar att en médnniska med

intellektuell funktionsnedsétt-
ning har samma rétt till ett eget liv och
egen vardag, var och en efter forméga.

Malet ar att personer med intellektuell

funktionsnedsittning ska fi gora samma
saker som andra. De behéver bara hjédlp
och stod for detta: vilket ibland gor att
man maste ta till andra metoder for att
kommunicera.

Ofta handlar det om mycket vardagliga,
sma saker.

— Det handlar till exempel om att alltid
fraga ”Vill du ha mjolk eller saft?, séger
Katri Malin, som leder Attendo Hummeli
i Kerava nordost om Helsingfors.

PERSONER MED INTELLEKTUELL funktionsnedsétt-
ning har ratt till samhallelig delaktighet,
oavsett om det handlar om sjukvard
eller en konsert med Robyn pa Hartwall
Areena.

Stravan dar att ha ett sa
vanligt liv som méijligt.

Kirsi Timmonen, verksamhetschef.

— Stravan ir att ha ett sa vanligt liv som
mojligt, sager Kirsi Timonen, som dr chef
for Attendos gruppboenden i Joensuu och
Liperi i 6stra Finland.

Malet 4r ocksi att personen sjalv ska
gora s& mycket som mojligt inom gran-
serna for sin funktionsférméga — 4ven om
det sd bara handlar om att trycka igdng
tvattmaskinen.

Det dr darfor ingen 6verraskning att
livet pa gruppboendet ser vildigt olika ut.
Det finns f4 gemensamma rutiner, ingen
praxis eller planerade gemensamma
aktiviteter. De boende ska komma och
ga utifran sitt eget arbete och sina egna
hobbyer.

TILL DET EGNA HEMMET HOR ocksé virme och
nirhet. Man skrattar och grater tillsam-
mans, och glommer inte bort att kramas.

Ibland krockar sjalvbestammande-
ratten med fordldrarnas 6nskemal.
Fordldrarna vill ofta fatta beslut & sina
barns végnar — aven nar de ar vuxna.

— Det ar naturligt, eftersom en person
med intellektuell funktionsnedsattning
inte klarar sig ensam. Men det finns dnda
risk for att man fastnar i en 6verdriven
omsorg, siager Kirsi.

— Att bli sjalvstéandig handlar ofta om
att mamma och pappa ¢verlater hand-
ledningen till utomstaende. De yrkesut-
bildade har helt andra krav pa sig fran
lagstiftaren an foraldrarna, konstaterar
Katri.

Foraldrarna oroar sig ofta 6ver kanslo-
relaterade saker, som hilsa, mat och
sexualitet. Man kanske hellre diskuterar
exempelvis sex med omsorgspersonalen
4n med sin mamma eller pappa,

Krisi och Katri utarbetar for tillfallet
ett utbildningspaket om sjalvbestimman-
deratten hos personer med intellektuell
funktionsnedséattning for Attendo.

— Malet ar att sdkerstélla att alla vara
verksamheter fungerar enligt samma
riktlinjer, sdger Katri.
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Familjehem

— en trygg plats nar livet gar i kras

Angelina Ljunggren driver ett ridcenter p& hastgarden hemma i Norra
Rasa utanfor Eksjé i sédra Sverige. Det var i motet med néagra av de
ungdomarna som kom till hennes verksamhet som tanken pé att vara

familiehemsforalder foddes.

- JAG KANDE MIG SA FORTVIVLAd Gver att ménga
ungdomar hamnar illa hér i livet. Da

var det en bekant som sa: ska inte ni bli
familjehemsforaldrar? Ni vore perfekta,
sdger Angelina.

Tillsammans med sin man, Eddie Lund-
borg, har hon fem barn, men alla 4r sedan
en tid utflugna ur hemmet. Det var i sig en
bidragande orsak till familjens beslut.

— Manga sdger att det har blivit lugnt
och skont efter att ens barn flyttat, men
vi tyckte att det blev sa himla tomt och
tyst.

De tog kontakt med Attendo och ansokte
om att fa bli familjehemsforaldrar. Efter
en utredning med djupintervjuer, register-
utdrag och hembesok blev de godkénda av
bade Attendo och den lokala socialtjansten.

DEN SOM ANSOKER OM ATT bli familjehem har
ingen garanti for att bli godkénd. I ansok-
ningsprocessen gors en rigords préovning
av hemférhallandena, déar fokus ligger pa
att skapa trygga och kompetenta famil-
jehem for alla. Attendo har erfarna och
utbildade konsulenter och anordnar ocksa
utbildningar som underléttar fér den som
vill bli vardfamilj.

Att stodet fran Attendo varit en viktig
del i beslutet att bli familjehem kan
Angelina intyga.

— Jag tror inte vi skulle hoppat pa det
hér med familjehem om vi inte kunnat ha
tit kontakt och fa stottning fran en kon-
sulent. Vi har kunnat ringa var konsulent
Lottie nir som helst och hon har ocksa
kommit hem pa besck var fjortonde dag,
sdger Angelina.

ANGELINA OCH EDDIE BLEV familjehem at tva
flickor 1 femtonarsaldern. De provbodde
forst en helg eftersom matchningen ar vik-
tig — béade f6r familjen och for den som ska
fa stod. Men allra viktigast dr att de som
tar emot dr trygga i sig sjdlva och har tid
och engagemang for en ny familjemedlem.

Hur huset ser ut, om man ar ensamstaende
eller gift kommer alltid i andra hand: Ett
familjehem kan se ut pA manga olika sétt.

Angelina och Eddie &r ngjda med sin
insats, och kan garna rekommendera
andra att gora ett forsok som familjehem.

— Det hela gick 6ver forviantan, sa vi ar
valdigt glada att vi tog steget. Det kindes
lite sorgligt nér de 1amnade oss men jag
ar stolt 6ver att ha kunnat ge flickorna
en ny start hir i livet, sdger Angelina och
ler.

— Det kdnns som att vi verkligen
kan gora nytta. Dessutom har det varit
otroligt larorikt, och roligt. Nu vantar vi
pa vara nya barn.

=& Angelina och Eddie driver familjchem-
met i norra Rasta.

TIPS FOR DIG SOM FUNDERAR PA
ATT BLI FAMILJEHEM

Lottie Sverker &r en av Attendos erfarna familiehemskonsulenter, och den som tog hand om
Angelina och Eddie nér de vél ansékte om att f& bli vérdfamilj. Hon higlper fill att coacha
familier som har barn placerade hos sig, men ger ocksé bra r&d till familjer som &r redo att ta
steget att bli familjehem.

Hér ér Lotties fyra viktigaste tips:

1. Ar vi en familj som skulle vilja ta emot en ungdom fér kortare eller langre placering?
Fundera och férankra med resten av familien. Familjehem kan se olika ut och det kan vara
allt fran singelhushéll och par utan barn ill stora kérnfamiljer.

2. Méste man bo stort? Nej, men man bér kunna erbju-da barnet ett eget rum eller
avgransad del av ett rum. Det viktigaste @r att man kénner sig redo att ta emot ett barn.

3. Méaste man vara familiehem under l&ng tid2 Ett familjehemsplacerat barn kan stanna i flera
&r - ibland tills de &r vuxna, det r svért att veta frén bérjan. Om man vill prova och se hur
det kanns att ta emot barn i sitt hem kan man erbjuda sig att vara jourhem, som oftast ar
kortare placeringstider.

4. Vad gér man om det blir jobbigare én vad man trodde2 Att vara familjehem &r att vara
stand-in féralder, man tar del av glddje, sorg och dngest. Attendos familiehemskonsulenter
finns till f5r att stddja och coacha familjerna nér som helst pa dygnet, men det finns inga
garantier fér att det ska vara enkelt.

Later det intressant? D& kan du kontakta Lottie for att f& mer information. Dérefter gér
Attendo en utredning fér att se om du och din familj skulle passa. Hér av dig il
lottie.sverker@attendo.se eller 076-864 31 75.
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ANGELAGEN KURS
OM SEXUELLA
OVERGREPP

Sexuella évergrepp och ofredanden har
de senaste aren hamnat i offentlighetens
ljus. Genom sérskilda utbildningar far
Attendos medarbetare verktyg att minska
riskerna for évergrepp i verksamheten.

boérjan av 2019 genomgick ett 50-tal medarbetare i region
Egen Regi Ost en utbildning om sexuella 6vergrepp inom
LSS. Amnet ar angeléget, inte minst fér alla som arbetar
inom LSS och som vill forsta hur man kan prata om sex och
formedla vikten av samtycke, griansdragning och integritet.
Asa Norell jobbar p& Attendo Osmo och var en av deltagarna
pa kursen.
— Mycket larorikt. Kursen vickte ménga tankar som jag kom-
mer att ta med mig i mitt dagliga arbete, sdger hon.
Regionen f6ljde upp insatsen med att ha en sédrskild “sex- och
samlevnadsvecka” dédr chefer och medarbetare gavs chansen att
diskutera vidare hur man jobbar mer aktivt med fragorna lokalt.

=0 Intresset var stort nér Egen Regi Ost ordnade
utbildning om sexuella &vergrepp inom LSS.

NYTT VERKTYG GOR DET
ENKLARE ATT VISSELBLASA

Attendos medarbetare uppmuntras att rapportera fel eller
avvikelser i verksamheten. Under 2019 lanserades ett nytt
verktyg for anonym rapportering.

= Vi vill att alla medarbetare ska kénna sig delaktiga och bidra
till en god arbetsmiljs. Nar det uppstér frégor som rér
verksamheten ska medarbetare vénda sig till sin nérmaste chef i
frsta hand, sager Fredrik Lagercrantz, Attendos finanschef och
ansvarig fér rapportering.

Uppstdr det misstankar som involverar en eller flera berérda
chefer ska medarbetare kunna rapportera anonymt. Under
2019 lanserade Attendo ett nytt verktyg for visselblasning fér
att hantera den typen av allvarliga oegentligheter eller
missférhéllanden.

Anmalningar som kommer in i verkiyget hanteras av en
frtroendegrupp som dr fristende frén Attendo.

— Tanken &r att vi ska kunna ta tag i problem i ett s& tidigt
skede som mojligt. Den nya anonyma kanalen
ar ténkt som eft komplement i de fall dér
en medarbetare inte kdnner sig trygg
med att ppet tala med sin chef
eller motsvarande.
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FOSTERHEMSFAMILIJER:

"Det ar ett delat

foraldraskap”

Kati Savolainen har fyra biologiska barn och under arens
lopp har hon haft totalt sju fosterbarn. Vardagen ér kaotisk
och kréver stor ndrvaro. Men den bésta beléningen &r
de smd, ordlsa stunderna av tacksamhet.

ati Savolainen och hennes man Arto har varit
gifta i 16 ar, och har fungerat som fosterfor-
dldrar i tio ar. De har haft totalt sju foster-
barn, av vilka ett kommit via Attendo.

— Det yngsta barnet hidmtade vi pa BB, det
aldsta var 12 nar hen kom till oss, berattar
hon.

Av de egna barnen bor for tillfallet bara 15- och 11-aringen
kvar hemma.

— Dessutom har vi bokstavligen s& manga fosterbarn som
lagen tillater, skrattar Kati.

ATTENDOS STOD FOR
FOSTERFAMILJER

* Innan ett barn kan placeras deltar familien i en sa kallad
PRIDE-utbildning. Utbildningen ger information om foster-
foraldraskapet och ger barnen en mjlighet att komma till vél
forberedda familjer.

® En kontakt inom familjeomsorgstjéinster utses for familjen.
Telefonstsd @r ocksé alltid fillgéngligt.

* Kollegialt stdd och kompletterande utbildning.

¢ Handledning i arbetet som omsorgsgivare.

¢ Lediga dagar for fosterfordldrarna.

KATI SER PA MORGONEN TILL ATT FEM BARN KOMMER TILL skolan och stannar
hemma med de tva minsta. Pojkarnas ishockeytraningar och
barnens terapibesok garanterar ett spackat program.

— P4 eftermiddagen skoéter den ena om skjutsarna medan den
andre tar hand om maten. Middagen é4ter vi alla tillsammans.

Familjen Savolainens fosterfordldraskap borjade plotsligt.
Deras egna barns faddrar var fosterfordldrar, och Kati hade i
forbifarten visat intresse for saken. Sedan ringde telefonen: kan
ni ta hand om en liten baby i tva veckor?

—"Babyn” bor fortfarande hos oss och fyller snart 11, skrattar
Kati.

I varje barn som placeras ser Kati det osynliga barnet fran
Mumindalen, som sa sméningom éppnar sig och utvecklar en
egen personlighet.

Nar ett barn kommer, fir man bemata radslor och omvélvande
kénslor tillsammans.

— Jag skulle faktiskt oroa mig mer, om barnet aldrig trotsade
oss. Barnet maste kdnna sig tryggt for att vaga och vilja sdga sin
asikt.

FOSTERFORALDRASKAP AR FAMILJEOMSORG, DAR BARNETS vard, uppfostran
eller annan omsorg ordnas hos fosterforaldrarna. De biologiska
fordldrarna kvarstar som vardnadshavare och behaller ocksa
oftast kontakten till barnet.

— Det ar ett delat fordldraskap, sammanfattar Kati.

Den placerande instansen betalar en ersittning at familjen, sa
att den ena fordldern kan stanna hemma som familjevardare pa
heltid.

Paret Savolainen har varit Attendos fosterfamilj i fyra ar och
berommer stodet de har fatt. En socionom och arbetshandledare
besoker dem regelbundet for att ge stod och handledning.

— Det finns alltid hjilp att fa konstaterar Kati.

Kati sager att fosterfordldraskapet nog behover utvecklas pa ett
allmént plan.
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— Praxis och arvoden varierar mycket mellan de placerande
instanserna. En samordning av dessa skulle hjalpa mycket.

ENLIGT KATI OKAR HELA TIDEN ANTALET BARN SOM beh6ver omplaceras.
Orsakerna ar allt fran missbruk till psykiska problem och
svarigheter med livshanteringen.

— Fosterfamiljer kan se vildigt olika ut. Det viktigaste ar att
hela familjen stéder beslutet.

Kati 4r utbildad underskoterska, specialiserad pa barn och
unga, och nastan fiardig sjukskoétare. Hon har ocksa erfarenhet
av barnskyddet.

— Det hade jag nytta av nér vi bérjade, eftersom vi inte fick
nagon utbildning. Nufértiden ordnas en PRIDE-utbildning, som
ger goda kompetenser.

Man kan delta i utbildningen dven om man inte ar helt siker
pa sitt beslut.

— Utbildningen ger manga modet att hjilpa. Sjalv rekommen-
derar jag varmt detta arbete!

¢ Paret Savolainen har fungerat
- - som fosterforéldrar i tio ér.

Jag skulle faktiskt oroa
mig mer, om barnet
aldrig trotsade oss.
Barnet maste kdnna sig
tryggt for att vaga och
vilja séga sin asikt.

Kati Savolainen, fosterforalder.
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FRAN KAOS TILL KLARHET

Louise Ardoris &r utbildningsansvarig pa Attendo
Nimbusakademin i sédra Sverige. Under 2019 startade
hon podcasten “Fran kaos fill klarhet” dér hon pratar
med gdster om olika &mnen inom LSS och NPF
(neuropsykiatriska funktionsnedséttningar).

Under é&ret har nio avsnitt av podcasten spelats in

med olika teman, allt frén upphandlingar fill
mindfulness och hur man arbetar med lagaffektivt
bemétande. | eft av avsnitten pratar Lovise med Lena
Andersson p& Attendos gruppbostad Ljusnevigen om

Prader Willis syndrom. Det ovanliga syndromet innebér bland
annat att kanske brukaren fér en ohémmad aptit.
| det kanske mest uppskattade avsnittet bjods sexologen Jack Lukkerz in fér ett

samtal om samliv fér personer som bor i gruppbostad eller har assistans. Det
blev ett intressant samtal med flera konkreta tips. Podden finns tillgénglig pa

Podcaster, iTunes, Spotify och Libsyn.

Iy P i - —

SAMARBETE SKA GE FLER
UNDERSKOTERSKOR

Aldreboendet Attendo Fridhemmet har inlett ett
samarbete med vuxenutbildningen i Malmé stad
kring arbetsplatsforlagd utbildning fér blivande
underskéterskor. Utbildningssatsningen &r den
forsta i sitt slag i Sverige.

— Vi har tittat p& Danmark och sett att modellen
varit framgdngsrikt dér. Nu infér vi det i Sverige
med malet instéllt pa att utbilda underskéterskor
som kan jobba i den svenska &ldreomsorgen,
sdger Eva Bjérklund, verksamhetschef p& Attendo
Fridhemmet.

Satsningen startade i slutet av oktober. Den
arbetsplatsférlagda utbildningen éger rum tva
heldagar i veckan i sammanlagt tre terminer p&
Attendo Fridhemmet i Malmé. Vérdlarare finns pa
plats de dagar utbildningen sker. Totalt é&r drygt
20 elever under utbildning pé dldreboendet idag.

Attendoledare prisad i Linkoping

Robert Szasz, verksamhetschef i Hemtjéinst Syd, utsags till arets ledare pa Tappra
barns vélgérenhetsgala i Linkdping.

Det var Linképing City Airport (LCA) som nominerat Robert till priset, och motiverade
utndmningen med att han var den som bést levde upp fill priskriterierna “inspirerande,
trygg, lyhdrd, empatisk, modig och en sann visionar”.

— Robert Szasz tillhér de ledare som inte syns, men som utréttar mycket. Han
jobbar inom en bransch som vi bara hér eléndiga saker om, men han lyckas
astadkomma négot fantastiskt, séger
Canmilla Lejon, vd pé& LCA.

Robert var stolt men 8dmjuk nér han
tog emot utmdrkelsen.

— Det hér priset betyder mycket for
mig och hade varit en oméjlighet att f&
utan en engagerad regionledning. Tack
till alla er som har stéttat mig, sdger
Robert Szasz.

Tappra barns valgérenhetsgala
arrangeras av stiftelsen Tappra barn
vars syfte &r aft samla in pengar till
barn som har det tufft i livet. Stiftelsen
ar verksam i fyra mellansvenska stéder,
och i &r hélls galan i Linképing.

@ g
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ATTENDO SERVICEHEM:

Ett tryggt eget hem med

narhet till tjanster

Attendos servicehem erbjuder ett fridfullt boende i en
trygg miljé. Férutom ett rikt tiéinsteutbud har de boende
tillgang till en aktiv gemenskap.

ara Kotka centrum 6ppna-

des i februari servicehem-

met Attendo Korkeavuori

Seniorikoti. Det splitternya

huset erbjuder trivsamma

utrymmen for de boende
och medarbetarna.

Reijo Kuusela, 88, flyttade till
Korkeavuori under varen.

— Livet och vardagen blev genast lite
lattare nar jag kom hit. Jag klarade mig
inte ldngre ensam, ryggbesviren gjorde
att framforallt stidningen blev onédigt
tung, sager Reijo.

Annonsen for Korkeavuori sag han av
en slump. Efter att ha ringt ndgra samtal
och bladdrat i broschyren bestdmde han
tillsammans med sina barn att det var
dags att flytta.

— Det svaraste var att salla bland alla
dgodelar. Efter att ha bott 64 ar tillsam-
mans med min hustru hade vi samlat pa
oss allt maojligt.

OMSORG OCH AKTIVITETER EFTER BEHOV Attendos
servicehem erbjuder en hyresldgenhet och
ett tjinstepaket anpassat till de boendes
behov.

— Vi erbjuder till exempel maltids-
tjanster, stddning, tvattservice samt latt
omsorg. Vid behov hjélper vi till med
pakladning, tvattning eller lakemedels-
behandling och hjilper de boende att réra
sig inomhus. Alla behover inte omsorgs-
tjanster och da kan man till exempel
prata eller spela kort under de dagliga

omsorgsbesoken, sdger verksamhets-
chefen Kirsi Wass.

P& servicehemmen kan man fordriva
tiden med bingo, fragesporter och
pyssel. Det finns ocksa ett gym. Den
dagliga ledda verksamheten planeras och
utvecklas pd samraddsmoten, dar ocksa
Reijo deltar aktivt.

—Jag ar en utvecklingsduglig ung man,
skrattar han.

GEMENSKAPEN OCH PERSONALEN SKAPAR TRYGGHET
Servicehemmets framsta férdel jamfort
med ett eget hem 4r gemenskapen.

— De boende njuter av de gemensamma
maéltiderna och kaffestunderna samt
aktiviteterna. Man hittar alltid sallskap
d& man o6nskar det, sdger Kirsi.

Ocksé Reijo upplevde att sillskapet
piggade upp efter att han flyttat in.

— Nog far man lugn och ro ocks4, har
kan man valja hur man vill ha det. Men
det 4r trevligt att alltid traffa pa bekanta
i matsalen.

Vid sidan av gemenskapen ar trygg-
heten en stor fordel i huset dar omsorgs-
personalen finns pa plats dygnet runt.

— De boende har ett armband och kan
snabbt kalla pa viara medarbetare genom
att trycka pa det, sdager Kirsi.

Pa fragan om vad som &r bést pa
Korkeavuori ur den boendes perspektiv,
svarar Reijo med ett hjartligt skratt.

— Kéra nan, inte kan jag valja! Allt ar
sa bra hér.

& Reijo stortrivs p& Attendos
servicehem i Kotka.

Jag ar en utvecklings-
duglig ung man.

Reijo Kuusela, 88, boende pa
Attendo Korkeavuori.
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»GE STOD TILL CHEFERNA

och du stoder medarbetarna”

Attendo Finlands nya chef Virpi Holmqvist vet
att det stéd som cheferna far sprider sig som ringar
pa vattnet. Nar cheferna kidnner stod 1 sitt arbete,
aterspeglas det 1 medarbetarnas, kundernas och

irpi Holmqvist har bade
arbetet och fritiden fylld av
aktiviteter. Hon kommer
till intervjun direkt fran en
affarslunch och ska sedan
fortsitta jobba langt in pa torsdags-
kvéllen. Till helgen ska hon till Abo for
att delta i tavlingen i rytmisk gymnastik
tillsammans med sitt lag LouhenNaiset.

Trots de manga utmaningarna ar hon
full av forhoppningar.

— Det kdnns bra! Jag satt nyss pa led-
ningsgruppens mote och férundrade mig
over den starka viljan att gora skillnad
som finns bland Attendos medarbetare.
Det ar l4tt att kanna sig entusiastisk,
séager Virpi.

VIRPI AR EN ATERVANDARE. Hon jobbade pa
Attendo som ekonomidirektor och chef for
entreprenader under dren 2008-2014. De
tva foljande aren var hon pa Pihlajalinna,
forst som ekonomidirektér och sedan som
affarsomradeschef. Efter nagra ar som
Vd pa Touhula aterviande hon i oktober
till Attendo som ny affirsomradeschef i
Finland.

Hon lockades tillbaka av viljan att vara
med och utveckla framtidens dldreomsorg.

— Naér jag f6ljde stormen i medierna
under varen tyckte jag inte att jag kande
igen Attendo i det som beskrevs. Foreta-
gets varderingar ar bra, jag delar dem,
men det behovs en férdndring i verksam-
heten. Det hér dr mitt dromjobb: att fa
fatta rodret, byta kurs och styra ossien
ny riktning.

de narstaendes vardag.

Som affdrsomrédeschef har hon ansvar
for det ekonomiska resultatet men ocksa
for verksamhetens kvalitetsmal. Att
lyssna in medarbetarnas och kunder-
nas asikter ar viktigt. Redan efter ett
par manader har hon besokt nistan 20
verksamheter.

— Det &r viktigt att lyssna pd mannisk-
orna som berors av forandringen. Jag vill
jobba systematiskt som ledare och framja
delaktighet.

FOR VIRPI INNEFATTAR kvalitetsarbetet savél
perspektiven hos kunder och narstaen-
de som de kommunala bestéillarna. Att
leverera det bestallaren bestallt maste
alltid prioriteras. Nojda kunder far man
genom att skapa en positiv upplevelse av
motet med medarbetarna.

— De boende ska kunna paverka sin
egen vardag, och man maéste ocksa lyssna
pa de narstaendes 6nskemal. For att
detta ska lyckas, méste medarbetarna ha
goda forutsiattningar att utfora sitt arbete
pa ett sa bra sétt att de kan vara stolta
over det.

Hon ar 6vertygad om att medarbetarnas
situation kan forbattras genom att ett
béttre stod till verksamhetschefens arbete.
Chefernas insatser aterspeglas direkt i
medarbetarnas vardag och ddrmed i hur
kunden beméts.

Att ha ett mer narvarande ledarskap ar
nagot som Attendo nu beslutat satsa pa.
En hel del har redan gjorts.

— Tidigare sorterade verksamhets-
cheferna under regioncheferna, som

kunde ha 40 underlydande — da fanns
det inte s& mycket stod att f&. Nu har
vi skapat ett mellanskikt med omrades-
chefer, som har farre underlydande och
betydligt mer tid f6r varje verksamhets-
chef.

Enligt Virpi 4r satsningen pa ett
nira ledarskap ocksé en satsning pa
rekrytering.

— En god ledare skapar ett gott rykte
for enheten. Ett av de klokaste tale-
sétten jag hort ar att om du har ko till
personalentrén, sa far du ocksa en ko vid
huvudentrén, sdger hon.

Vad hon tror om gymnastiktdvlingen?
Virpi ar forsiktigt optimistisk dven for
den.

— Malet ar att inte komma sist! Vi aker
till tdvlingen i férsta hand for att njuta,
och 1 andra hand fér att placera oss bra,
skrattar Virpi Holmqvist.

Namn: Virpi Holmqvist
Alder: 49

Arbetsplats: Attendo Finlands

huvudkontor i Helsingfors
Roll: Afférsomrédeschef fér Attendo
Finland

Ar i Attendo: 7
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¢ Virpi Holmgqyist &r ny afférsomrédes-
chef i Finland och dgnar gérna fritiden

at gymnastik
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\\ Alla har ratt
111l God Mat

Attendo har léinge satsat p& att kunderna ska f& en néringsriktig
kost efter behov. Med konceptet God Mat ska mer av maten lagas
lokalt, samtidigt som hela maltidsupplevelsen blir bétre.

od mat-konceptet 4r mer 4n

bara menyer och recept. Det

ar ett helhetsgrepp pa hur

Attendo ska jobba med mat

och maltider. En god maltid
handlar mer &n bara det som ligger pa
tallriken, sdger Erik Arosenius, kostchef
pa Attendo Skandinavien och den som
leder arbetet med att rulla ut det nya
konceptet.

Erik anstalldes 1 Attendo under 2018
med ett uttalat mal att forbdttra mat-
upplevelsen pa verksamheterna inom
Skandinavien. Aven om méanga av Attendos
kunder gillade maten, sa saknades ett
systematiskt arbetssitt kring matens
tillagning och méaltidsupplevelsen for de
boende. Detta har nu tillkommit.

I grunden handlar det att jobba enligt
en maltidsmodell som kallas FAMM

(Five Aspect Meal Model — méaltidens fem
aspekter). Syftet med modellen &r att ge
dem som &ter maten en sa bra total-
upplevelse av maltiden som mojligt.

For att gora det l4tt att variera
konceptet har Erik och hans team ut-
vecklat en kokshjilp baserat pa nordiska
niringsrekommendationer. Det ar ett
uppslagsverk med forslag pa smakrika
frukostar, mellanmal, luncher, middagar
och kvéllsméal som varje verksamhet har
mojlighet att lokalanpassa for att gora
kunderna n6jda. Recepten forandras
kontinuerligt for att folja sdsong och
for att uppméarksamma arets hogtider.
Maten som serveras har sin grund i
svensk husmanskost, men mycket tid
laggs ocksa pa att skapa variation 1
menyn sa att den ska passa sd manga
som mgjligt av Attendos kunder.

FAMM - FIVE ASPECT
MEAL MODEL

En maltidsmodell som beaktar fem
aspekter:

® Rummet — att mdblemang, fargval
och temperatur passar fér maltider

* Métet — att det finns social samvaro
och méjlighet till interaktion under
méltiden

® Presentationen — att maten och
drycken é&r aptitlig presenterad

* Stéimningen — att belysning och
milidn anpassats efter maltiden

o Styrsystemet — att méltiden ér tillagad
enligt géllande lagar samt f8ljer
de ré&d och rekommendationer som
anpassats for kunden
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Enk
leder Attendo

mot battre
matupplevelser

Attendos Skandinaviens kostchef Erik Arosenius
har ett viktigt uppdrag: Att héja matupplevelsen
med hjélp God Mat-konceptet.

rik dr 1 grunden kock och har arbetat pa flera stjarn-
krogar innan han vaxlade spar for att ta ett storre hel-
hetsansvar for kost. Att han brinner for sitt uppdrag gér
inte att ta miste pa.

— Kosten éar sa otroligt viktig for vara kunder. Med god
mat kan underniringen och oron minska, arbetsmiljon bli battre
och kunder och nirstaende bli néjda. Vi behover cka den redan
higa medvetenhet i Attendo kring maten — det ar dé vi kan bli
Annu béittre, siger Erik.

Under 2019 har han och kollegan Zara Isaksson besokt samt-
liga Attendos dldreboenden for att fa igdng arbetet med det nya
konceptet. Det har varit ett tufft schema, med manga resor till
alla delar av landet.

ROLLEN SOM KOSTCHEF HANDLAR OM ATT vara ett stod till verksamheterna
och ta fram arbetsséatt som underléttar att jobba systematiskt
med mat och méltider. Det kan handla om att vara behjélplig
med logistikproblem vid matleveranser, livsmedelshygienrutiner,
néringsberdkningar, recept- och menyskrivning, utbildningar i
hur man bestéller och mycket annat.

— Man kan séga att jag gor allt for att underlatta vardagen for
mina kollegor och se till att det finns forutséattningar for att vara
kunder ska fa bra mat.

Aven om det &r for tidigt att utvdrdera effekterna, sa ser Erik
redan positiva fordndringar.

— Det finns verksamheter som gor ett fantastiskt jobb. De jobbar
aktivt med mat och méaltider varje dag och de har verkligen forstatt
det viktiga med kosten. Sedan finns det verksamheter som behéver
mer stottning fran oss. Dér jobbar vi aktivt pa att bli béttre.

Han ser redan en fortsattning pa hur konceptet ska utvecklas
vidare.

—dJag vill att vi i framtiden ska kunna erbjuda mer vegetariskt
i vara menyer och se till att vi tar vart ansvar gédllande mat-
svinnet. Framat ska vi jobba aktivt med Attendos inképs-
avdelning for att hitta nya spannande produkter som kan héja
standarden ett steg till i God Mat-konceptet, sdger Erik.
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MATGLADJE

PA ATTENDO DUVAN

Doften av mat och &pplen i ugn gor att kdket drar till sig uppmérksamhet
bland de boende. Fér ménga som bor p& Attendo Duvan i Linkdping &r
mdltiderna ett tillfélle att umgés och diskutera allt mellan himmel och jord.

| matsalen gér man allt
for att fa till en hog
"mysfaktor.”

& En trevlig pratstund kan
ocksa forhdja matupplevelsen.

Attendo Duvans kok ar det full aktivi-

tet med att laga och servera lunchen.

P4 ett av vaningsplanen ir det fisk-

gratdng med kokt potatis och sallad

som star pd menyn. Desserten bestar
av hemlagad dppelpaj med glass.

Fiskgratangen ar uppskattad, det &r en
matritt som de boende pa Duvan kanner
igen och som de tycker om. Menyn &ar
noga utvald och bestdms i samrad med de
boende. Susanne Rosell 4r verksamhets-
chef pa Duvan.

— Vi gor aldrig menyer pa eget bevag. Pa
Attendo Duvan finns ett borad dar de
boende &r representerade och far tycka
till om hur menyn ska se ut. Fér mig ar
det viktigt att de som ska 4ta maten,
ocksi har ett inflytande 6ver vad som ska
serveras, séger hon.

ALLA ASPEKTER | GOD-MAT KONCEPTET &r viktiga
pé Duvan. Det man jobbar extra med &r
maltidsmiljon och hur maten serveras och
bordet dukas upp. Den delen &r oerhort
viktig for matlusten och ddrmed nérings-
intaget berdttar Susanne.

I matsalen gér man allt for att £ till
en hog “mysfaktor.” Det dr fina dukar
och servetter pa borden som méter mat-
gisterna. Motet med maltiden ar mer
an bara maten och det marks under
forberedelserna.

P4 fragan om vad den storsta utma-
ningen ar nér det géller maltiderna pa
Duvan svarar Susanne att det ar att
kunna hélla en jimn kvalitet pA ma-
ten under hela dagen. Eftersom det ar
olika personer som lagar mat sa ligger
utmaningen i att samtliga medarbetare
som &r involverade 1 matlagningen, ocksa
levererar pa samma niva, férklarar hon.

Aven kontinuiteten &r en stor utma-
ning. Det som star pad menyerna ska
inte bytas ut med kort varsel, berittar
Susanne.

— Det 4r samma sak som nér du gar pa
restaurang. Ar du sugen p& hamburgare
och gér till en hamburgerrestaurang sa
4r du instélld pa att dta just hamburgare,
inte kottbullar. Sen &r det ibland ound-
vikligt. Menyer kan dndras ibland, men
da behéver det kommuniceras ut i god
tid sa att de boende kan forbereda sig for
forandringarna, sdger Susanne.
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=& Noggranna kontroller av kvaliteten
ar viktiga for att garantera god mat.

Hogklassig mat genom systematisk kontroll

Hjcrtat i Attendo Finlands 200 verksamheter hittar man nog i
koken. Har lagar personalen hégklassig mat at de boende och
gdr noggranna kontroller av matens kvalitet.

Attendo ser maten som en betydande del
av den goda omsorgen.

— En niringsrik och lockande mat
framjar en god hilsa och bjuder pa
trevliga smakupplevelser. Méltiderna
skapar rytm i vardagen och utgor ocksa
en viktig lank mellan de boende och
personalen. Det &ar trevligt att sitta och
prata runt samma bord, siger Attendo
Finlands kost- och stadtjanstchef Katja
Vuorenmaa.

Alla Attendos verksamheter lagar
maten sjalva. Till potatismos anvénds
potatis och till kottratter farskt kott.

Gronsakerna véljs efter arstid och till-
gang. Doften av nybakt brod och andra
bakverk letar sig dagligen ut ur koket.
I den finska verksamheten ar 6ver 70
procent av ravarorna inhemska. Av de
hogklassiga ravarorna tillreder Attendos
kockar traditionell husmanskost, smaker
som ar bekanta for de boende. I méltids-

planeringen beaktas sdsonger och hogtider.

En god maltid ger trivsel och bekanta
smaker skapar trygghet. Men mat-
kvaliteten innebéir 4nd4 ndgot mer &n
goda smaker.

— Maten maéste halla hog kvalitet danda

fran néringsinnehall och ravaror till
sjalva maltiden. Kvaliteten bestar av
ménga delmoment och den bade 6ver-
vakas och utvecklas kontinuerligt, sdger
Katja.

Under 2019 har ett nytt digitalt verk-
tyg for kvalitetskontroll inforts. Malet ar
att hitta riskpunkter som skulle kunna
forsvaga matens kvalitet eller siakerhet.
Kvaliteten granskas genom att méta tem-
peraturer, registrera stid- och transport-
atgarder samt genom sensorisk bedém-
ning. P4 sé sétt kan man enkelt korrigera
matlagningskedjan vid behov och planera
for fortsatta atgarder.

— Var overvakningsprocess haller verk-
ligt hog niva. Nar man lagar mat at andra
ménniskor ar det viktigt att fundera pa hur
man sjalv skulle uppleva det att vara kund.
Matlagning &r inspirerande!
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FRAN FILIPPINERNA
TILL FINLAND

”Omsorg

maste fa ta
den tid som
behovs”

Namn: Margie “Maikki” Mendoza '
Alder: 31 ©
Arbetsplats Aldreboendet Attendo On-
nenkehrd, Hyvinge

Roll: Undersksterska (ndérvardare)

Ar i Attendo: 4
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Undersksterskan Margie
Mendoza flyttade till Finland
frén Filippinerna. Hér har hon
|éirt sig tycka om béade filmjslk
och finsk frégesport. Hennes
mdél &r att ge kunderna samma
omsorg som hon skulle gett sina
egna morfordldrar.

ej, det ar jag som ar Margie,
men hér kallas jag for
Maikki, sédger Margie Mendoza
nér vi méter henne. Hon har
nu bott 1 Finland och jobbat
for Attendo i fyra ar.

— Det var mina vianner som beréttade
att det behovs omvardnadspersonal i
Finland. Jag blev antagen till en ettarig
utbildning och kom sedan hit for att jobba.

Intradesprovet var svart, bara trettio
av omkring ettusen sdkande antogs.
Under ett ar studerade Margie finska
genom bemanningsforetaget Silkkitie.
Hon genomgick olika tester och larde
kanna den finldndska kulturen, bland
annat fick hon ldsa VAain6 Linnas roman
”Okand soldat”.

— Det nya spraket och den nya kulturen
var spannande! Det enda jag visste
om Finland fore kursen var att Nokia
kommer hérifran, skrattar Margie.

MARGIE HAR TIDIGARE STUDERAT till sjukskoter-
ska och arbetat som frivilligvardare. I
Filippinerna fanns inga lediga jobb, och
l6nenivan lockade inte heller. Att arbeta
pa ett finlandskt dldreboende lat som ett
intressant alternativ.

— P4 Filippinerna finns det bara aldre-
boenden for rika personer. Att jobba pa
boende dr en helt ny slags arbetsplats for
mig.

Efter Margie flyttat till Finland fick
hon genast jobb pa Attendo Ventela i
Lojo. Darifran flyttade hon snart till
Attendo Vappula. Idag jobbar hon pa
Attendo Onnenkehra i Hyvinge. Vid sidan
av arbetet har hon studerat till narvardare
(underskoterska) pa larlingsavtal och
haller nu pa att avldgga en yrkesexamen
inom serviceutveckling.

— Jag trivs valdigt bra och ar glad éver
de mgjligheter som Attendo erbjuder. Jag
far jobba med héirliga ménniskor och lar
mig mycket nytt om olika sjukdomar.

MARGIE DELTAR AKTIVT | utvecklingen av den
egna arbetsplatsen och ordnar bland
annat dagaktiviteter for de boende.
Ibland bjuder hon in barnen fran den
nérbeldgna forskolan for att pigga upp de
boende, eller sa ordnar hon ett evene-
mang kring skonhetsvard tillsammans
med en kosmetolog. Fran bérjan av nista
ar ska hon dven fungera som kvalitets-
samordnare f6r verksamheten.

— Det viktigaste for mig dr att kunna
ge omsorg som far ta den tid som behovs,
utifran kundens behov. Att jag far skéta
om mina kunder som om de vore mina
egna morforaldrar.

Margie kdnner sig redan hemma i
Finland. Fran hemlandet saknar hon
mest familjen och den kryddstarka
maten, men hon har ocksa vant sig vid
mildare smaker.

— Finlandsk julmat och filmjolk 4r tva
av mina favoriter. Det dr ocksa fint att
man i Finland uppskattar naturen och
inhemska ravaror — alla blir si entusias-
tiska over farskpotatisen!

Pa Filippinerna

finns det bara dldre-
boenden foér rika
personer. Att jobba
pa boende dr en helt
ny slags arbetsplats
for mig.

Margie Mendoza, underskéterska.

Fler filippinska sjukskoterskor pa vag

Attendos projekt med filippinska sjukskoterskor har fallit val ut bade i Sverige
och Finland. Under 2019 togs beslutet att utoka och forlanga rekryteringen.

Redan 2012 bérjade Attendo Finland é&rligen
rekryterat omkring 30 sjukskdterskor frén
Filippinerna att jobba i finsk omsorg. 2016
inleddes motsvarande projekt i Sverige fér att
sdkra fler sjukskaterskor till omsorgen.

— Det finns en stor sjukskoterskebrist i
Norden som vi méste hantera. Vi kan inte st&
utan sjukskdterskor om vi ska kunna bedriva
en god omsorg, sdger Carina Andersson,
HR-chef fr Attendo Skandinavien.

Att projektet fallit vél ut beror fill stor del pa
eft mycket val genomtéinkt fdrberedande
arbete. Innan de som deltar i projektet far
komma till Attendos verksamheter i Norden,
genomgér de en ettdrig sprékutbildning i
svenska eller finska pé plats i Filippinerna.

Men framgdngen beror i lika stor
utstrckning p& de som sokt. Samtliga
sokande har en gedigen utbildningsbak-
grund, med fyradriga studier i grunden.

— Det hér rér sig om skickliga personer,
som rekryterats i hard konkurrens. Det &r et
spannande projekt, med bade kvinnor och
mén anstéllda, sager Carina.

Filippinerna har sedan Iénge haft en
omfattande arbetskraftsexport pé sjukvards-
omré&det. Dels till Mellanstern och andra
delar av Asien, men ocksd till USA. P& senare
&r har det dock blivit svarare fér filippinska
sjukskaterskor att hitta jobb utomlands, darfor
finns idag ett stort dverskott p& sjukskaterskor.
Attendo har sedan projektet inleddes tagit
emot Sver 400 sjukskaterskor som barjat som
traineer ute i verksamheten. | Sverige har 20
sjukskaterskor legitimerats, och i Finland har
136 genomgétt de steg som
krévs for att bli
underskdterska.
Under 2019 togs
beslut att utéka
projektet till 100

sjukskoterskor per _ﬁllpp_mska

ar i Finland. samt sjukskoterskor

2:1 IFérIan O' har Attendo
9 tagit emot

projektet fill 2022 i
Skandinavien.
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N EI"'Hé"'g_gedql, ngendK'
: Aﬂendo"Radtvet.

Pa aldreboendet Attendo Raedtvet 1 Norge har man
anlagt en farhage 1 anslutning till boendet. Har
strovar faren fritt, de briaker och skuttar runt 1
graset till gladje for bade medarbetare och boende.

et ar femte aret i rad som
Rodtvet slapper far pa
bete 1 en inhégnad del av
tradgarden. Numera ir det
en av arets stora héjdpunk-
ter nér faren springer ut
pa gronbetet. Och det ar
inte bara de dldre och medarbetarna som
tycker att det 4r mysigt med faren, dven
barnen pa den intilliggande férskolan
ar fortjusta i “sauene” och flockas runt
hagen for att mata dem med gréstuvor.

EN SOM AR EN TROGEN GAST hos faren ar Eli
Heggedal. Hon forsoker vara ute vid ha-
gen varje dag och lockar dem till sig med
pellets eller lite gras for att fa en liten
pratstund med dem.

— Jag tycker det ar fantastiskt roligt
med faren. De 4r sa fina att se pa. Det
allra roligaste 4r att barnen ocksa
kommer hit och vill traffa dem, sdger hon.

Verksamhetschef Jacqueline Saby ser
faren som en del av hélsoarbetet pa verk-
samheten. Hon har list en del studier
som visar pa kopplingen mellan god hilsa
och kontakt med djur och natur.

— Det finns studier som visar att vi kan
reducera angest och stress nir vi ar ute
i naturen och umgés mer med djur. Och
det tycker jag verkligen att vi ser hir pa
Rodtvet. Manga har fatt battre aptit och
s6mn och ddrmed mindre behov av vissa
lakemedel, sdger hon.

2016 DELTOG ATTENDO R@DIVET i projekt SYMFONI,
som syftade till att dokumentera effekten
av olika terapeutiska behandlingar for
dldre. Projektet f6ll vil ut, och visade att
savil djurterapi som musik och sensorisk
(beroring) terapi kan ha positiva effekter
pé hilsa och vilbefinnande. Bland annat
sdg man béttre nattsémn, och minskad
oro.

Djur i vard och omsorg forknippas
vanligen med djur som genomgatt
sarskild traning, som virdhundar eller
héstar. P4 Attendo i Norge har man tagit

det lite langre, och samtidigt gjort det
enklare att involvera djurterapi i den
dagliga verksamheten.

PA TVA AV DE ANDRA BOENDENA i Oslo — Attendo
Paulus Sykehjem och Attendo Romsas —
finns karpar i en konstgjord damm som
blir en naturlig plats for de dldre att
samlas p&, dar man kan titta pa fiskarna
eller vara med nar de matas. P4 Paulus
finns dessutom hons som pickar runt i
tradgarden, ndgot som uppskattas av de
aldre.

— Manga av de dldre har sjilva haft
hons i sin ungdom och det finns en stark
igenkinning att ha djuren pa géarden.
Dessutom far vi goda 4gg som vi kan
anvénda 1 matlagningen, sdger Ingeborg
Selnes, aktivitetsledare pa Paulus.

DJUR PA
ALDREBOENDE

Attendos é&ldreboenden vélkomnar att
kunderna tar med sig husdjur savida
det inte finns allergier eller andra
hinder i verksamheten.

Attendo erbjuder ocksé djurterapi
eller vardhundar som en del av
omsorgsarbetet.

Forskningen visar fordelar med
djur i dldreomsorgen:

o Okar vélbefinnandet

® Minskar ensamheten

® Minskar stress, dngest och oro

* Ger mojlighet till spontanaktiviteter

* Blir ett samtalsémne for social
samvaro

® Ger dkad aptit

® Bgttre nattsémn

* Minskad lékemedelsanvéndning
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Anders sprider

goda varderingar

1 AHendo

Anders Berg &r regional verksamhets-
chef inom Attendo och en av de som
under 2019 utsetts till regional vérde-
ringscoach. Nu blir han en av nyckel-
personerna som ska f& Attendo att jobba
mer systematiskt med vérderingar.

ttendo har under manga ar arbetat
virderingsdrivet, med en tydlig vision for
varje insats; att stdrka individen. Grunden ar
ett arbete som gjordes for drygt tio ar sedan,
néir Attendo pa allvar borjade bygga upp verksamheter
i egen regi. Sedan dess har virderingarna kompetens,
engagemang och omtanke varit ledorden for all verksam-
het i Attendo — oavsett om det 4r inom hemtjansten, pa
ett dldreboende eller en gruppbostad for personer med
funktionsnedséattningar, eller pa ett behandlingshem.
— Ett aktivt varderingsarbete kommer att bidra till att
medarbetare kdnner sig tryggare i var vision och i vara
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arbete kommer att
bidra till att
medarbetare kédnner
sig tryggare i var
vision och i vara
varderingar.

Anders Berg, regional
varderingscoach.

véarderingar. Det kommer att stdarka bilden av Attendo,
sager Anders.

ATT VARDERINGARNA HAR ETT STARKT STOD 1 Attendos verksam-
het kan Anders Berg intyga, liksom att varje vardering
har betydelse for hur omsorgen bedrivs.

— For mig betyder engagemang att jag tillsammans
med engagerade kollegor kan fatta bra beslut i det
dagliga arbetet. Kompetens fér mig dr bade den nya
kunskap man far i arbetet och det som man kan
bidra med till kollegor. Omtanke betyder service och
ett respektfullt bemo6tande i1 kontakten med bade
kollegor och kunder.

Anders har under flera ar arbetat som regional
verksamhetschef for Attendo Individ och Familj Norr.
Regionen samlar alla verksamheter med inriktning pa
att stodja barn och vuxna i behov av sociala insatser
inorra Sverige. Det kan rora sig om stodboenden,
familjehem eller olika typer av behandlingshem for
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF) eller
psykosociala behov.

REDAN UNDER HOSTEN DROG VARDERINGSARBETET igéng. P4 ett
regionledningsmote fick alla i den nya virderingsorga-
nisationen chans att tréffas och ta del i planeringen.
Det 4r en ambitios agenda som ska genomféras.

— Alla verksamheter har utsett minst en lokal véarde-
ringcoach och utbildningstillfallen dr redan inbokade.
Jag kommer sjilv att vara pa plats och utbilda
coacherna. Tanken dr att medarbetarna traffas och
bildar nérverk med varandra, bade for varderingsar-
bete men dven for att utveckla sina verksamheter och
dela med sig av goda erfarenheter.

Att varderingarna behovs och gor skillnad i
vardagen har Anders redan sett ménga exempel pa.

— Vara medarbetare har ett enormt engagemang
fér barn och vuxna som behover hjéalp och stod. Jag
skulle vilja sdga att detta genuina intresse praglar
vildigt mycket av helheten pa jobbet. Det bidrar till
en professionalism och en schysst stamning déar alla
jobbar mot samma mal, sdger Anders.

Ett aktivt varderings-

Ny organisation
ska fa fart pd
varderingsarbetet

For att ge varderingsarbetet en
nytdndning har Attendo under 2019
nystartat sin varderingsorganisa-
tion. Syftet ar att starka forutsatt-
ningarna for ett aktivt varderings-
arbete 1 varje del av Attendo.

drderingsorganisationen
ska gora att arbetet
prioriteras. Nar
grunden och
tydligheten finns
kan verksamheterna pa sina
egna kreativa sitt arbeta
vidare med att fa vardering-
arna att genomsyra varje
verksamhet 1 Attendo, sidger
Johanna Thunander Martens-
son, HR-specialist och den som
leder arbetet med den nya vérde-
ringsorganisationen tillsammans
med kollegan Pernilla Ménsson.

¢ Johanna Thunander leder
arbetet med véirderingar

VARDERINGSORGANISATIONEN INNEBAR att alla Attendos regioner i
Skandinavien har minst en regional virderingscoach. Dessa
ansvarar for att samverka med respektive regionchef for att
sakerstélla att lokala vérderingscoacher far utbildning och stéd i
varderingsarbetet.

P& varje verksamhet utses samtidigt lokala viarderingscoacher,
som har ett nira samarbete med verksamhetschefen. Tan-
ken 4r att det ska leda till att varderingsarbetet planeras och
prioriteras i varje verksamhet. Den lokala virderingscoachen
ska samtidigt vara ambassador och inspiratér for Attendos
varderingsarbete och stétta verksamheten och dess medarbetare
i bemétande och beslutsfattande.
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HOG KVALITET KRAVER BADE FRIHET OCH ANSVAR

"Nojda medarbetare
ger battre service”

Jyrki Kulmala leder ett boende fér personer som genomgér psykisk
rehabilitering. Framgdngen ligger i att lita pé sina medarbetare, vilket
ocksa gjort att medarbetarna ér néjdare &n genomsnittet.

yrki Kulmala ar férestandare for Attendo Lassila 1
Helsingfors, ett omsorgshem for psykisk rehabilitering.
I sitt ledarskap betonar han bade frihet och ansvar.

— Jag skoter mina arbetsuppgifter och medarbetarna
skoter sina. Jag klampar inte i onddan in pa deras an-
svarsomraden for att flasa dem i1 nacken, korrigera eller
framféra mina asikter. Saker kan hanteras p4 ménga

olika siatt — men i grunden gillar manniskor nar man litar pa
dem, séager Jyrki.

Han har sjilv lang erfarenhet av branschen och kénner till
arbetets praktiska utmaningar. P4 Attendo jobbar han dock ute-
slutande som chef och ansvarig for det administrativa arbetet.

— Jag har tillrdcklig frihet i mitt arbete och kan i hég grad
skota mina uppgifter pa mitt eget sitt. P4 Attendo litar man pa
sina kolleger och ger varandra utrymme att géra sitt jobb.

BOENDET LASSILA, SOM UNDER SOMMAREN flyttade till ett lugnt villa-
omrade, har blankande nya utrymmen. I huset jobbar elva om-
vardare eller sjukskotare i tre skift. Alla medarbetare har gedi-
gen utbildning, nagot som krivs for att klara arbetsuppgifterna.

— I praktiken kraver arbetet alltid full kompetens, det finns
inga bitrddande uppgifter.

Enligt den senaste medarbetarundersokningen 4r medarbe-
tarna mycket nojda med sin arbetsplats och med chefsarbetet —
betydligt néjdare an Attendos redan héga genomsnitt.

Medarbetarna motiverar sina omdémen med att de sjdlva har
stora mojligheter att paverka sitt arbete. Arbetet ar vilorga-
niserat och forvintningarna ar tydliga. Man delar med sig av
kunskap, och medarbetarna ar ocksa beredda att géra mer 4n
det som férvéntas.

— Ngjda medarbetare, battre service, sammanfattar Jyrki.
Aven kunder och nirstiende ir nsjda. Enligt Jyrki beror de
nérstaendes nojdhet delvis pa boendeperiodernas och anstall-
ningsférhallandenas ldngd. De ndrstaende har lart kdnna
personalen och litar pa dem.

— Vi kan d4nda bara 6vertyga de nirstaende genom deras egna
iakttagelser och upplevelser. Oppenhet, samarbete och kom-
munikation ir det jag alltid betonar. Vi kontaktar och traffar
regelbundet de nirstaende.

DE 30 BOENDE PA OMSORGSHEMMET Attendo Lassila ar huvudsakligen
50-60 ariga kvinnor och mén som ldnge varit sjuka och genom-
gar psykisk rehabilitering. Syftet med rehabiliteringen ar att 6ka
och uppréatthalla deras funktionsférméga pa bista mdojliga séatt.

Halften av de boende omfattas av omsorgsboende och hilften
av effektiverat omsorgsboende. De boende kan rora sig fritt med
egen nyckel, men pa det effektiverade boendet jobbar ocksa en
skotare med nattjour.

Vardagarna styrs till stor del av gemensamma maltider och
grundsysslor. De boende stadar och tvattar kldder sjalva med
handledarnas hjilp.

Till programmet hor ocksa olika slags aktiviteter, sdsom
motion, utfarder, pyssel, musikstunder — och discon.

— Personer med psykiska problem &r vanligtvis inte sa aktiva,
de har ofta nedsatt initiativférméga och vill dra sig undan.
Personalens storsta utmaning ar darfér att uppmuntra de
boende att delta i de dagliga sysslorna och i olika aktiviteter,
sager Jyrki.

— Medarbetarna ar &nda motiverade och skéter sina arbets-
uppgifter ansvarsfullt och noggrant. De respekterar de boende
och vet att de utfor ett viktigt jobb.
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Namn: Jyrki Kulmala

Alder: 54 °
Arbetsplats: Attendo Lassila, Helsingfors
Roll: Verksamhetschef

Ar i Attendo: 8
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”Det @r s& mycket roligare att
arbeta mot gemensamma ma

Bristande rutiner och lagt
betyg i brukarunder-
sokningen motte Anette
Hogberg nér hon klev in
p& Attendo Vardbo i
Vallentuna norr om
Stockholm. Tvé ér senare
har hon en vélfungerande
verksamhet med topp-
betyg bland kunderna.

ar Anette Hogberg blev

verksamhetschef pad Attendo

Vardbo Vallentuna fér tva ar

sedan borjade ett ordentligt

omstéllningsarbete. Nagra
tata chefsbyten hade skapat oro 1 verk-
samheten, vilket priglade saval de boende
och nirstaende som medarbetarna.

ANETTE BORJADE MED DET VIKTIGASTE forst, att
skapa ordning och reda i verksamheten
med rutiner och dokument pa plats.

Nista viktiga del handlade om med-
arbetarna och se till att alla var med pa
verksamhetens mal och riktning. Det blev
manga enskilda samtal i borjan, men ocksa
mycket fokus péd kompetensutveckling
och bemdétande.

|99

— dJag ville ha med mig medarbetarna
fran boérjan, utan dem skulle det aldrig ga
att vinda verksamheten, sdger Anette.

Tillsammans med medarbetarna iden-
tifierade hon vilka delar av verksamheten
som behévde forbattras. Darefter har
man systematiskt delat upp sig 1 arbets-
grupper for att arbeta mot olika delmal.

— Jag har sett ett stort engagemang 1
arbetsgrupperna. Medarbetarna har i de
olika grupperna tagit ett stort ansvar for
att skapa forbattringar.

ANETTE ATERKOMMER OFTA TILL vikten av att
sdtta upp gemensamma mal.

— Vi har en stidndig dialog om hur vi
ska bli béttre och jobba for att na vara
mal. Till exempel nér vi jobbar med mat
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och maltidsmiljo ser vi till att medarbe-
tarna dr med och vinder och vrider pa
idéer och tankar for att resultatet ska bli
s bra som mgjligt.

Nar det galler ledarskapet pa Vardbo
tonar Anette ned sin egen roll och lyfter
fram medarbetarna.

— Att tro att man som enskild person
kan skapa en bra verksamhet ir naivt,
det kravs samlade krafter och det har
medarbetarna verkligen bevisat. Sen ar
det sjalvklart viktigt att vara ndrvarande
och synlig som chef.

Sara Zanderholm &ar planeringsledare
och har jobbat tio ar pa Vardbo. Hon
trivs utmérkt, och haller med Anette om
vikten av att bygga intern gemenskap.

— Vi har gjort en ordentlig resa men nu
kénner vi att vi 4r pa ratt vag. Det 4r sa
mycket roligare att arbeta mot gemen-
samma mal, sdger hon.

NYLIGEN KOM RESULTATEN frén arets brukar-
undersékning. For Attendo Vardbo var
resultatet smatt hdpnadsviackande. Pa
tva ar har néjdheten gatt fran 35 till
sensationella 91 procent.

— Vi blev mycket glada och det visar att
de insatser vi arbetat med gett resultat.
Det hade aldrig gatt utan vara fantastiska
medarbetare, nu har vi ett resultat vi
alla kan vara stolta over och fortsdtta att
jobba vidare med, sdger Anette.

- Vi vill vara éppna
med hur vi arbetar och
det ska vara tydligt att
vi har ambitiésa mal for
att gora Vardbo till ett
riktigt bra dldreboende.

Anette Hégberg, verksamhetschef.

NOJDA KUNDER HOS
ATTENDO

Varie ér stéller Socialstyrelsen fragor fill
brukare om hur man upplever éldreomsor-
gen. For Attendo var det 11 &ldreboenden
och 22 hemtjcinstenheter som fick Gver
90% nojdhet (andel som &r ndjda eller
mycket ndjda med verksamheten).

Attendo Arsfqbergshemmet samt
hemticinstenheterna i Danderyd, Link&ping
(Vasastan) och Vasteras (omréde 3) fick
100 procent.

Flera verksamheter fick béist resultat pa
den lokala orten/stadsdelen.

* Attendo Arstabergshemmet i Stockholm
(Alvsjs, Arsta-Vantdr) — 100%

* Attendo hemtjéinst i Danderyd — 100%

e Attendo hemtjdnst i Linkdping (Vasastan)
- 100%

® Attendo hemtjéinst i Vésterds (omréde 3)
100%

¢ Attendo Solbacken i Stockholm (Kungs-
holmen) - 96%

* Attendo Ljung pa Varmds — 93%
* Attendo Vérdbo i Vallentuna - 91%
* Attendo Kullen pé Ekers — 87%
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ATTENDO LAR SIG

BATTRE MED NYA
KOMPETENSLINJER

Attendos 25 000 medarbetare
bar pa en samlad erfarenhet av
omsorg som fa kan matcha.
Samtidigt har nyvunna kunska-
per oftast stannat i1 den lokala
verksamheten. Kompetenslinjer
ska dndra pa den saken.

centrum for projektet star Petra Svensson, tidigare
larare och HR-specialist med bakgrund fran skolans
vérld. Som ny inom omsorgen slogs hon snart av hur
lite tid Attendos medarbetare lagger pa att reflekte-
ra och lara av varandra.

— Det 4r en helt annan kultur 4n inom utbildnings-
vasendet, dir testar man aktivt olika idéer och soker
feedback fran kollegor. Rédslan for att gora fel gor att
manga i omsorgen bara arbetar utifran vad som funkat
tidigare. Det finns en ovana att reflektera och ta in nya
erfarenheter utifran, siger Petra.

Nu ska det bli &ndring pa den saken. Med kompetens-
linjer ska Attendo bygga en ny organisation runt vissa
specifika &mnen. Tanken dr att de som sitter pa specialist-
kunskaper i storre utstrackning ska samverka och sprida
erfarenheter.

— Vi har tidigare jobbat med olika kompetensteam, och
lyckats vl inom exempelvis demens. Men det har nastan
uteslutande byggt pa lokala eller regionala initiativ. Nu
tar vi ett helhetsgrepp for att samla alla dessa kompeten-
ser centralt under ett paraply, sdger Petra.

FORST UT AR ATT BYGGA EN STRUKTUR for att utbyta kompetens
och erfarenheter kring demens i allménhet och BPSD
(Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens) 1
synnerhet.

Under kommande ar ska flera kompetenslinjer byggas.
En bred analys pagér av olika omraden dér Attendos med-
arbetare sitter pa specialistkunskaper, och dir behoven av
samverkan ar stora.

— Tanken &r att addera kompetenslinjer till alla omra-
den dir vi sitter pa unik kunskap som gor skillnad i var
verksamhet. Pa sa sétt kan hela Attendo bli béttre pa att
lara sig, sager Petra.
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"Jag brinner for att lyfta de
som drabbas av demens”

Eviyan ville bli lékare. Men nér hon kom till Sverige
véxlade hon spér mot sjukskéterska, och fick snart upp
intresset for dldre. Nu ska hon leda Attendos
kompetenslinje fér demens och BPSD.

et dr verkligen jattekul. Det

kénns fantastiskt att vi ant-

ligen kan komma igdng med

detta, sdger Eviyan Attar.

Nar vi traffas ar hon och

Petra Svensson i full fird med
att planera aktiviteter for det kommande
aret. Tanken ar att bygga ett kompetens-
team inom Attendos organisation, som
kan samverka, utbyta erfarenheter och ge
stod till medarbetare.

— Jag brinner verkligen for att lyfta de
som drabbas av demens, de som bidragit i
hela sina liv for var vélfard och som nu inte
langre kan foretrada sig sjalva. De fortjanar
att vi gor vart yttersta for att hantera deras
tillstdnd med omsorg och vardighet.

EVIYAN AR FODD OCH UPPVAXT I IRAK, d4r hon
planerade att studera till lakare. Men nar
hon och hennes man flyttade till Sverige
véxlade hon spér till underskoterska och
sedan mot sjukskoterska. Under ett ar
som utlandssvensk pa ett hjartcentrum i
Saudiarabien fastnade hon for att arbeta
med aldre och kvalitet.

— Nér jag kom dit s& sa de ”du &r fran
Sverige, du far jobba pa kvalitetsavdelning-
en”. Jag hade ingen aning vad jag skulle
gora, sa jag fokuserade pa utbildningar och
att jobba med prevention, sdger Eviyan.

Val tillbaka 1 Sverige hamnade hon
som sjukskéterska pa Kullens dldreboende
pa Ekero. Dar drev hon pa for att hoja
kunskapen om demens, och blev ocksa
forst i kommunen att certifieras som
administratér och utbildare for BPSD-
registret. Det var bitvis kampigt att fa
igdng arbetet.

— Utférarna hade vildigt lite forstaelse
for att det behvdes BPSD- och demens-
utbildningar. Men jag kéimpade pa. Nér

Attendo tog 6ver Kullens dldreboende, da
téankte jag "antligen, nu har jag min chans”.

Det var januari 2017. Sedan dess har hon
arbetat malmedvetet for att 6ka kunska-
perna bland sina kollegor i Attendo. Fran
mars 2018 har hon haft en central roll som
certifierad utbildare inom BPSD-registret,
och dkt runt i landet for att berétta om de-
mens och hur man arbetar med beteende-
forandringar for saval medarbetare som
nérstdende inom Attendo.

— Det ar otroligt viktigt att skapa ett stod
for nirstaende, och att ge medarbetarna
verktyg att tala om demens med dem. De
nérstdende ar ofta nyckeln till att forsta
vem personen med diagnosen har varit.
Har finns mycket vi kan bli battre pa.

Andra forbattringsomraden &r att jobba
med aktivering som minskar behovet av
mediciner.

— Jobbar man systematiskt kan man
exempelvis minska behovet av angestdam-
pande och somnmedel, vilket kan minska
biverkningar i form av t ex yrsel som orsa-
kar fallskador. Min instéllning 4r att man
med ratt atgdrder kan forbattra hilsa och
valméaende sa linge man lever.

Namn: Eviyan Attar
Alder: 53 ar
Arbetsplats: Attendos huvudkontor

Roll: Amnesexperf och kompetensdgare

fsr BPSD
Ar i Attendo: 3

BPSD - BETEENDEMASSIGA OCH
PSYKISKA SYMPTOM VID DEMENS

BPSD é&r ett samlingsnamn pé féréndringar i beteende och psykisk hélsa som enligt
forskning drabbar runt 90% av dem som drabbats av en demenssjukdom.

Sedan 2010 finns ett nationellt kvalitetsregister, BPSD-registret. Syftet med registret &r
att med specifika atgérder 8ka vélbefinnandet och livskvaliteten f&r personer med BPSD,
att kvalitetssikra varden och bidra till forskningen.

Attendo bidrar aktivt till det nationella registret och arbetar utifréin Socialstyrelsens
nationella riktlinjer fér vérd och omsorg vid demenssjukdom pé samtliga verksamheter.
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Omsorgskarriar
1 Attendo

Ménga av Attendos chefer och specialister har arbetat
sig upp inom féretaget. For den som vill vidare finns
goda méjligheter att avancera, oavsett var man bérjar.

et finns inga egentliga begréns-
D ningar. Om man visar engage-

mang och vilja att ta ansvar finns
det gott om chefer som ger dig mojlig-
heter att avancera, sidger Ninni Dahl,
HR-utvecklare pa Attendos huvudkontor
och ansvarig for Attendos centrala sjuk-
skoterskerekrytering.

Hon far medhall av kollegan Evelina
Szigeti, regionchef for Attendos hemtjanst
i norr.

— Det spelar inte sa stor roll vad du har
for bakgrund sen innan, dr du engagerad
och driven sé far du ocksé ta ansvar,
séger hon.

Béde Ninni och Evelina borjade "pa
golvet” inom aldreomsorgen. Omkring tio
ar och nagra kompletterande utbildningar
senare sitter de bada pé nyckelroller i den
skandinaviska verksamheten..

— Det stéalls forstas hoga krav for vissa

roller, vilket kréver att man skaffar sig
en utbildning. Men dven da hade jag nyt-
ta av att jobba inom omsorgen. Samtidigt
som jag pluggade till ekonom kunde jag
jobba extra pa dldreboende och darige-
nom finansiera en del av studierna, séger
Evelina.

Ninni tror att mycket handlar om en
kulturfraga, dar chefer 4r mana om att
delegera uppgifter och lyfta fram dem
som &r bra pa att ta pa sig storre upp-
gifter. Hon kdnner sjalv att hon haft ett
starkt stod 1 ryggen fran forsta bérjan.

— Miénga av cheferna har sjilva gjort
karridr inom omsorgen, och forstar vikten
av att stétta medarbetare och uppmuntra
dem som vill att ta pa sig mer kvalificera-
de uppgifter. Jag ar valdigt tacksam for
det stod jag har fatt, jag hade aldrig natt
dit jag 4r idag utan personer som lyft mig
och trott pd mig, sdger Ninni.

®¢ Evelina och Ninni har bada avancerat
inom Attendo.

Driv, engagemang
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“rdn underskoterska
till central nyckelroll
tor rekryteringar

Ninni Dahl fick tidigt ta extra ansvar for planering
som underskéterska p& Attendo Langbroberg.
Under 2019 ledde hon Attendos centrala satsning
p& att locka fler sjuksksterskor till omsorgen.

inni kommer fran
Smaland och
utbildade sig till
underskoterska.
Efter en tid i
Pitea flyttade hon
till Stockholm
for ett jobb pa nyoppnade Attendo
Langbroberg séder om stan. Det blev
starten pd en omsorgskarridr som
tagit henne genom bade dldrebo-
enden och hemtjénst till Attendos
huvudkontor.

Hon uppmuntrades tidigt att ta
extra ansvar pa jobbet.

— Redan andra méanaden fick jag
hoppa in och ersétta den ordinarie
samordnaren pa sommaren. Det
fortsatte jag med vid semestrar och
sjukfranvaro. Det var kul och upp-
muntrande att fa det fértroendet av
sin chef, sédger Ninni.

Snart blev hon erbjuden en
samordnartjanst pa heltid inom
hemtjansten och dérefter dven pa
ett dldreboende. Under den tiden
studerade hon och nagra kollegor
"Nationell ledarskapsutbildning for
dldreomsorgens chefer”. Och det var
d& som tanken pa att bli verksam-
hetschef verkligen tog fart.

Nar en chefstjinst dok upp inom
hemtjénsten, kontaktades hon av en
tidigare chef och uppmuntrades att
soka.

— Jag var helt 6verlyckligt, det var
en drom skulle ga i uppfyllelse.

EFTER NAGRA AR SOM VERKSAMHETSCHEF gick
Ninni vidare mot central rekrytering.
Aven efter flytten till huvudkontoret
lade hon stor vikt vid att forsoka ha
regelbunden kontakt med verksam-
heterna.

— Det ar otroligt viktigt att inte
tappa den lokala kontakten med
chefer och medarbetare nar man
jobbar centralt. Dar ser man direkt
hur beslut paverkar i vardagen. Jag
tror det 4r en av mina styrkor idag
att jag har jobbat lokalt, jag vet hur
det ar och vilka utmaningar som man
kan sté infor.

1 ROLLEN SOM HR-UTVECKLARE ligger att
underlatta for lokala chefer att finna
bra personer for olika specialistkom-
petenser, sdsom sjukskéterskor och
terapeuter. Tanken ar att fler ska
lockas att soka lediga tjanster, men
ocksé att minska omséattningen s
att de lokala cheferna far mer tid till
att utveckla och stédrka den dagliga
driften.

Att hon brinner f6r Attendo sticker
hon inte under stolen med.

— For mig ar Attendo ett fantas-
tiskt foretag med sa méanga otroligt
engagerade medarbetare och ledare.
Det finns ett brinnande engagemang
och driv hos s& manga i foretaget,
oavsett yrkesroll. Fér mig ar det
har helt ratt plats att vara pa, sager
Ninni, som efter arsskiftet ar tillbaka
som verksamhetschef for tvd hem-
tjanstverksamheter.
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Frén sommarjobbare

till chefskarr

hemtidnsten

Iar

Inom

Som 18-aring bérjade Evelina Szigeti jobba exira pd ett kommunalt
dldreboende hemma i Motala. Redan férsta veckan hade hon
bestémt sig — hon ville bli verksamhetschef. Idag leder 29-aringen
en av Attendos stérsta hemtiéinstregioner med 3 500 medarbetare.

ag kiande det fran borjan, att det
var nagot jag ville satsa vidare pa.
Det fanns sa ménga saker som var
inspirerande och som jag trodde
att jag kunde utveckla, sager Evelina.
Vigen till chef inom Attendo gick via
ekonomistudier i Orebro. P4 sommar-
loven jobbade hon extra inom omsorgen,
bland annat pa ett boende i Odda i Norge.
— Arbetet pa dldreboende var forstas ett
sétt att finansiera studierna. Men jag lar-
de mig ocksa att det finns nagot valdigt
fint och givande i de manga stunderna
man dagligen upplever med sina kunder.

Under studietiden funderade hon mycket
pa att bli egenforetagare. Men nér det var
dags for examen var det ett &nda ett jobb
som verksamhetschef i Sodertélje som
blev det naturliga valet.

— Som chef i Attendo &r man i prak-
tiken ocksa foretagare, med ett slags
dgarskap for sin egen verksamhet. Man
har stor frihet, samtidigt som det finns en
trygghet i att tillhéra en storre organisa-
tion med tydliga stédfunktioner, rutiner
och riktlinjer.

Steget till Attendo dngrar hon inte —
hon &r "pa ratt plats, i ratt bransch och

Att fa alla att bli
engagerade, det dr
det som ger battre
omsorg och hogre
kvalitet.

Evelina Szigeti, regionchef
Hemtijdénst norr

réatt foretag”. Samtidigt dr hon valdigt
tacksam Gver att regionchefen Rebecca
Frylmark-Berg valde att satsa pa henne.

Efter drygt fyra ar som verksamhets-
chef och regional verksamhetschef har
hon som 29-aring utsetts till regionchef
for en av Attendos storsta regioner —
Hemtjanst Norr — med 3 500 medarbetare
fran norra Stockholm till Umea.

Tavlingsinstinkten och viljan att
standigt strdva framét har alltid varit en
viktig drivkraft.

— Jag har tavlat mycket i golf nar jag
var yngre, och fatt med mig att hela tiden
vilja gora nagot lite battre. Slar man nagra
snedslag en runda, sa vill man direkt ut
och revanschera sig.

Som regionchef dr hon noga med att
forsoka fa manniskor med sig, att ta sig
tid med sina chefer och att jobba for att
fa alla att prestera lite battre for varje
dag. Nagot som inte alltid ar sa latt i ung
alder.

— Det 4r forstds en utmaning ibland att
vara ung. Jag fors6ker kompensera det
med att vara tillgénglig och lyssnande i
mitt ledarskap, och att alltid skapa mig
en realistisk bild av verkligheten, sdger
Evelina.

— Men viktigast av allt ar att betona
lagarbetet, att de mal vi sdtter inte ar
mina mal utan vara mal tillsammans. Att
fa alla att bli engagerade, det ar det som
ger battre omsorg och hogre kvalitet.
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HALSOINSPIRATOREN ERICA:

'Jag kanner mig
lyckligt lottad”

Pa Attendo Topelius dldreboende 1 Uppsala arbetar en
héalsoinspirator, Erica Larsson. Hennes uppgift ar som
det later; att 6ka de boendes livskvalitet med hjalp av
nyttiga fysiska aktiviteter och rolig hjarngympa.

ed en bakgrund som hélsocoach och
personlig tranare dr Erica Larsson perfekt
for sitt uppdrag; att inspirera de boende
till en béattre hilsa. Hon ansvarar for
spa-badet, gymmet och ar aktivitetsan-
svarig. Hon coachar ocksd medarbetarna
sé att de 1 sin tur kan inspirera de boende
i deras egna aktiviteter pa avdelningarna.

— Mitt méal ar att de som bor hir ska ma bra och kidnna sig
fria att folja sina egna val. Jag vill att de ska kunna goéra det
mesta som de hade gjort om de varit hyggligt friska och bott
i sina gamla hem. Si hade jag sjilv velat ha det, sdger Erica
Larsson.

Spa-avdelningen anvinds flitigt pa Topelius. Den som ska
bada far 4ta frukost i morgonrocken och kommer sedan ner till
badet dar Erica forberett.

— Jag vill att de ska kénna sig helt underbara nar de gar
hérifran och de 4r sa otroligt tacksamma och glada. I de
lagena kanner jag verkligen att jag bidragit med en rejal
skopa livskvalitet.

GOD OMSORG BESKRIVER ERICA som négot dir individen kénner sig
sedd och far de egna behoven tillfredsstéllda. Har &ar delaktig-
het och personligt bemétande avgorande.

— Det ar viktigt att de kidnner att det har verkligen ar
hemma, att det ska vara som om de bodde kvar i sitt gamla
hem men med all den hjalp och det hirliga sillskap som kom- Namn Erica Larsson
mer nir man bor tillsammans p4 ett boende. Alder: 40

Vad 4r da en omsorgshjalte? Ja, enligt Erica 4r det en em-
patisk méinniska som sitter en annan person framfor sig sjilv.

— Ofta nir jag tanker pa mitt arbete kommer jag pa mig
sjalv med att le. Alla de hirliga ménniskorna som finns héar .
gbr mig glad, bade boende och mina omsorgshjaltar till kolle- Ar i Attendo: 3
gor. Jag kanner mig helt enkelt lyckligt lottad som har det héar
jobbet!

Arbetsplats: Attendo Topelius éldre-
boende i Uppsala

Roll: Hélsoinspiratsr
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”Jag har varldens mest
fantastiska jobb”

Connie Soderlind &r aktivitetssamordnare p& Attendo
Fresta Sédra Allé i Upplands Vésby norr om Stockholm.
Tignsten fanns egentligen inte, men efter en intervju
med verksamhetschefen blev hon erbjuden att ta hand
om aktiviteterna. Hennes glada och oblyga sétt gor
henne perfekt for rollen.

onnie kom in i dldreomsor-

gen med en bakgrund som

séljare, nagot hon haft stor

nytta av. Dels néar det galler

att “sélja in” aktiviteter.

Men ocksa i kontakterna
med nérstdende.

— Man maste kunna ha manga bollar i
luften. Inte minst att halla koll pa alla 54
boende och deras fodelsedagar, som firas
med flaggan i topp och extra fin dukning,
séager Connie.

Att vara social, sjdlvstdndig och inte
radd for att misslyckas underlattar ocksa.
Connie uppskattar variationen, att ingen
dag ar den andra lik.

—Jag har vérldens mest fantastiska jobb.
Det ar roligt att kdnna sig uppskattad,
att kdnna att man hunnit med att se alla
boende och gjort dem glada. Ibland beréttar
néirstdende att deras slikting verkligen
blommat upp efter en tid hos oss. Da
kénner jag att jag har gjort skillnad!

Namn: Connie Séderlind ' Dagen borjar med att Connie gar runt
Alder: 53 ar ° med morgontidningen till de som prenu-
Arbetsplats: Attendo Fresta i Upplands mererar. Da passar hon.p.a att beritta
Vasby vad det bjuds péa for aktiviteter under

dagen. En dag i veckan delar hon ut per-

sonliga aktivitetslappar till de boende, sa
att de vet vad som kommer. Varje dag ar
ett tiotal aktiviteter inplanerade, i bade

stor och liten skala.

Roll: Aktivitetssamordnare:
Ar i Attendo: 2
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— Vi har ofta musiker som kommer
och spelar, utflykter, musikquiz,
pizzakvallar och vinprovning. Men
manga ganger ar det den enkla kaffe-
stunden och den sociala biten som &r
mest uppskattad.

Nyligen lade hon till en ambulerande
“kioskvagn”, som hon fyller med allt fran
godis, dryck och kakor till hygienproduk-
ter. Det ar mycket uppskattat, inte minst
bland dem som inte kan eller vill delta i
andra aktiviteter.

— De ser verkligen fram mot dagen da
vagnen kommer.

God omsorg for Connie ar att ge de
boende en meningsfull dag. Att se den
enskilde individen och att bdde kunden
och nirstdende kdnner sig trygga. Det
kraver ett gott samarbete.

— Ett sammansvetsat team ar det
som gor helheten. Verksamhetschefen,
samordnaren, sjukskéterskorna, ja
alla pa golvet, vi gor ett jattebra jobb.
Tillsammans blir vi omsorgshjaltar.

Det ar roligt att kénna
sig uppskattad, att
kédnna att man hunnit
med att se alla boende
och gjort dem glada.

Connie Soderlind, aktivitets-
samordnare.
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Rent och snyggt
ger battre omsorg

Martta Neuvonen och
hennes medarbetare
héller Attendos verksam-
heter i Karleby i nord-
vastra Finland rena och
snygga. Ett omvéixlande
och viktigt jobb f&r att
sdkerstdlla en omsorg
med hdg kvalitet.

Namn: Martta Neuvonen '
Alder: 46 o
Arbetsplats: Attendos verksamheter i

Karleby
Roll: Stédare, chef och mentor
Ar i Attendo: 2,5

artta Neuvonen inleder

vanligtvis sin arbetsdag

klockan sju i Karleby.

Allra forst sédtter hon

igdng tvéattmaskinen. Det
finns mycket tvatt.

Tillsammans med sina teammedlem-
mar stddar hon de boendes rum och de
gemensamma utrymmena pa sex boen-
den, allt enligt den lokala stddplanen.

— Rummen ar de boendes hem, sa dit
gar vi inte utan tillstand och kastar inte
heller bort ndgot utan att vi kommit
o6verens om det. Vi forsdkrar oss alltid om
att de boende kénner sig trygga, sdger
Martta.

MARTTA AR BADE CHEF OCH MENTOR &t kollegor.
Arbetet som mentor tar henne ibland
anda till Vanda utanfér Helsingfors.

Under mentordagarna packar hon ner
sin mapp och ger sig ivig for att introdu-
cera Attendos modell for nya anstillda.

— Tillsammans gar vi igenom Attendos
stadtjanstplan, rengéringsmedlen, red-
skapen och pappersarbetet. Sen gir vi ut
och stddar tillsammans.

Mentorskapet har gett Neuvonen manga
nya harliga relationer med kollegorna.

— Vi kan ringa till varandra fran olika
hall i Finland om vi st6ter pa problem.
Jag behover inte grubbla ensam utan kan
till exempel ringa till Sari i Uledborg,
skrattar Martta.

EN FORDEL MED ARBETET AR att det 4r s& méng-
sidigt — samt kollegorna och den egna
chefen. Runt kaffebordet frodas en hérlig
humor och chefen ger stod néir det behovs.

Bast 4r det dd man hinner prata lite
med de dldre, till exempel sitta ner pa
siangkanten en stund eller géra nigot
tillsammans med den boende — som att
sk6ta om blommorna. Ibland blir ndgon
av de idldre sjilv inspirerad att stada.

Martta tycker det ar fint att vara en del
av Attendo.

— Séa har jag alltid tankt. Man har en
liten roll 1 ett stort foretag.

Mitt i bradskan dr det ocksé skont att
kunna ta det lite lugnare.

— D4 gar jag ut pa nagon avdelning for
att stéada. Det ar terapeutiskt att fa stada
ensam.
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Mat maste
smaka gott
for aft atas

Niina Uusi-Aijala ar kéksansvarig
pa Attendo Helléd 1 Nystad nordvést
om Abo. Tillsammans med sitt
arbetslag tillreder hon dagligen mat
for tre verksamheter.

aten maste smaka gott for att

den ska 4tas. Ingen blir glad av

kvarlamnad mat, sdger Niina

Uusi-Aijala.

Niina kan det har med mat.

Hon har lagat mat at Attendos

boende i 6ver sex ar. Hon ser né-
ringsrik och vilsmakande mat som en av grundpelarna
inom god omsorg.

— Traditionell husmanskost dr halsosam och ger
trygghet. Jag njuter av att fa tillreda mat av hogklassiga
ravaror och med goda recept fran borjan till slut. I det
har jobbet kommer responsen direkt — jag vet att vi har
lyckats nér vi far tillbaka tomma upplaggningsfat fran
avdelningarna.

ARBETSDAGEN | KOKET INLEDS REDAN klockan sex. Vid sidan om
matlagningen bakas bréd och bakverk i koket, och s&
diskar man forstés. Bestéllningarna fran alla tre verk-
samheter samt 6vervakning av kvaliteten hor ocksa till
hennes ansvarsomraden. Stamningen pé arbetsplatsen
4r utméarkt och samarbetet inom arbetslaget fungerar
smidigt.

— Varannan vecka byter vi roller, si att vi bada far
baka, gora sallader och tillreda varma ratter.

Niina far omvéxling i sitt vardagliga arbete via upp-
giften som mentor till nya medarbetare. Vid behov dker
hon ut till nya verksamheter fér att presentera Attendos
arbetsmodell. Hon ar ocksd medlem i maltidsndmnden,
som utvecklar Attendos koksverksamhet och meny.

— Det dr roligt att fa traffa kolleger for att utbyta
tankar och diskutera praxis. Aven gamla kockar kan
lara sig nya tricks!

Niina delar sin passion for matlagning och bakning
med manga av de boende. Ibland skickar koket pa Hella
ut deg till avdelningen, s att de boende sjalva far baka.

— D& mérks det att manga har flitat langder férut!
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Namn: Niina Uusi-Aijéla
Alder: 42

Arbetsplats: Attendo Helld,
Nystad

Roll: Ksksansvarig, storksks-

kOCk OCh Che':
Ar i Attendo: 7

"Man maste ha hjartat

pa ratta stallet”

Klockan 06.15 stiger Charlene
Kasten in p& kontoret varje
dag, redo att organisera
dagens bessk hos Attendos
hemtjéinstkunder i Séffle. Som
planeringsledare &r hon
stindigt pd t& och ser till att
ha total kontroll &ver schemat.

et forsta hon gor ar att se
efter om nagon medarbe-
tare ar sjuk eller om det ar
andra fordndringar i dagens
schema som maste hanteras
snabbt. Sen satter hon pa kaffe till med-
arbetarna som bérjar droppa in.

—Jag ar alltid 1 god tid sa att jag
hinner ringa in personal och planera allt
i Mobil Omsorg. Kunderna ska aldrig
beh6va méarka av det som sker bakom
kulisserna eller drabbas av férseningar,
sager Charlene Kasten.

Nar den akuta morgonplaneringen ar
klar brukar hon f6lja med ut och jobba
hos kunderna som underskoterska ett par
timmar. Det ar viktigt for att se hur allt
funkar hos kunderna och for medarbetarna
tycker hon.

— Da kan jag se om besoken hos enskilda
kunder flyter eller behéver planeras pa
ett annat satt.

Inom Attendo hemtjéinst 1 Séffle
arbetar 19 personer med 47 hemtjanst-
kunderna och ett 15-tal hushéllsnira
kunder. Det &r alltsa en rétt liten grupp
dar alla medarbetare kdnner kunderna.
Charlene forsoker planera sa att den som
kommer till en kund pa morgonen aven
tar resten av besoken den dagen.

— Jag ser ocksa till att ldgga ihop
exempelvis stddning och tvitt sa att det
blir en langre sammanhaéllen tid hos
kunden istéllet for att det gors vid olika

tillfallen. Det blir bade trevligare och mer
harmoniskt.

Hon lagger d4ven mycket energi pa att
néirstdende ska var trygga.

— Det ar inte sa konstigt att narstaen-
de kan var lite oroliga och det ar bara vi
som kan skénka dem lugn genom en bra
omsorg och en kontinuerlig dialog.

Charlenes, och medarbetarnas, dagar
har bade férenklats och férbattrats med
Mobil Omsorg.

— Det ar ett suverdnt arbetsredskap.
Jag kan se restid och férsékra mig om att
alla kunder fatt de insatser de ska ha.
Om det tar langre tid hos en kund kan jag
snabbt gora férdndringar i schemat sa att
dagen 4nda gar ihop utan att kunderna
efter blir lidande.

Vad ar da en omsorgshjélte? Charlene
hittar snabbt ett svar:

— Att man har hjirtat pa ratta stéllet
och 4r omténksam, noggrann och 6dmjuk
infér sitt uppdrag.

Namn: Charlene Kasten
Alder: 37
Arbetsplats: Hemtficinsten i Saffle

Roll: Underskaterska, planeringsledare,
kvalitetsansvarig
Ar i Attendo: 7
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Kinga brinner for bade
medarbetarnas och aldres behov

Nar Kinga Hansen Rataqj

fick fragan om att bérja pé
Attendo s& var det i en
skréiddarsydd roll med ett
viktigt uppdrag — att forsta
&ldres behov och géra det
enklare for medarbetare att
skapa meningsfulla aktiviteter.

Namn: Kinga Hansen Rataj '
Alder: 51 ér o
Arbetsplats: Aldreboende i Landskrona
och Valltorp

Roll: Aldrepedagog vid Skiftesviigen
och Valltorps &ldreboenden

Ar i Attendo: 2

inga Hansen Rataj beskriver sig

gjalv som lite av en eldsjil, som

brinner for sitt jobb och sina

kunder. Hon delar sin tid mellan

tva av Attendos dldreboenden i
Skane — Attendo Skiftesvégen i Lands-
krona och Attendo Valltorp i Helsing-
borg. Men att det blev Attendo var inte
sjalvklart.

— Nej, jag jobbade ldnge 4t kommunen,
men jag trivdes med Angelique som chef,
sa ndr hon gick till Attendo tvekade jag
aldrig att folja med. Det har jag aldrig
angrat, sidger Kinga.

Pa Attendo fick hon titeln dldrepedagog,
en roll som fortfarande 4r ganska ovanlig.
— Jag har nog skapat min roll lite av

mig sjalv, skrattar Kinga.

I grunden handlar det om att skapa
en battre tillvaro fér kunder och med-
arbetare, att knyta samman kundernas
behov och medarbetarnas intressen sa att
det blir en vilfungerande helhet dar alla
trivs.

Kinga ser ett stort varde 1 att siatta
kunden i centrum.

— Det &r sa roligt att fa jobba med
ménniskor som har haft ett langt och rikt
liv och ldmnat det bakom sig, att lara

Jag har nog skapat min
roll lite av mig sjalv.

Kinga Hansen Rataj, édldrepedagog.

kédnna dem, skapa en forstaelse for vilka
de dr och vad som far dem att ma bra.
Genom att ha en forstaelse for kunden
kan vi skapa aktiviteter som passar for de
dldre utifran de behov de har — bade som
individer och som grupp.

I sin roll lagger hon ocksd mycket
fokus pa medarbetarna, att f& dem med
sig och bli intresserade av kunderna, se
vad de kan gora for att forbattra motet
med kunderna och — vid behov — utveckla
kompetenser genom att g utbildningar.
Nyckeln till medarbetarnas engagemang
stavas delaktighet.

— Delaktighet ar valdigt viktigt, att
medarbetarna dr med och paverkar vad
som ska hénda i1 den dagliga verksam-
heten. Jag vill skapa mgjligheter for med-
arbetarna som arbetar i vara verksamhe-
ter, speciellt dem som jobbar pa golvet.

I detta ligger ocksa att verka for konti-
nuerlig forstaelse for kundernas symptom.

— Manga kunder med demens har
valdigt besvérliga symptom, samtidigt ar
aktiviteter ett sitt att skapa mening och
lugn i tillvaron. Nar vi kan fa medarbe-
tarnas intressen och kundernas behov att
sammanfalla, da skapar vi mening och en
battre omsorg for alla, sdger Kinga.
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”Hos oss far man ha
en ddlig dag”

Aldreboendet Tyrvasn kartano har fatt
hoga betyg av de narstaende. De goda
resultaten bygger pa noggrannhet med
sma, vardagliga saker. Och att ha en 6ppen
och &rlig dialog bade inat och utat.

a den idylliska landsbygden i Sastamala néara
Tammerfors ligger dldreboendet Attendo Tyrvaan
kartano, vars nirstdende enligt undersékningar ar
mycket nojda. De uppskattar sirskilt verksamhetens
smidiga samarbete, regelbundna kommunikation och
hur latt det 4r att diskutera olika saker pa med medarbetarna.
Den utmérkta kvalitet som speglas i dldreboendets enkéter
grundar sig enligt verksamhetschefen Emma Engbéck pa en
tydlig ansvarsférdelning i arbetsuppgifterna. Alla medarbetare
ska ha en klar uppfattning om vad som férvintas av dem.
Kvalitetsarbetet leds 1 det dagliga av Sanna Itkonens och Jani
Saarelas. De dr badda underskéterskor som vid sidan av sina

egna arbetsuppgifter dven ser till att Attendos kvalitetsloften
uppfylls i vardagen pa enheten.

De boende tas om hand av en grupp underskéterskor, som
ansvarar for omsorgstjansterna dygnet runt.

En viktig del i arbetet 4r att lata de boende fa leva enligt sin
egen rytm.

— Vi lever med i de boendes vardag. Det har dr deras hem, déir
de far leva som de vill. Hos oss far man sova, vaka och 4ta i sin
egen takt, berdttar Emma, och far medhall.

— Det handlar ofta om helt vardagliga saker. Vi ger de dldre
mojlighet att forverkliga sig sjdlva, sdger Sanna.

Det viktigaste &r de boendes vilbefinnande. Den bygger i sin
tur pa att medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

— Nar vi medarbetare mar bra, kan vi ocksa bemoéta de boende
pa ett battre satt. Bradska och stress smittar léatt av sig pa kun-
derna, sdger Jani.

I en liten arbetsgemenskap syns och hors oro latt. Om det
finns ett problem, pratar man om det.

— Hos oss far man sdga om man har en dalig dag. Man kanske
inte alltid kan ge hundra procent. Om de andra vet det, sa blir
det lattare att hantera det utan att nagon tar illa upp, sager
Sanna.

o Narstaende dr mycket ndjda med
Sanna och hennes kollegor.
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Hallbara hus
att trivas 1

Det rader stor brist pa béde dldreboenden och LSS-boenden i
Sverige. Attendo drar sitt strd till stacken och har hittills bidragit
med fler &n 350 moderna boenden i Norden.

- VI BYGGER HALLBARA HUS som vi Onskar att
vara boende betraktar som sina hem, siger
Eva Undén, byggprojektledare pa Attendo.

Att bygga ett nytt boende fran grunden
tar tid och ar en komplicerad process.

Det ska goras ekonomiskt, effektivt, med
kvalitet och med hénsyn till miljon. Slut-
produkten ska vara en hemtrevlig och
funktionell milj6 att bo och arbeta i.

Eva Undén ar byggledare pa Attendo.
Hon har arbetet bade pa dldreboende och
inom hemtjédnsten innan hon utbildade
sig till civilingenjor och det var ett mycket
medvetet val hon gjorde néir hon bérjade
bygga just omsorgsboenden.

—Jag har alltid velat kombinera mina er-
farenheter fran omsorgen med min roll som
byggledare. Nar vi bygger boenden tanker
jag alltid: skulle jag vilja att min mamma
bodde har? Eller skulle jag sjalv vilja bo
hér? Vi som bygger omsorgsboenden har ett
mycket stort ansvar, sdger Eva.

SOM BYGGPROJEKTLEDARE AR Eva med i projek-
ten fran ritningsstadiet till tilltrddet. Hon
bevakar Attendos intressen och r ofta
ute pa byggena och sidkerstaller att allt
flyter pa som det ska.

— Det roligaste med mitt jobb &r att det
ar varierande och att jag har kontakt med
s& manga méanniskor bade inom Attendo
och utanfor, exempelvis arkitekter, fast-
ighetsdgare och entreprenorer. Dessutom
gor jag nagot viktigt: bygger hus till dem
som sa val behover ett tryggt hem.

Eva formedlar bade till arkitekter och
till projektgrupper vikten av att Attendos
varderingar kompetens, engagemang
och omtanke samt visionen Att starka
individen avspeglas i bade byggprocess
och fardiga hus.

— En utmaning vi har dr exempelvis
nar regler kring god arbetsmiljé krockar
med den trevliga hemmiljo vi vill skapa

for dem som bor dédr. Da far vi tinka till
lite extra for att 16sa det pa ett bra satt.

PA ATTENDOS BOENDEN VISTAS kunder och
medarbetare 24 timmar om dygnet, vilket
forstas ger ett betydligt storre slitage

4n 1 vanliga privata hem. Det géller att
tdnka hallbart fran borjan och bygga

med kvalitet i allt fran slitstarka golv till
produkter i badrum, ledsténger, koksskap
och moéblemang.

— Hallbarhet handlar ocksa om exempel-
vis genomtinkt och miljomedveten venti-
lation, virme och belysning, sdger hon. De
flesta av vara boenden har fjarrviarme och
négra har solceller pa taket. Vi installe-
rar LED-belysning, har energiklassade
vitvaror och képer gron el fran Vattenfall.
Och véart nya boende i Ronneby ar miljo-
certifierat till Miljobyggnad Silver.

Inomhusmiljén 4r forstds mycket
viktigt och man &r noga med fargval,
dagsljusinsléapp, belysning och dimpning
av buller/ljud. Och pa alla nya boenden
finns sjalvklart plats for killsortering.

UNDER ARET HAR EVA UNDEN initierat en
workshop som genomférdes pa Attendo
Fresta dldreboende i Upplands Visby:
Temadag vard- och omsorgsbyggnader.
Arkitekt och byggledare motte da de som
vistas pa boendet, bland annat verksam-
hetschef, underskoterskor, aktivitets-
ansvariga, nirstdende och kunder. Dess-
utom en en arbetsterapeut och forskare
vid Karolinska som forskar pa miljon i
aldreboenden.

— Jag ville fa fler perspektiv pa vara
nya boenden och hur de l6sningar vi och
arkitekterna funderat ut uppfattas. Det
blev ménga bra diskussioner som faktiskt
gav oss lite att tdnka pa framoéver. Det var
en mycket spannande och fruktbar dag,
séager Eva.

EE T
&l‘ NEisie

-

Namn: Eva Undén

Alder: 40

Arbetsplats: Basen &r p& Attendos
kontor i Malm&, men jobbar éver
hela Sverige

Roll: Byggprojektledare
Ar i Attendo: 2,5
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HALLBAR UTVECKLING

Begreppet héllbar utveckling definierades av FN:s Brundtland-
kommission &r 1987:

"En utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
&ventyra kommande generationers méjligheter att fillfredsstlla
sina behov”.

Man pratar om héllbar utveckling i tre dimensioner:

Social héllbarhet - att l&ngsiktigt ta vara pé& grundlaggande
mdnskliga réttigheter.

Ekologisk hallbarhet - aft hushalla med resurserna sé att de
réicker till kommande generationer.

Ekonomisk héllbarhet - att motverka fattigdom utan att paverka
social eller ekologisk héllbarhet negativt.

Attendo bidrar aktivt fill att uppfylla 6 av FN:s 17 globala
hallbarhetsmail.
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Lokala miljomal

breddar Attendos hallbarhetsarbete

ttendo sitter tuffa mal for hallbarhet inom det

som dr omsorgens kiarna; bidrag till samhéllet,

kvalitet och medarbetare. Under 2019 antog Attendo

Skandinavien darutover tre 6vergripande miljomal.

Marcus Lovnord dr funktionschef f6r inkop pa
Attendo Skandinavien, och den som leder arbetet med att krav-
stalla alla externa kop av varor och tjdnster utifran ett hallbar-
hetsperspektiv. Enligt honom ar det en viktig del av Attendos
bidrag till samhéllet att ocksa satta miljomaél for verksamheten.
— Varje dag skapar vi stort virde for vara kunder, kommu-

ner och samhéllet genom att investera i nya verksamheter och
den hoga kvalitet som kdnnetecknar vara verksamheter. Vi vill
ocksa sikerstilla att var verksamhet bedrivs pa ett miljoméassigt
ansvarsfullt sitt, siger Marcus.

UNDER 2019 SATTES TRE MAL UPP FOR ATT styra mot en battre miljoméssig
hallbarhet. Det handlar om mat, transporter och energianvénd-
ningen i Attendos fastigheter.

— Vad giller maten sa vill vi férutom att arbeta aktivt mot
matsvinn erbjuda minst ett vegetariskt mal per vecka. Vi vill
minska bransleférbrukningen inom hemtjanst med tre procent
till att borja med. Till sist handlar det om elen i vara fastigheter
dér 100 procent ska komma fran férnyelsebara kéllor.

En viktig utmaning har varit att sprida kunskapen om malen,
och att halla dem levande i den dagliga verksamheten. Nar
fokus ligger pa att ge bésta omsorg ar det latt att miljéfragorna
hamnar i skymundan.

— Vi upplever att det finns ett enormt engagemang for miljo
och hallbarhet generellt. Det ar viktigt att alla kénner till malen
for att aktivt vara med och leva upp till dem, sdger Marcus.

Att arbetet ocksa givit gott resultat kunde han néjt konstatera
nér aret summerades.

ATTENDO SKANDINAVIENS
MILJOMAL 2019

1. Hallbar mat. Minst en méltid per vecka ska besta av en
vegetarisk rétt.

2. Héllbara transporter. Under 2019 ska antalet forbrukade liter
drivmedel per bistéindstimme eller brukardygn minska med 3%
inom hemtjéinst och vrig verksamhet.

3. Héllbara fastigheter. 100% av verksamhetselen inom egen regi
ska komma fran fornyelsebar energi.

ATTENDO LYCKLIGA GATAN FORST
I KAVLINGE MED SOLCELLER

Under 2019 monterades en solcellsanléggning pa Attendo Lyckliga
gatan i Kavlinge. Det &r det forsta dldreboendet i kommunen som
utnyttjar solen som energikdlla.

Attendo arbetar mé&lmedvetet tillsammans med olika fastighetsbolag
for att utveckla nya éldreboenden och tillfsra fler platser dér det finns
behov. Sedan flera &r har Attendo et samarbete med fastighetsbola-
get Eirhem kring éldreboenden i framférallt sédra och sydvéstra
Sverige.

Eirhem har lénge satsat milja- och energismart och planerar nu
for fler investeringar i solceller.

— Vi sdker sténdigt efter nya Isningar sé att vi hela tiden kan bli
béttre i miljé- och klimatfrégor och dérmed bidra till en hallbar
utveckling. Nu satsar vi pé& solceller och det ar ett bade naturligt
och viktigt steg for oss, séiger Andreas Granberg, VD pé& Eirhem.

Attendo Lyckliga gatan &r det férsta éldreboendet i Kavlinge
som férses med solenergi. Eirhem och Attendo jobbar vidare mot
att sprida solceller till fler boenden.

- Vé&r mélséttning &r att uppfdra solcellsanléggningar pé alla
véra fastigheter, sger Andreas.
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HAR FAR MAN OVA PA
ATT HA SOMMARLOV

Langt ute p& landet, utanfor Skellefted ligger Attendo Stradivarius HVB. Hit
kommer ungdomar som pé grund av kriminalitet eller begynnande miss-
bruk vare sig kan bo hemma eller i familieghem. Hér bor 16 ungdomar i en
vacker prastgard med skog och sjdar som nérmaste granne.

ar ungdomarna

kommer till

Stradivarius

har de oftast

natt botten och

behover stod —
snabbt. Det dr da Maria Hagglof
och hennes medarbetare pa
Stradivarius star redo med 6ppna
armar.

Det forsta som sker med ungdo-
marna som kommer till Stradivarius
ir att de far ett mat- och sovschema.
Maten serveras pa fasta tider och

klockan tio ska det vara slickt — for I:lamn: Maria Hagglof
alla. Forst efter att den rutinen har Alder: 33
satt sig ordentligt jobbar man med Arbetsplats: Attendo
att aktivt sysselsdtta ungdomarna. Stradivarius HVB

— Hér fdr man tréna pd att ha Roll: Verksamhetschef
fritidsintressen, ndgot manga ar Ar i Attendo: 3

ovana vid. Det ar ett otroligt effektivt
medel for att bryta destruktiva
monster, sdger Maria.

Maénga av ungdomarna har inte upplevt riktiga sommarlov.
Att vara ute och télta eller fiska ar helt nytt f6r dem och bidrar
till att skingra tankarna och minska angest.

— Vi 6var pa att gora utflykter och roliga aktiviteter tillsam-
mans. Det later kanske for enkelt, men 1 kombination med
tydliga regler s lyckas vi vildigt bra.

Maria ger en stor eloge till alla medarbetare som genom sina
personliga fritidsintressen bidrar till att hilla en hog niva pé alla
aktiviteter. Under sommaren har det varit full rulle pa Stradiva-
rius. Inte en dag har gatt utan att det ordnats campingutflykter,
fisketurer, frisbeegolf eller ridturer.

— Det mest fantastiska med mitt arbete 4r att se hur varje
unge lyckas komma ur sitt skal och vilja att vara med och bidra
till gemenskapen. Det &dr sa starkt.

Det gar inte att ta miste p4 Marias engagemang for sitt jobb.

— Jag far sa mycket energi tillbaka av ungdomarna och jag ar
sa otroligt stolt Gver dem, séger hon.

¢ Fiskelycka pa Stradivarius



48 Attendo 2019 / Omsorgshiéltar Y

1995 -,

L[]
L]
o ° ° och déromkring startar *e

. Attendo sina forsta °
. gruppbostéder for personer °*
. med funktionsnedséttning.
L]
L]
L]

L]

L]

av kvalitet i omsorgen

Attendo grundades 1985 med en tydlig vision
om att ge omsorg som gér utéver vad de

1996 .

. .o . . [ ]
offentliga utférarna erbjuder. Under dessa 35 slrtor Atlendo sina. ", .°
ar har Attendo statt fér en rad innovationer \ o Norge och e
Danmark. (]

och nya arbetssétt inom omsorgen som satt .
standarden fér branschen.

2000
1992 grundas MedOne,

som &r ursprunget till
fick Attendo uppdraget att driva Attendo i Finland
vérdboendet Skogshill i Malms. |
samband med detta gjordes den forsta
brukarundersskningen. Tidigare hade
det inte funnits nagon idé att j@mfsra
e kommunen med andra.

ar Attendo grundades utfordes nédstan all omsorg
i Norden av offentliga institutioner. Paradoxalt
nog var det i ett statligt féretag — Procordia
— som idén om att utmana den kommunala
omsorgen foddes.
Tanken var att kombinera trygghetslarm med
bilar som anvindes nattetid for bevakning, for att pa dagtid ge ¢ R
dldre stod och service 1 hemmet. Det blev startskottet for Svensk .
hemservice, det foretag som idag &r Attendo.

Under vara 35 ar har vi statt for en rad innovationer som gjort
avtryck pa hur omsorgen bedrivs. Allt fridn hempéirm och kon-
taktmannaskap, till kundundersékningar, oberoende kvalitets-
revision och digitala hjalpmedel for uppfoljning och rapportering
har sett dagens ljus i var verksamhet.

Har intill finner du nagra av de viktigaste milstolparna i
Attendos historia och vart kvalitetsarbete. Lds mer om vara
innovationer p4 www.attendo.com. . ®

1991

var Attendo férst med att
etablera kontaktmanna-
skap i éldreomsorgen.
Detta &r numera praxis i
branschen.

1985

grundas Attendo som

Svensk Hemservice AB.

1988

Sppnade servicehuset Rio

startade Attendos forsta hemtjginst- pé Gérdet i Stockholm —
verksamhet i Stocksund. Det var det blev Attendos férsta
den forsta entreprenadverksam- &ldreboende.

heten inom &ldreomsorg i Norden.
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2002

startar Attendo sin forsta
verksamhet inom LSS
i Laholm.

starka

1ndividen

2018

Mobil omsorg bérjar
anvéndas pé Attendos
&ldreboenden, for att
séikerstdlla att varje
omsorgsinsats blir
utférd och pé det st
kunden vill.

2017

Attendo infér “Trygg
och scker” i hem-
ticinsten, som fokuserar
pé dldres trygghet i

2016

inférs Mobil omsorg inom

. hemmet. hemtjéinsten som férenklar
. dverldmningen for medarbetare
° 2003 e, . och 8kar kundens méjligheter att
o formuleras Attendos ° paverka sin omsorg.
vision ” Aft stérka .
individen”. En oberoende o
kvalitetsrevision inférs for .
samtliga verksamheter. o’
2004
e ®®® e ar Attendo forst med en central 2014 ° °
. och oberoende kvalitetsavdelning. infdrs Attendo Add, ett ®®eco00®
° For forsta gangen gors externa nytt IT-stod som forbéttrar
° brukarundersskningar p& kvalitetsrapporteringen
° samtliga Attendos och ger stad i
° verksamheter. kvalitetsarbetet. 2 0 15
. inférs “Anonyma nér-
- ° stéende” for en utomstéende
LJ ° granskning av bemétandet
e . pa vara enhefer. Attendo
T ° bdrsnoteras.
mm 2005 : 2013
skapar Attendo kvalitetssystemet e Attendo Finland ingér de férsta
AQO5 och introducerar elekironisk ®e Ihe|heisentr?prencder.|:\a
rapportering av kvalitetsdata. ( Kur]rarurvo ) oct] HElr e
Kvalitetssamordnare utbildas i driften ov.q|.| vq.rd och
samtliga verksamheter. omsorg i sju finska
kommuner.
e ® ®® 0 o, °
L) ° o
L] ° °
L[] e oo © L]

2006

etablerar sig Attendo
inom Individ- och
familieomsorgen nar
Attendo Bjsrkudden i
Solna éppnar.

2007

Attendo forvarvar
MedOne och blir dérmed

etablerade i Finland.

»'d
: H BTV.,

2012

ger Attendo ut branschens forsta
kvalitetsbokslut.

T . CERTlFIERAI‘. Attendo pébéiriar rekryiering av
R rgrrst . sjukskéterskor i Filippinerna.
L] L]
° .
2009 . ’ :
.* 2010 2011 .
lanseras uppfoliningsverktyget , o © °

etablerar Attendo sig inom
socialpsykiatri. Evidens-
baserad praktik bsrjar
implementeras.

HBTQ-certifieras de férsta

kvalitetstermometern som ger
verksamheterna.

en dverblick dver Attendos
kvalitetsarbete fran
enhetsniva och uppét.




Attendo

Omsorg pa ditt sdtt

For landsspecifik information,
vanligen besok:

Sverige | www.attendo.se

Finland | www.attendo. i

Norge | www.attendo.no
Danmark | www.attendo.dk

Attendo | Box 715, 182 17 Danderyd
08-586 252 00 | www.attendo.com




